第5篇　 汽車運輸

第1章　 高雄市汽車運輸

第1節　 市區汽車客運業
高雄市計有高雄市公共汽車管理處、南台灣汽車客運股份有限公司及東南汽車客運股份有限公司等3家市區汽車客運業者，99年1月至12月業務概況及重要措施如下：
高雄市公共汽車管理處

（1） 業務概況：

公車數量：大型公車344輛，中型公車136輛，小型無障礙公車11輛，水陸觀光車(鴨子船)2輛，總計493輛。

公車路線：公車路線55條。

行車里程： 公車行駛總里程1,745萬7,245公里。

載客總人數：公車總載客數2,335萬6,470人次。

公車班次：公車行駛69萬0,182班次(往返)。

公車保養：

（1） 二級保養3,176輛次(3,500～4,500km)
（2） 三級保養1,124輛次（13,500～17,500 km）。

營業收入：公車營業收入1億8,882萬2,662元。

票證管理：

（3） 水陸觀光車(鴨子船)蓮潭航線：市民全票(80元)8,814張，市民半票(40元)6,738張，非市民全票(120元)8,634張，非市民半票(60元)5,289張；愛河航線：市民全票(120元)3,806張，市民半票(60元)2,139張，非市民全票(180元)1,868張，非市民半票(90元)958張。

（4） 紅55公車壹日票3,781張。

（5） 投幣現金：67,382,309元。

（6） TM卡現金4,814,006元。

（7） 一卡通（捷運卡）現金65,827,698元。

（8） 暢遊卡：141,330元。

（9） 幸福卡：4,505,152元。

（10） 觀光遊輪(公車截票)64,098元。

2、 每車公里耗油率：公車油料每公升行駛2.69公里。。

重要措施：

候車環境改善，提供使用者良好候車環境，並展現城市新風貌。
（1） 站牌型式之改善：公車舊式鐵桿式站牌目前有678支，因站牌與路面垂直，為防行人或腳踏車行進時撞到鐵製站牌，因此站牌離地170公分以上，造成站牌太高，民眾不易閱讀站牌上之路線資訊，且感覺字體太小之情形。
（2） 改良式橢圓形站牌目前有54支，將路線圖資訊之站牌面降低至約150公分並平行路面，符合一般乘客查閱路線資訊之適當高度，可避免行人或腳踏車行進時撞到鐵製站牌，另於站牌桿端離地約190公分高度，設置垂直路面之直徑50公分路線圓牌，公車駕駛於遠處即可看到站牌位置，準備靠站停車，目前設於新闢紅60路及紅72路。

（3） 新式旗桿式圓筒型站牌目前有185支，可容納4條公車路線資訊，圓筒尚可360度旋轉，且圓筒型站牌之路線資訊離地高150公分，符合一般乘客查閱路線資訊之適當高度，可改善站牌太高，字體太小之問題，100年度預計設置150座旗桿式圓筒型站牌。

（4） 為提供乘客舒適候車環境，積極辦理高雄市候車環境改善工作，至100年3月高雄市共建置472座候車亭，其中公車處建置300座，奧多廣告公司建置124座及原高雄縣48座。另尚有8座候車亭及交通部99年度公路公共運輸發展計畫補助建置之35座候車亭預計100年底可完工。未來將逐年爭取預算設置候車亭，以取代舊式鐵桿式站牌，並展現城市新風貌及提供乘客優質候車空間。

購置大型冷氣公車，完成220輛大型冷氣公車購置備有行車影像紀錄器

99年加裝72輛公車行車影像紀錄器，以汰換老舊公車，讓通勤族、銀髪族及身心障礙人士擁有更安全舒適便利之乘車空間、交通工具，並於99年3月再完成5輛低地板大型冷氣公車加入營運，藉以提升服務品質。
購置2輛水陸觀光車（鴨子船）：

購置水陸觀光車（鴨子船）2輛，分別於99年5月及11月啟航營運蓮池潭線及愛河線，讓遊客體驗「陸上行舟」，享受搭車、搭船二合一之樂趣，向國際行銷高雄市「水岸城市」特色。
實施起、終點兩端發車時間管制以提升服務水準：

為提升服務品質及避免返程時會有2輛公車一路跟隨的情況，自99年全面實施終點兩端管制發車時間，實施路線並印製口袋型名片大小的時刻表供民眾隨身攜帶，其透過路線班次準時發車並配合公車動態系統，讓民眾在中途點利於掌握車輛到達時間，提高使用者搭乘意願。

建立無障礙友善運輸環境 

委外伊甸基金會營運計有30輛復康巴士投入營運，截至99年12月底止，提供85,189車次服務身障市民。另目前正辦理公開招標中之10輛復康巴士預計100年4月中旬投入營運。

榮獲99年度高雄市公車服務品質評鑑最優成績
99年度高雄市公車服務品質評鑑，公車處以優異成績榮獲第1名，顯示高雄市民對高雄市公車處提供之公車服務品質，整體評價優於其他同業民營業者。

辦理駕駛長在職訓練
為提昇公車處駕駛長服務品質，精進強化專業技能，於99年12月4日起至100年1月27日止委託高雄市立空中大學假美麗島會廊辦理駕駛長在職訓練，藉以充實專業知識，樹立優質服務形象。

結合通勤、旅遊、玩樂的一路發168公車
168路環狀公車係依輕軌方式設計而成，環狀規劃東、西雙環，沿線設立49個停靠站， 168環狀公車不僅連結高雄市各大觀光景點，更銜接捷運紅、橘線4車站，乘客不論在哪站下車，都可在10分鐘內轉乘捷運，成功塑造一條通勤、旅遊、玩樂一路發公車路線。

加強行銷擴大宣導，積極辦理各項行銷宣導活動：

（5） 為加強宣導及行銷捷運接駁公車，高雄市公車處鴨子船營運與夢時代、高雄捷運公司共推優惠活動。

（6） 辦理「手繪童話公車起跑 滿載歡笑驚喜」於低地板公車大玻璃窗，添加裝置藝術設計手法，賦予新公車玻璃窗戶多元化的風貌，達到行銷低地板公車上路的宣導目的。

（7） 推行擁抱Open 小將幸福方程式，「搭公車送OPEN將零錢包活動」凡於99年2月1日至3月31日活動期間內，持卡刷卡搭乘高雄市公車次數最多之前60位民眾（幸福卡、一卡通、TM卡各60名）就有機會擁有超卡哇伊的Open 小將零錢包。

（8） 舉辦2010 中央公園 『畫我公車』寫生比賽，為使參賽者有更大的展現空間，調派可愛的『陽光巴第』Q版公車、『童話世界』彩繪公車及動物園專車至現場配合活動推行，深受學童們喜愛。

（9） 配合為節能減碳鼓勵民眾，搭乘大眾運輸工具，舉辦「2010公車有愛-你我傳真情」徵文比賽，書寫搭乘高雄市公車體驗，並以「話我公車-談高中時期搭車趣」為主題。

（10） 為讓乘客有個優質乘坐環境，以營造乘坐公車時美好的氛圍，提供更多元化的大眾運輸服務，辦理「公車的詩．詩的公車」向高雄詩人徵求詩作。

（11） 配合節慶推出優惠活動，慶祝母親節「真愛媽咪．鴨子船免費搭」、「綠色假期端午節公車免費搭載您遊觀光景點」，藉此提升大眾運輸工具之使用率。

（12） 舉辦「公車這樣搭-高雄就這麼玩」徵文比賽，鼓勵搭乘大眾運輸工具，讓市民朋友們感受大眾運輸的安全、舒適及便捷，一同分享搭乘公車遊玩高雄的新鮮樂事與精彩旅遊照片。

（13） 發行「懷舊公車紀念票卡」，全國首創搭車兌獎折現好康三合一，「友善店家站出來」、「高雄公車熱起來」 吸引50店家站出來送好康共同響應，有史以來最好康的公車紙票，歡迎民眾多多搭乘高雄市公車。

（14） 舉辦「鴨子公仔」創造徵圖比賽，透過廣大民眾的參與，以高雄市『鴨子公仔』做為傳播載體，及藝術、美學設計創作的手法，來為第2輛水陸觀光車（2號鴨子船）鴨子公仔創作徵圖，藉此提昇幸福城市藝術氛圍，呈現充滿高雄活潑熱情魅力城市。

（15） 辦理公車駕駛長『人氣王』選拔比賽，鼓勵民眾搭乘大眾運輸交通工具及提昇服務品質，並回饋廣大的公車族群長期對高雄市公車的支持與愛護，藉此提昇駕駛長士氣。

（16） 行銷各站區特色路線，透過廣播電台的穿透力與渲染力，以故事行銷手法及有獎徵答方式，行銷「低地板公車」之便利性，來增進與市民的互動，讓市民對乘車資訊更周詳，創造舒適、便利與友善的幸福城市，並增加高雄市公車使用客群。

（17） 印製「2010公車各站路線圖宣導摺頁」，期望藉由不定期之行銷宣導活動以及書面文宣活動。

（18） 為推廣行銷公車業務，辦理社區小型座談，深入社區與民眾面對溝通互動。

（19） 配合各局處大型活動加強宣導公車資訊。
南台灣汽車客運股份有限公司

業務概況

營業車輛數:86輛

營運路線 :16條

營業總里程: 6,291,523公里/年

平均里程:524,693公里/月

全年載客數:6,284,361人次/年

營業收入:62,322,479元/年

重要措施
	99.01.01捷運接駁公車 紅32 調整行駛路線

	99.01.15，捷運接駁公車 紅36 更改行駛路線

	99.02.01，捷運接駁公車 紅30 更改行駛車次時間

	99.02.01，捷運接駁公車 紅50 更改行駛車次時間

	99.02.01，捷運接駁公車 紅51 更改行駛車次時間及路線

	99.02.01，捷運接駁公車 紅56 更改行駛路線
99.02.01，捷運接駁公車 紅33 更改行駛路線及時刻
99.02.01，南台灣汽車公司捷運接駁公車更改路線：紅33、紅51、紅56及時間：紅30、紅33、紅50、紅51、28路
99.02.12 綠色假期 -- 公車免費搭：春節 2/13 ~ 2/18
99.02.20 綠色假期--公車免費搭：燈會、婦女節 2/20 ~ 3/8
99.02.25 南台灣客運聖誕街車佈置比賽發表會暨新廠落成揭牌典禮
99.03.10 綠色假期--公車免費搭：清明節 4/3 ~ 4/5
99.03.26接駁公車 紅33 於4月1日起延駛至高雄縣鳥松鄉公所
99.03.26『公車大使』選拔活動 

99.04.13 世界地球日------ 公車免費搭： 4 / 22(四)
99.05.02 R53路線行駛至蚵仔寮漁港，原起始站改為『台鐵新左營站』
99.07.01  16路/91路，新增部份沿路到站時刻表
99.07.18  新增 民族幹線 各站時刻表
99.08.01  R53捷運接駁公車平常日部份時刻延駛至蚵仔寮漁港
99.09.1  16路 公車，部份時刻延駛經南屏路段，新增『勝利國小』站與『瑞豐市場』站。
99.10.01  捷運接駁公車 紅36 更改行駛路線


東南汽車客運股份有限公司

業務概況

營業車輛數 : 59輛

營運路線 : 13條

營業總里程 :3,520,803公里/年

平均里程 : 293,400.25公里/月

全年載客數 : 3,121,437人次/年

營業收入 :30,660,622元/年  
重要措施

	99.4.1  62路配合增加下午17:10及18:20班次延駛小港區高坪七路

	99.5.1   紅20往返程都經復興二路。

	99.10.1  紅20減為48班。

	99.10.1  紅16減為47班。

	99.10.1  紅12減為50班。

	99.10.25  紅6路末班車延後至23:35。

	99.11.15  248路調整行駛新臨海二路。

	辦理活動
99年10月29日  東南go準時一日暢遊券記者會

99年5月21日~27日  大風吹活動
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