第三節　 國營事業工作考成
1、 前言
本部所屬國營事業計有中華郵政股份有限公司（以下簡稱中華郵政公司）、臺灣鐵路管理局（以下簡稱臺鐵局）、基隆港務局、臺中港務局、高雄港務局、花蓮港務局等6個機構，其中中華郵政公司屬公司組織型態的通訊服務業，其餘5個機構則屬非公司組織的交通運輸業。
中華郵政公司係以傳遞信息為首要任務，目前除辦理函件、包裹、快捷郵件之運遞及集郵業務外，同時兼營儲金、劃撥、匯兌、簡易人壽保險及代理等業務。臺鐵局肩負社會服務使命，經營鐵路客、貨運輸業務，以擴大營收並提供安全、快速、便捷之運輸品質為目標。基隆港務局、臺中港務局、高雄港務局、花蓮港務局業務等4個港務局經營港埠業務，以提供船舶靠泊、貨物裝卸儲轉、旅客上下、船舶修理、油水供應等服務為主，面對競爭日趨激烈之國際海運市場，我國各港亦進行各項軟硬體設施之整建與擴充，以增加吞吐及貨櫃裝卸能量，提升作業效率，達成各項營運目標。

2、 檢討分析
（1） 工作檢討
1、 綜合檢討
（1） 主要成效

1、 年度總盈餘30.70億元：依據「國營事業管理法」之規定，國營事業之經營係以發展國家資本、促進經濟發展及便利人民生活為目的，因此除應著重年度盈餘之達成外，並應執行政府政策並善盡社會責任；98年度各交通事業機構受全球金融海嘯及經濟衰退之影響，僅中華郵政公司及高雄港務局達成原預算目標，餘皆未達預算目標。

2、 致力執行國家政策與建設：中華郵政公司配合政府兩岸政策的鬆綁，落實執行海峽兩岸郵政協議，增辦兩岸小包、包裹、快捷郵件業務，提供全面性郵政服務，並將郵件直接運抵對方封發局，大幅節省郵遞時間，提高郵運效率；另於98年2月26日開辦大陸匯入匯款業務；配合政府拼經濟刺激民間消費發放消費券政策，自98年2月7日至4月30日辦理第二階段發放消費券作業；推出「郵政簡易人壽喜樂年年還本終身保險」、「郵政簡易人壽福安終身壽險」、「郵政簡易人壽安康定期壽險」及「郵政簡易人壽日額型日院醫療費用保險附約」，以滿足客戶多樣化之需求。臺鐵局持續推動票務自動化及電子票證整合業務，以加速旅客通關速度及節省退換票時間，有利站帳管理；辦理「兩鐵環保運送專車」及「郵輪式列車」業務，結合自行車及客運轉乘等，達到綠色旅遊境界；規劃開發鐵路觀光旅遊行程，與旅遊業者合作於各車站設置旅遊服務櫃檯；行車資訊網路化、公開化，並加強改善列車誤點情形及行車安全預防稽核工作；加強鐵路飯盒銷售，設計不銹鋼紀念便當盒及提袋，推出「客製化便當」服務；積極開發鐵路商品商標授權業務；推出慶祝鐵路122週年紀念商品；積極辦理全省各車站出租、場地標租、車站閒置空間利用及商場招商。基隆港務局、臺中港務局、高雄港務局配合推動兩岸直航業務，98年度核准21家本國籍船公司及43家外國籍船公司船舶共151艘（含固定航線及非固定航線），直航於台灣港口與大陸港口間；「自由貿易港區設置管理條例」業朝增加招商誘因、鬆綁限制及提升效能等方向修正，並於98年7月8日經總統明令公布，截至98年底止，四國際商港計63家航商、業者取得營運許可證，其進出口貨物量為128萬噸、貿易值達434億元，對活絡國際商港營運，整合關聯產業及倉儲物流事業，發展運籌加值功能，提升國際競爭力具有實質效益；配合政府倍增觀光客計畫，吸引旅客搭乘客輪，98年度四港進出港旅客575,836人次，較97年493,454人次，增加82,382人次；持續推廣「港埠電子支付」及「電子發票」作業。
3、 超額進用弱勢團體：各交通事業機構均配合政策超額進用身心障礙人員及原住民等弱勢團體，績效顯著。包括：中華郵政公司身心障礙人員及原住民超額進用率為1.07%；臺鐵局身心障礙人員及原住民超額進用率為2.63%；基隆港務局身心障礙人員及原住民超額進用率為2.21%；臺中港務局身心障礙人員及原住民超額進用率為2.57%；高雄港務局身心障礙人員及原住民超額進用率為3.27%；花蓮港務局身心障礙人員及原住民超額進用率為6.35%。

4、 執行短期促進就業措施：有鑑於國內失業率升高，各交通事業機構均配合政策進用短期臨時人員，包括：中華郵政公司進用220人、臺鐵局進用30人、基隆港務局進用90人、臺中港務局進用90人、高雄港務局進用90人、花蓮港務局進用42人。

5、 推動國營事業體制改造：考量近年來世界各大國際商港為提升港埠競爭力，多朝向「政企分離」方向進行管理體制改革，本部參考此一改革方向規劃成立「航港局」專責辦理航政、港政等公權力事項，並規劃將港務局改制為公司組織專營港埠經營業務，目前正以101年1月掛牌運作為目標年積極推動。

（2） 綜合改進建議

1、 財團法人海峽交流基金會與海峽兩岸關係協會於97年11月4日簽署「海峽兩岸空運協議」、「海峽兩岸海運協議」、「海峽兩岸郵政協議」，兩岸關係走向開放、交流，各事業機構應善用兩岸直航、通郵與通匯等優勢，節省成本、加速拓展兩岸郵遞、物流及金流商機，並發展港口成為國際物流樞紐港。另「自由貿易港區設置管理條例」業已修正，日後各自由港區應朝增加招商誘因、鬆綁限制及提升效能等方向，吸引業者進駐。

2、 受到全球金融海嘯衝擊及經濟衰退之影響，各事業機構除中華郵政公司、高雄港務局年度盈餘達成原預算目標，餘皆未達預算目標，各事業機構應以創新的思維、資訊流的應用，開發新種商品、改善作業流程，以提升各事業之競爭力；並應從顧客的角度調整思維，定期舉辦客戶滿意度調查或親臨訪談，俾利掌握顧戶需求並據以研擬經營策略，鞏固核心業務並提高競爭力。

3、 各事業機構除面對外在環境之激烈競爭，亦需接受內部營運管理方式轉型的挑戰，各事業機構除應善用各項企業管理方法，求新求變，以提高經營績效外，亦應重視內部員工之新陳代謝及專業人才的培訓與引用，以使企業得以因應市場變化之需要，達到永續經營、創造價值之目的。

4、 為有效因應兩岸直航情勢及瞬息萬變之內外環境，提升港埠整體競爭力，本部各港務局應依據功能定位，擬定具體發展策略及執行措施，據以落實推動，另為達到「對內協調分工，對外統合競爭」之政策目標，將檢討修訂各港績效評核機制，以強化港群分工合作之概念，促進各港合作互補，並積極鼓勵航商開闢與大陸目標二線港口之航線，以開闢貨源，提升港埠經營績效。

5、 賡續降低用人費率、提高員工生產力：為因應國際化競爭、國內企業外移影響，各事業機構仍應持續採行各項員額精簡、致力工作簡化、提升人力素質等措施，以降低用人費率，提高員工生產力；另應賡續配合政策進用身心障礙人員及原住民，保障弱勢團體工作權益。

2、 各事業工作檢討
（1） 中華郵政股份有限公司
1、 優點

（1） 98年度稅前純益為106.23億餘元，較預算數100.69億餘元，增加5.51%，亦較去年101.36億餘元，增加4.8%，獲利能力良好；在經營效率面，生產力、收益力及活動力均達成年度預算目標，分別增加1.74%、16.37%及0.16%；員工生產力成長率與前3年比較增加2.82%。

（2） 98年度初編決算固定成本347.26億元，較預算393.15億元減少11.67%，成本控制佳。

（3） 積極推展「電子函件」業務，戮力開拓大宗客戶客源，其發展特定市場族群之策略方向明確且具成效，績效甚佳。

（4） 98年度存簿儲金新開戶戶數及媒體轉帳家數，分別為69萬餘戶及2903家，較預算值55萬戶及前3年媒體轉帳平均家數(2,614家)，分別增加26.23%及11.06%，表現尚佳。

（5） 中華郵政公司為提升郵政金融卡附加價值及改變民眾以信用卡透支消費之習慣，於98年9月30日開辦郵政VISA金融卡業務，98年度共刷卡22萬餘筆，金額2億8,763萬餘元。

（6） 中華郵政公司98年度壽險有效契約件數276萬6,571件，較97年度250萬8002件增加25萬8,569件；98年度壽險保費收入1,481億860萬元，較97年度1,401億1,687萬元增加79億9,173萬元。

（7） 積極配合政策，超額進用身心障礙人員及原住民。

（8） 因應莫拉克風災，辦理多項服務及郵寄、免收賑災專戶手續費等優惠措施；辦理「送信兼送愛心－關懷獨居老人專案」。

2、 缺點

（1） 98年度營業收入為2,871.9億餘元，較預算數3,006.6億餘元，減少4.48%，亦較去年之4,435.53億餘元，衰退54.46%，營運績效有待提升。

（2） 中華郵政公司98年度轉存央行或其他銀行之定期存款為2兆9,588億餘元(98年12月)，占郵政儲金約63.46%，資金運用缺乏彈性，致影響中華郵政公司實際營收。

（3） 98年度包裹按址妥投率（99.29%）及快捷郵件按址妥投率(99.10%)雖均超過預算目標值（97%），惟普通掛號按址妥投率（96.2%）仍較預算目標值為低0.8%。

（4） 98年度媒體轉帳金額為534,196百萬元，較97年度579,061百萬元，減少7.75%。

（5） 98年度固定資產週轉率(564.34%)，由於利率多次調降，全年營收大幅下滑，雖同意申算增列，仍較上年度下滑12.73%，顯示固定資產運用效益仍有待改善。

3、 建議

（1） 建請該公司儘速辦理「簡易人壽保險法」部分條文及「郵政儲金匯兌法」修正案，增加郵政業務經營範圍，擴增資金運用管道，以提高中華郵政公司之資金運用效率及其經營能力。

（2） 中華郵政公司預估目前有8,000億元低度運用資金，如再加計臺灣高鐵公司借新還舊案所擬返還該公司之2,100億元，則該公司可配合政府公共建設而提供之中長期資金將高達上兆元。建請該公司積極爭取直接專案融資政府機關暨其所屬基金辦理公共建設及加速修法(郵政儲金匯兌法)腳步以突破經營困境。

（3） 98年度壽險業務盈餘5.33億元，僅達成預算數18.67億元之28.55%，衰退嚴重；業主權益項下仍有金融商品未實現損失2.28億餘元，亟思因應處理，並強化風險控管機制。

（4） 中華郵政公司98年度12月壽險資本適足率(RBC)為192.72%，已低於保險法第143-4條之法定標準(200%)，為保障保戶權益及維持壽險業務持續成長與財務建全，建議中華郵政公司積極強化資本或規劃其他改善措施。

（5） 持續改善郵件處理作業流程，於郵件收、封、投、運等運輸過程中之各節點推動全面品質管理，持續宣導書寫「3+2郵遞區號」，以縮短投遞處理時效。

（6） 郵政為公共服務事業，中華郵政公司服務據點遍及全國（含離島及偏遠地區），為提升服務品質，建議該公司定期檢視並改善各項業務之辦理程序，以提高顧客滿意度。

（7） 該公司之郵務通路除遞送郵件外，亦具提供面對面主動服務之競爭優勢，爰應賡續利用郵局通路、物流之整合，推出更便利及具競爭力之服務。

（8） 該公司用人費與上年度比較，增加0.1%，建議應檢討降低用人費。

（2） 臺灣鐵路管理局
1、 優點

（1） 陸續推動辦理多項措施，包括推動票務自動化、辦理電子票證乘車、開發郵輪式列車、推廣環島鐵路觀光旅遊、加強平交道改善等，確有助於服務品質及營運績效之提升。

（2） 臺鐵局將部分西部幹線列車調移至北迴線行駛，已有效解決東部幹線一票難求問題。另經97及98年調整列車時刻，陸續加強東部幹線運能，並積極配合各地季節性觀光活動加開、加掛跨線列車，使乘車人數增加。

（3） 持續推動西部幹線都會區捷運化通勤運輸服務，增設通勤車站，並調整列車運轉時分，提供高密度列車班次之運輸系統，縮短列車行駛時間，另自97年8月起基隆至中壢站間實施悠遊卡乘車，使短程通勤人數大幅度成長。

（4） 力行節流政策，各項費用支出較年度預算撙節約6.25%，確實達到節約目的；另採多角化經營策略，有助整體營收。

（5） 積極配合政府照顧弱勢族群政策，於年度內超額進用身心障礙人員達194人，原住民164人，超額進用率為2.63%。

2、 缺點

（1） 98年度虧損115億8,527.5萬元，較法定預算負105億6,460萬元，增加虧損10億2,067.5萬元。

（2） 員工生產力比97年度減少2.07﹪；勞動生產力與前3年比較減少3.30%，亦為逐年下降。

（3） 該局運輸本業在陸運市場激烈競爭以及風災影響下，98年度營業收入衰退至195.73億元，較預算減幅達11.44%，係近5年（94-98年）最低（94-97年平均207億元），入不敷出之營運資金缺口，致債務餘額攀升歷年最高993億元，長、短期償債能力比率因此衰退。

（4） 全年購建固定資產執行率僅57.58%，較97年度72.69%大幅退步，顯示該局未能有效掌控工程進度，且多項預算亦未能考量執行能力覈實編列，致預計與實際執行進度多有差距。

（5） 依據本部統計處「民眾對交通部施政措施滿意度調查」之滿意度評價結果，該局98年度滿意度72.84分，較97年度滿意度73.26分微降，且為各交通事業滿意度評價之末。

3、 建議

（1） 該局仍有電車線斷裂之事故發生及訂票系統當機情事，建請加強設施保養與維護及訂票系統穩定度，以減少事故發生頻率、維護旅客訂票權益；並加強員工危機應變處理能力，以利事件發生時，能於最短時間排除障礙，降低影響幅度。

（2） 本業營收明顯衰退，應積極拓展運輸本業產品及服務之多樣性，並請有效推動土地資產活化，以創造營收。部分新建立體車站例如板橋、松山、南港等地下化車站閒置空間，建議儘速辦理招商作業，增加營收。

（3） 臺鐵局部分工程計畫係委託本部鐵工局代辦，建請臺鐵局、鐵工局妥為溝通、協調，加速辦理，以免影響投資專案計畫執行力績效。

（4） 臺鐵局因列車數量有限，故運能無法大幅提升，建議臺鐵局加速辦理車輛採購作業。
（5） 宜針對民眾較不滿意之項目，如：列車準點情形、車站內廁所清潔程度、電話語音訂票情形等，研擬改善方案並落實執行，以提升服務品質。

（6） 加強控管各項購建固定資產計畫進度，避免因計畫執行延宕，致預算集中於年底支用或大額保留，除延後計畫完工時程，亦增加國庫資金調度壓力。

（7） 請該局積極檢討人力進用方式，確實落實精簡用人政策，以降低用人費。

（3） 基隆港務局
1、 優點

（1） 為配合推動節能減碳政策，該局積極爭取申設蘇澳港為自由貿易港區，成立綠色能源產業專用港埠，積極引進績優綠能廠商於該港投資設廠，帶動綠能產業群聚效應，進而創造更多在地化就業機會，促進地方繁榮發展，將蘇澳港由傳統運輸港埠，轉型具有加值型產業的綠色港口。

（2） 除貨運業務外，該局積極發展客運業務，實施國際郵輪各項優惠費率，提供寬敞舒適的旅客大廳及優良的服務，除有麗星郵輪定期航線外，亦積極招攬其他不定期國際郵輪靠泊，致98年度旅客人數較97年度成長7.78%。

（3） 配合全球港埠經營管理與發展趨勢，該局98年度持續開發物流及自由貿易港區業務，截至98年底為止，基隆港及臺北港自由港區共有陽明等12家自由港區事業，兩港自由貿易港區事業進出廠量達約7萬3,700噸，較97年成長13%，進出口貿易值達新台幣106億元。

（4） 流動比率1,072.12%、負債比率10.79%，顯示該局資金充裕，財務結構穩健。

（5） 98年度營業費用較預算數減少1.06億元，顯見該局因營業收入短少，費用亦配合撙節開支。

（6） 積極配合政策，超額進用身心障礙人員及原住民。

2、 缺點

（1） 營業收入自95年度起呈現逐漸衰退，營業利益更較前3年平均減少91.84%，且98年8~10月更產生營業損失，應強化營運策略。

（2） 前4年營業支出占營業收入之比率均控制於85.63%~88.60%，然98年度增加至98.71%，營業支出雖較預算數減少12.39%，惟未與收入減幅相當。

（3） 依據本部統計處「海運服務業對港務局施政措施滿意度調查」之滿意度評價結果，該局98年度滿意度79.38分，較97年度滿意度81.08分退步，其中港區內道路交通、各項港灣作業服務、港區環境美化綠化、各項棧埠作業服務等項目滿意度較低。

（4） 98年度員工生產力較年度預算目標負成長3.8﹪，另與前3 年平均數比較，亦負成長10.14﹪。

（5） 在營運量值方面，98年度貨物總裝卸量達9,892萬8,549公噸，較97年度減少6.58%；另98年度整體貨櫃裝卸量亦僅達193萬4,592 TEU，較97年度減少5.87%，請隨時檢討各種貨物營運量變化情形，並擬訂各項配套措施據以執行，以達成年度營運目標。

（6） 98年度盈餘2億2,869.5萬元，較法定預算5億3,535.4萬元，達成率僅42.72%。

3、 建議事項：

（1） 為維持港埠整體競爭優勢，除低價策略外，宜請妥善規劃港埠設施，積極改善營運作業環境及流程，以高效率且優質之港埠經營環境，吸引航商在該港永續經營。

（2） 98年度進出港旅客高達38.5萬人次，其中國際航線旅客為27萬人次，基於國際不定期郵輪將持續成長，且兩岸定期客輪航線中遠之星自98年11月起營運，建議該局應參酌全球郵輪市場發展趨勢及郵輪母港作業模式，強化港埠國際航線之軟硬體設施，提升旅客通關效率及便利聯外交通運輸，集合多方資源，積極招攬國際郵輪靠泊，加速基隆港轉型。

（3） 宜針對海運服務業者較不滿意之項目，研擬改善方案（如：儘速完成港區內外交通路網，加速各項港埠建設辦理期程）並落實執行，以提升服務品質。

（4） 98年度員工生產力較年度預算目標負成長3.8﹪，與前3年平均數比較，亦負成長10.14﹪，請該局確實落實精簡用人政策。

（5） 配合航港體制改革及行政院組織改造，本部將成立航港局，並預計於民101年成立港務公司，為利改制順利進行，有關各港務局現職人員人力移轉及員工權益保障事宜，仍請各港務局配合改制期程，適時辦理相關說明會，請該局依上開建議事項積極辦理。

（6） 98年度期末銀行存款餘額約132.13億元，資金充裕，宜適度規劃長期資金運用策略，增益收入。

（7） 98年度營業支出減少未與營業收入減幅相當，建請重行檢討成本結構，俾使收入與成本相配合。

（4） 臺中港務局
1、 優點

（1） 該局加強固定資產投資計畫之先期規劃與效益評估，考量執行能力，覈實編列預算，並加強追蹤考核，98年度港埠基礎建設計畫預算執行率均達90%以上，實際工程進度亦符合或超前預定進度。

（2） 臺中港自由貿易港區98年度共引進2家國內、外知名公司（業者）進駐，進駐廠商總數達26家，進出口貨物量約93.04萬噸，進出口貿易值約221.06億元，居國內4個海港自由貿易港區之冠。
（3） 加強港埠行銷及招商，98年度完成「惠爾吉寶公司設立物流中心」及「安順裝卸股份有限公司合作興建密閉式煤炭倉儲設施」2項重大投資案，合計投資金額達9.1億元。

（4） 流動比率2,334.87%、負債比率11.41%，顯示該局資金充裕，財務結構穩健。

（5） 員工生產力較年度預算目標成長5.81﹪，與前3年平均實績比較亦成長4.56%；積極配合政策，超額進用身心障礙人員及原住民。

（6） 落實執行行政院核定之「職業安全衛生促進方案」，積極辦理勞工安全衛生維護檢查及相關教育訓練，加強職業災害防治，達成工作場所零職業災害願景，績效良好。

2、 缺點

（1） 規劃興建時高估營運能量及淨現金流入數，臺中港104號碼頭、99號廢鐵碼頭、西六碼頭及43號碼頭等新建工程已完成多年，惟均無法達到預期之經濟效益(包括設施利用率及投資報酬率)。

（2） 98年度應收款項週轉率17.77次，分別較預算目標及前3年平均數減少0.7及0.13次，顯示帳款收現能力降低。

（3） 98年度資產報酬率1.03%，雖較預算目標增加0.04%，惟仍較前3年平均數減少0.11%，顯示資產運用效率不彰。

（4） 98年度盈餘6億0,140.3萬元，較法定預算14億6,201.9萬元，達成率僅41.14%。

3、 建議事項

（1） 為發展自由貿易港區，除輔導現有業者轉型為自由港區事業外，並以海港自由貿易港區聯合招商模式，積極招募國內、外業者進駐，以創造「家數」、「貨物量」及「貿易值」等並重之目標。

（2） 98年度購建固定資產預算執行數9億1,876萬1,440元占可用預算數14億1,234萬4,362元之65.05％，預算執行比率偏低，應積極檢討落後原因，加強趲趕。

（3） 98年度期末銀行存款餘額約123.76億元，資金充裕，宜適度規劃長期資金運用策略，增益收入。

（4） 臺中縣稅捐稽徵處補徵地價稅案，因該局港區土地面積廣大，稅款金額高，未來年度盈餘將受衝擊，請妥為規劃因應。

（5） 配合航港體制改革及行政院組織改造，本部將成立航港局，並預計於民101年成立港務公司，為利改制順利進行，有關各港務局現職人員人力移轉及員工權益保障事宜，仍請各港務局配合改制期程，適時辦理相關說明會，請該局依上開建議事項積極辦理。

（5） 高雄港務局
1、 優點

（1） 積極辦理高雄港自由貿易港區招商作業，98年除持續拜訪潛在業者外，並媒合外國貨主與港區事業合作，該港98年自由貿易港區貨物量為28.19萬噸、貿易值為104.4億元，分別較97年度成長210.8%、50.65%，成效顯著。

（2） 98年度受國際金融風暴影響，進出口貿易量下挫，該局仍能達成法定預算目標年度純益31.64億餘元，績效卓著。

（3） 流動比率為287.13%，顯示其短期償債能力良好，自有資金充裕。

（4） 依據本部統計處「海運服務業對港務局施政措施滿意度調查」之滿意度評價結果，該局98年度滿意度80.18分，較97年度滿意度79.05分微幅增加。
（5） 該局員工生產力較年度預算目標成長11.86﹪，與前3年平均實績比較亦成長5.10%；積極配合政策，超額進用身心障礙人員及原住民。

（6） 落實執行行政院核定之「職業安全衛生促進方案」，積極辦理勞工安全衛生維護檢查及相關教育訓練，加強職業災害防治，達成工作場所零職業災害願景，績效良好。

2、 缺點

（1） 該局辦理「水試所沿近海資源研究中心遷移計畫」，第1次修正計畫行政院98年3月13日同意增加經費，98年12月再度陳報第2次修正計畫要求展延期程，該局研擬修正計畫書未全面考量需修正事項，且陳報時間已屆年底，未審慎周延辦理計畫修正作業。

（2） 資產報酬率2.14%，略為偏低，顯示其資產運用效率未臻理想。

（3） 應收款項週轉率32.62次，較前3年度減少9.07次，顯示其收回帳款之能力有下滑跡象。

3、 建議事項

（1） 該局為增加自由貿易港區營運腹地，自97年起辦理高雄港前鎮商港區土地開發計畫，建議該局應詳實估列所需經費及效益，以有效控管計畫，加速推動。

（2） 98年度3大營運項目（停泊、裝卸、倉儲業務）之營運量，除停泊業務較預算數成長7.26%外，餘均未達成98年度預算目標。為維持港埠競爭優勢，除費率優惠策略外，宜請妥善規劃港埠設施，積極改善營運作業環境及流程，以高效率且優質之港埠經營環境，吸引航商在該港永續經營。

（3） 98年度期末銀行存款餘額約231.64億元，資金充裕，宜適度規劃長期資金運用策略，增益收入。

（4） 98年度擬執行之「高雄港聯外高架道路計畫」17.25億元，因計畫於98年12月23日奉行政院院臺交字第0980079191號函同意辦理，相關土地徵收、建物補償等相關作業未及辦理，致預算全數保留，除請研擬因應方案積極執行外，並確實檢討執行能力覈實編列預算，俾能順利達成計畫目標。

（5） 配合航港體制改革及行政院組織改造，本部將成立航港局，並預計於民101年成立港務公司，為利改制順利進行，有關各港務局現職人員人力移轉及員工權益保障事宜，仍請各港務局配合改制期程，適時辦理相關說明會，請該局依上開建議事項積極辦理。

（6） 花蓮港務局
1、 優點

（1） 海運服務業者對該局整體服務品質的滿意度最高（87.33分），其中「港區環保作業服務」、「服務人員服務態度」、「港務局辦公大樓內引導指標或動線安排」、「單一窗口作業服務」、「櫃台服務申辦案件之處理速度及流程」、「申訴管道及處理情形」及「港務局資訊化服務品質」等項滿意度均達100%，亦較97年度調查結果85.32分，進步2.01分。

（2） 配合政府「觀光客倍增計畫」及「2008-2009旅行台灣年」政策，研訂港埠優惠方案及便捷服務措施，98年計有海洋神話號、飛鳥2號、極緻輪、太平洋維納斯號等11航次到港，旅客人數達27,852人次，達成旅客人數目標1,392.6％。

（3） 流動比率1,321.77%、負債比率6.03%，顯示該局資金充裕，財務結構穩健。
（4） 積極配合政策，超額進用身心障礙人員及原住民。

（5） 落實執行行政院核定之「職業安全衛生促進方案」，積極辦理勞工安全衛生維護檢查及相關教育訓練，加強職業災害防治，達成工作場所零職業災害願景，績效良好。
2、 缺點

（1） 「花蓮縣北濱地區外環道路新建工程」原核定期程至98年12月，因原廠商受97年營建物價大幅上漲因素影響，施工意願低落，周邊居民抗爭及配合花蓮縣政府都市計畫委員會決議增作延伸段240公尺工程等因素影響，爰需展延計畫期程至100年12月，惟在97、98年度尚未積極協調辦理，導致實際工程進度嚴重落後。

（2） 近3年之營業利益率、純益率及資產報酬率、業主權益報酬率均呈現衰退，98年度下降幅度更加劇烈，顯示該局營業量下滑，亟須謀求因應之道。

（3） 98年度盈餘3,768.2萬元，較法定預算1億2,541.7萬元，達成率僅30.05%。

（4） 員工生產力較年度預算目標負成長2.96﹪，另與前3 年平均數比較，亦負成長8.23﹪。

3、 建議事項
（1） 因中國大陸砂石大量進口及經濟部管制砂石出口之影響，導致該局砂石裝卸量已逐年降低，建議該局覈實估列各項貨物之裝卸量，避免發生決算數遠低於預算數之情事。

（2） 花蓮港為兼具觀光及親水性港口，建議該局應強化觀光軟硬體設施，提升該港遊憩專業區經濟效能，結合地方觀光資源，提高國際旅遊市場知名度，積極爭取國際郵輪靠泊，開拓觀光客源。另除積極推動觀光遊憩吸引國際郵輪靠泊外，港埠設施建請朝多目標用途規劃，多元化發展，提升港埠運用效能，以增裕營收。

（3） 北濱地區外環道路工程修正計畫業經行政院核定，並同意展延至100年，建請督促代辦機關及承商積極趕辦，俾如期如質完工。

（4） 員工生產力較年度預算目標負成長2.96﹪，另與前3 年平均數比較，亦為負成長8.23﹪，請該局確實落實精簡用人政策。

（5） 配合航港體制改革及行政院組織改造，本部將成立航港局，並預計於民101年成立港務公司，為利改制順利進行，有關各港務局現職人員人力移轉及員工權益保障事宜，仍請各港務局配合改制期程，適時辦理相關說明會，請該局依上開建議事項積極辦理。
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