第一節  經營業務及政策

一、經營業務
郵政公司依郵政法第5條得經營下列業務：

（一）遞送郵件。

（二）儲金。

（三）匯兌。

（四）簡易人壽保險。

（五）集郵及其相關商品。

（六）郵政資產之營運。

（七）經交通部核定，得接受委託辦理其他業務及投資或經營第1款至第6款相關業務。

二、經營政策
（一）提升服務品質

1.持續落實「全面提升窗口服務效能方案」

97年11月交通部辦理之「民眾對交通部施政滿意度調查」，郵政公司獲得77.18分，較96年76.44分增加0.74分；將針對滿意度較低且顧客最重視之服務項目，如「窗口服務等候時間」、「環境美化綠化」列為加強改善重點，以提升整體服務滿意度。

2.強化軟硬體設備，塑造郵政敦親睦鄰新意象

97年度購置基地1處，辦理興建局屋23處，完成32所郵局之環境設施改善，並汰換老舊設備，購置新式郵用機械設備，提升工作效率，提供顧客優質、安全、貼心之用郵環境。

3.落實執行及宣導防制金融詐騙措施，減少民眾財產損失

為防範歹徒利用「人頭帳戶」犯罪，除全力配合行政院金融監督管理委員會相關規定，落實「認識客戶」原則，嚴審儲金開戶作業程序及檢核作業，執行「警示帳戶聯防機制」作業，設立預警機制，辦理內部稽核及自行查核外，並加強員工訓練及利用宣傳媒體，提醒民眾防範詐騙。97年平均每月新增之警示帳戶較96年減少9.17％，合計攔阻1,217件，金額高達新臺幣4億8千餘萬元。

4.新增基金銷售業務開辦局及基金檔數

（1）94年12月7日開辦基金銷售業務後，為配合廣大儲戶多元理財之需求，陸續增加開辦郵局，截至97年底止，累計開辦局數已達862局。

（2）陸續增加基金檔數，截至97年底止，累計共有復華傳家二號、復華中小精選、復華神盾、復華奧林匹克、復華高成長、復華數位經濟、群益真善美、群益平衡王、群益馬拉松、群益創新科技、群益亞太新趨勢平衡、群益中小型股、摩根富林明JF安家理財、摩根富林明全球平衡、摩根富林明JF龍揚、摩根富林明全球α、摩根富林明台灣微型、摩根富林明亞洲、摩根富林明大歐洲、摩根富林明新興35、元大全球組合、元大新主流、元大多福、友邦旗艦全球平衡組合、友邦旗艦全球成長組合、友邦拉丁美洲、保德信金平衡、保德信大中華等28檔國內基金。

5.擴大辦理外匯及跨行通匯業務

（1）截至97年底止，共有92處郵局窗口提供含外幣買賣等各項國際匯兌業務服務，及臺灣桃園國際機場等36處風景區或區域性之郵局專辦買賣外幣現鈔及美金旅行支票業務之服務。外幣現鈔包括美元、日圓、歐元及港幣4種。
（2）為便利客戶兌換人民幣現鈔，自97年8月20日起於113處外幣經辦局增辦人民幣現鈔買賣業務，目前臺灣桃園國際機場等25處郵局可辦理買賣人民幣現鈔業務，另88處郵局可辦理買入人民幣現鈔業務。

（3）為使鄉鎮地區民眾享有匯款的便利，持續增加跨行通匯經辦局，截至97年底止，共開辦1,137局。

6.於24小時便利商店或營業場所設置100台自動櫃員機，設置地點包括萊爾富、松青、頂好、全家等超商及合欣客運，提供民眾便利與安全之提款、轉帳服務。

7.配合郵政簡易人壽保險最高保險金額調高至新臺幣400萬元，自97年7月30日起，調高7種保險商品之最高投保金額，提高國人保障。

8.因應國內航空公司西部航線陸續減班及停飛，影響快捷郵件運遞，於97年5月20日正式與台灣高鐵公司合作開辦高鐵郵班，以運送具時效性之信函、商業文件等國內快捷郵件，持續提供顧客穩定優質的郵遞服務。

9.完成國內快捷郵件妥投訊息簡訊通知寄件人作業，主動提供顧客寄達之簡訊通知，滿足客戶多元需求，提升郵遞業務服務品質及市場競爭力。

10.整合新種電子函件業務服務模式，提供從帳單通知、付款、帳款查詢、實體帳單製作及寄送等一貫化整體性服務。

11.完成PDF電子郵遞作業，建置PDF檔案格式之電子文件應用服務，提供大量電子文件交寄及彩色函件印刷服務。
12.持續辦理委託報關行代客戶辦理進出口國際郵件驗關手續服務，提供客戶方便、價廉的郵件報關服務。

13.配合中央銀行政策，辦理壽險不動產抵押借款戶房貸指標利率調整頻率之轉換作業，降低借款戶利息負擔。

（二）開發新種商品
1.配合兩岸直接通郵，郵政公司於97年12月15日開辦收寄大陸小包、包裹及快捷郵件，以滿足不同層次用郵客戶需求。

2.97年寒假開辦學生電腦包裹之收寄，學生預付郵資190元（內含報値1萬元之報值費40元），除贈送電腦專用紙箱外，並依交寄內容分別提供電腦主機及液晶螢幕專用緩衝材1份，以保護寄送物。

3.開辦與超商共同代收（由劃撥帳戶、超商及郵政公司三方合作）業務，由郵政公司負責金流、資訊流彙整工作，回送劃撥帳戶銷帳資料，擴大營業據點，延長營業時間，彌補郵政公司營業櫃檯未24小時及365天營業之不足。

4.推出「郵政簡易人壽六六金順保險」、「郵政簡易人壽金平安傷害保險附約」，滿足保戶多元化理財及保障需求；另推出「安穩貸二」房貸商品，提供保戶及借款人多樣化選擇。

5.參加臺灣票據交換所「電子票據指定受款人收款帳號共用系統」收款行作業，開辦「電子票據託收作業」，提供儲戶更便捷服務。

6.開辦代售「年節伴手禮」商品，滿足顧客年節送禮需求。

（三）推展重點業務
1.成功取得行政院衛生署疾病管制局「97-98中央庫存防疫物資委託倉儲及運送採購案」，成為政府防疫物資的保管夥伴，專業保管國家防疫物資，為郵政轉型物流的重要指標。

2.持續於每年寒暑假期間，免費贈送學生包裹專用紙箱，供學生包裝物品時使用，並以單一價優惠全國學生交寄包裹服務。
3.97年持續加強行銷宣傳國內包裹便利箱(袋)業務，並持續於西洋情人節、母親節、父親節等大節日推出設計精美之限量版便利箱(袋)，提供客戶應景使用。

4.中華郵政《悠郵購go》網路商城（網址postmall.post.gov.tw）業與郵政公司全球資訊網建立入口連結，截至97年底止，「悠郵購go」網路商城總商品數達3,038項。並於特殊節慶舉辦聯合促銷活動，設計精美EDM寄送商城會員、郵政員工及部門信箱，提升各加盟網路商店銷售業績。
5.積極推展基金銷售業務，97年度於全國23處責任中心郵局辦理25場「基金理財說明會」及44場「郵政金融教室」，邀請國內投信公司專業講師講述投資理財觀念；並於2場「97年暑期親子集郵研習營」中，增加兒童金融理財課程。

6.加強網路ATM作業，提供儲戶更多轉帳及繳費等交易功能，滿足顧客多元服務需求。

7.加強推展薪資存款、媒體轉帳、代收代付等項業務。

8.持續推展郵政晶片金融卡消費扣款業務，提供郵政晶片金融卡持卡人可於本作業收單銀行招攬之特約商店消費扣款。

9.持續推展存簿儲金，與國語日報社合作舉辦徵文比賽活動。

（四）強化資訊管理，落實網路安全

1.推展資訊安全管理制度至郵政公司臺中備援中心，強化備援設施與機制之可用性、完整性與機密性。

2.配合政府推動之資訊公開、透明政府政策，完成郵政全球資訊網「機關網站資訊」加註分類標示作業，便利用郵顧客，提升郵政公司服務品質與形象。

（五）提高資金運用績效
1.持續提供郵政資金，支應政府重大經濟建設。
2.加強資產配置，注重內部控制，維持穩健獲利。
3.運用期貨、選擇權等衍生性金融商品，強化風險管控，降低投資風險。
4.持續提升員工專業職能，鼓勵取得各項專業證照。

（六）強化資產運用及管理

1.合理調整工作場所配置，出租多餘空間，靈活運用資產。

2.出租營業場所，提供行銷展示服務。

3.利用局屋牆面，辦理廣告出租業務。

（七）型塑學習型組織，強化員工專業職能，有效運用人力資源，提升企業競爭力。





















































































