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รԶᆏรԶᆏรԶᆏรԶᆏʳrrr ড়֪ࣚ೭ড়֪ࣚ೭ড়֪ࣚ೭ড়֪ࣚ೭ 

ԫΕ༼֒឵ឺࣚ೭঴ᔆ 

ΰԫα਍ᥛᏺףՂఄழ੄ፖॺՂఄழ੄հࣚ೭ᖕរΖ 

੡ףൎࣚ೭ড়֪Δؾছ٤೴ૠڶ 27ଡᛜሎ๠Ε312ଡࣚ೭խ֨༼ࠎ

ড়֪عᙄΕ਷ᇬΕᢆ္֗ع౏ٺႈሽॾ၄ࣚ೭Ιီ׼ড়֪Ꮑ૞༼ࠎॺՂఄ

ழ੄հࣚ೭Δؾছխဎሽॾैٝૻڶֆ׹ૠڶ 43ଡᖕរ༼ࣚၴ࡙ࠎ೭Ε

62ଡᖕរ༼ࠎၜքՂ֑ࣚ೭Ε14ଡᖕរ༼ࠎၜֲழ੄ࣚ೭Δٺᛜሎ๠ࠀ

਍ᥛီᄐ೭ၦڍኒ֗ড়֪ᏁޣΔᓳᖞᛜᄐழၴΔঁֱאড়֪شܓՀఄழ੄

༉२عᙄٺႈሽॾᄐ೭Ζ 

ΰԲαඔش SPEP༇឵ࣚ೭ߓอΚʳ

ˌˇ ڣ ˅ ᇆᖲΕሽᑠሽီ׻อհၲ࿇Δ֧ၞཕᐝীߓ༇឵ࣚ೭ګݙִ

࿛ᄅ๻ਜΔೈ༼ڶࠎயጥ෻ড়֪࿛ଢழၴ֗ড়֪የრ৫ᓳ਷࿛ࣚ೭঴ᔆጥ

෻ՠࠠ؆Δױಾኙڍ๻ໂشࠌၦড়֪༼ࠎറ឵ࣚ೭Δא༼೏ூٙ๠෻ய

෷Δॣཚ٣࣍Կ೴։ֆ׹୉ࣥΕ֮՞֗؀ত࿛قᒤࣚ೭խ֨ՂᒵΖ۞ ˌˇ

ڣ ˌ รԲཚ࿏᧯ᇘ๻Δีૠ۟۩ၞࡨၲִ ˌˇ ٤೴٥ࢍڣ ˌˈ ଡࣚ೭խ֨৬

ᆜࠀඔش ˦ˣ˘ˣ อΖʳߓ

ΰԿαၲ࣋਷ᇆףଖψ1288൞ऱᚥ֫ωࣚ೭ 

ڣ94 9ִၲ࣋਷ᇆףଖψ1288൞ऱᚥ֫ωᇷಛ਷ᇬΕᇷಛז࿆֗ע

ড়᠏൷࿛ףଖࣚ೭Δאየߩড়֪ڍᑌ֏਷ᇆᏁࠀޣᏺᇛᛜگΖءֆؑ׹փ

ࢬሽড়֪ࠐᅃࠉറᄐࣚ೭Գ୉طܛ೯ሽᇩড়֪ᐸؚψ1288ωࣚ೭ᒘΔ۩ࢨ

༼ය Δٙ༼່ࠎฤࠡٽᏁ૞հࢋ୮ᇷಛΔࠉࠀড়֪૞זޣ੡᠏൷ࢬ਷ᇆᒘΖ 

ΰ؄αড়֪რߠ๠෻ߓอՂᒵΚ 

ڣ94 ᜯ឵֗឵़׹ֆءࠎ༽อωՂᒵΔߓ๠෻ߠψড়֪რګݙ10ִ

ড়֪რߠ(္عܶץூٙ)հ࠹෻Ε੔ՠΕ๠෻Εڃ៿Ε࿨ூ࿛܂ᄐΔࠀፖ

Δٽอ࿨ߓشড়ࣚᚨ(೴Εխ೴Εত೴Ε۩ຏΕഏᎾ֗ᑇᖕקܶ)׹։ֆٺ

ףூٙΔ༼೏ࣚ೭঴ᔆΔᏺߠ෻/๠෻ড়֪რ࠹ຒݶড়ࣚխ֨Գ୉ٺࠎ༽

ড়֪የრ৫Ζ 

ΰնαড়ࣚᇷಛీՂᒵΚ  

ڣ94 հψড়ࣚᇷಛ(ຏΕᑇᖕΕഏᎾ۩)׹ข঴։ֆٺ׹ֆءګݙ7ִ

ీωՂᒵΔߓอ༼ࠎֆ׹ড়ࣚԳ୉֗୉ՠ਷ᇬܛழإ׊ᒔऱড়ࣚᇷಛΔݶ

ຒڃᚨড়֪ᏁޣΔ༼֒ড়֪ࣚ೭঴ᔆΖ 

ΰքα़խ឵ឺড়֪ࣚ೭ੌ࿓༼֒ૠ྽Κ 

ڣ94 ׹೴։ֆקګݙ12ִ 123֗ 128ড়ࣚറᒵ़խ឵ឺհড়֪ࣚ೭

ੌ࿓༼֒ૠ྽ՂᒵΖᅝড়֪ࠐሽழΔড়֪۞۩ᙁԵড়֪հሽᇩᇆᒘΔڇፖ

IVR፿ଃյ೯ٵழΔطড়ࣚᚨߓشอ۟ٺ৵ጤߓอቃ٣਷ᇬᇠሽᇩհড়֪

ഗءᇷறΕֶ၄ᇷறΕᎽᡶܫعΕعᇘছூ֗אՂԫຏࠐሽ࿛ᇷறΔࠎড়
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ࣚԳ୉ᒵՂܛழ੡ড়֪ࣚ೭Δᆏઊড়֪࿛ৱழၴΔ༼֒ড়֪ࣚ೭঴ᔆΖ 

ΰԮα༼ࠎψড়֪࠹ॾຏॾધᙕ਷ᇬࣚ೭ߓอωפ౨Κ 

ڣ94 6ִ ॾ࠹ጻؑᇩ֗۩೯ࡐড়֪ࠎ༽౨ՂᒵΔפอߓءګݙ26ֲ

ຏॾધᙕ਷ᇬࣚ೭Δڶயሗॴլᅝհᤵឫ/့ತሽᇩൣݮ࿇سΔ༼೏ড়֪

ࣚ೭የრ৫Ζ 

 

ԲΕ༼֒െ೭ࣚ೭঴ᔆ 

ΰԫαං೯െ໢ᖞٽʳ

Եെ໢ᑇપࠓ৫٦ڣ94 83ᆄΔีૠٱִ֟྇ޢബհെ໢ᑇપ 735ᆄ

്Δڂნബ྇֟հॾ৞ᑇપ 185塒ᆄ৞Δؾছฤࠓٽെհെ໢પ 87%բ

ᆏઊ८ᠰપױٽെ໢ᖞڣޢെΔࠓګݙ 7ᏙցΖ 

ΰԲαංנᄅठെ໢ʳ

ڣ94 7ִٝದංנᄅठെ໢Δ༼ࠎড়֪ޓ堚ᄑհെ໢ಛஒΖ੡ࠌെ

໢ঁֱޓᔹᦰΔᄅठെ໢ലψᚨᢆ᜔८ᠰωΕψᢆ၄ཚૻω࿛ૹ૞ಛஒףא

௃ֱڤᙌق᧩ؾΙെ໢၄شૠ၄ཚၴ٨࣍ޏെ໢૿إΔࠀᄅᏺማཚᢆآࡸ

౏ሽॾ၄հ༼قಛஒΔᝩ܍ড়֪ݱڂಖᢆ၄ીᔡೖᇩΖ 

ΰԿαංנሽ՗െ໢ࣚ೭ʳ

ڣ94 8ִං٤נᄅሽ՗െ໢ࣚ೭ࠎ༽אড়֪ڍᑌ֏െ໢ᙇᖗΔࠀ༼

ࣙെ໢ழயΔড়֪࣍ױխဎሽॾैٝૻڶֆ׹ጻ଄਷ᇬᚨᢆെ໢ΕᒵՂᢆ

၄֗െ໢։࣫࿛ڍႈ၀֨ࣚ೭ΔየߩՂጻග e֏െ໢ऱࣚ೭ᏁޣΔሒࠩڜ

٤ΕঁܓΕᛩঅऱய࣠Ζ 

ΰ؄αڍᑌ֏ᢆ౏ሽॾ၄ጥሐࣚ೭Κʳ

ᙟထઝݾհၞޡΔլឰ༼ࠎড়֪ঁޓ൸Εڍցհᢆ၄ጥሐΔᆏઊড়֪

ᢆ၄࿛ଢழၴΔؾছբڶऱᢆ၄ֱץڤਔΚ 

ΰѾα८ᘜᖲዌ੒ཚཱིژെ֪֗ॾࡳ׬شཚ᠏െᢆז 

ΰѿαխဎሽॾैٝૻڶֆٞ׹ᄐጻీ֗۩೯ሽᇩ emome෻ತຏ᠏െᢆ

၄ 

ΰҀα123Ε412ሽᆰ፿ଃشࠌ੒ཚཱིژെ֪֗ॾ᠏׬شെᢆ၄ 

ΰҁα८ᘜᖲዌሽᇩ፿ଃΕٞᄐጻీΕATMፖ KIOSK᠏െᢆ၄ 

ΰ҂αխဎሽॾैٝૻڶֆچٺ׹ᛜᄐ࿗ՑΕ८ᘜᖲዌ឵ឺΔ֗อԫ၌೸Ε

٤୮Εဒዿ༄ΕOKΕ壂ড়ڍ࿛ն୮ঁܓ೸ᢆࢋ၄Ζ 

 

ԿΕ֭ག۩ᔭᄐ೭։࣫ 

ΰԫα֭ག۩ᔭᄐ೭ංᐖʳ

ᇷறପᚏሀᄐ೭ᇷறΔᗴᙇشܓ HiNet KKBOXΕൣۥሴࣚ೭Ε۩೯

ሽᇩMNPᄐ೭ઌᣂؾᑑගᆢড়֪ټ໢Δ༼ࠎᛜሎ๠אሽᇩ call outΕെ໢

݈ബࢨറࠤബಬ࿛ֱڤ,༼֒ข঴वټ৫Ζ 
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ΰԲα਍ᥛං೯ڤٙࠃ۩ᔭʳ

੡ڂᚨሽॾᄐ೭Ꮳ௺ᤁञΔᇷறପᚏߓอ࣍ഏᎾ։ֆ׹ᖄԵڤٙࠃ۩

ᔭΔ៶ط৬ᆜګݙऱ۩ᔭߓอؓ؀Δሎݙش࿳ጥ෻հᖞ᧯۩ᔭੌ࿓Δ༼

ࣙ۩ᔭᜎயΔ྇֟լؘ૞ऱԳՠ܂ᄐፖ૾܅ԳԺءګΖؾছګݙഏᎾᄐ

೭ຝ։ᇷறପᚏ։࣫ী CRMรԫၸ੄ CRSߓอ๻ૠΕ࿓ၲڤ࿇Ƕ 
ΰԿα಻הࠡٽറூʳ

಻ٽ۩ᔭ๠ό3Gං୶հ GPRSড়֪شࠌ۩੡ data miningύΔץਔ

3GᑨԺড়֪հᗴᙇ֗ףଖࣚ೭հ bundle࿛Δᖕאઔᚵ֗ച۩ 3Gড়֪

ฝ᠏֗ףଖ۩ᔭֱூǶ 
 

؄Εሽ՗چቹ GIS e֏ࣚ೭ 

ΰԫαխဎሽॾሽ՗چቹઌᣂข঴؀ܗ࠰խᗼᤞኘݝᤞਙό˸ီಛ߲᧤Ⴇ೭ύΕ

փਙຝᤞਙᆟ৬ዌ ˸֏Ⴇ೭ਐጥߓอ࿛৬๻ፖࣚ೭Ζʳ

ΰԲαංᐖᗼؑፖٞᄐ˚˜˦ ࣚ೭ΔץਔΚ્ொ௣چ߀߻ݝ߻෻ᇷಛߓอΕ۞ֽࠐ

ຏᔺᎭᨷᛜሎࢬΕၼᒌઝݾʳ ʻഏሐ೏ຒֆሁݝʼʳ Εࢷچՠ࿓ʳ ʻ᠆ᛍၢሐሁ

ՠ࿓ʼʳ Εࡸཆՠ࿓Ε۩ᑞઝݾΕᄅᜤՠ࿓Ε֚ՠ࿓ΕᑑᄷᏚᕴ࿛Ζʳ

 

նΕچ഑ࢤփ୲ףଖࣚ೭ 

ΰԫαၲ࣋؀᨜سچڇ੒ጻ ˟˼˹˸ˡ˸̇Δ༼چڇࠎ֏ՠ೸س੒ᇷಛঁࣚا೭Δץਔ

ଅൣΕ೸എནរΕભଇ᝜ढΕٖၵୡᑗ࿛Ζʳچڇ

ΰԲα۩೯႓଄֭གٺᗼؑਙچڇࢌᆏᐜ੒೯հ̀֏ࣚ೭ΔץਔΚኦ֏ᗼक़໑

ᄎΕ્ொഏᎾ೗૿ᆏ੒೯ፖ௒Ⴜᗼμ൶๶௒क़ᄭν࿛ࣚ೭Ζʳ

ΰԿα࿨ٺٽᗼؑؓ૿റע࿇۩Δංנ۩೯֫ᖲٖၵભଇ਷ᇬࣚ೭ΔץਔᄅێΕ

ഗၼΕ೏ႂΕ௒ႼΕႆࣥΕՓࣥΕ؀ত࿛ᗼؑΖʳ

 


