第5節　 研究發展
1、 TMC會議：電信業務自由化與科技的進步，造成新競爭者不斷地出現，而競爭需要依賴技術研發做為基礎，以強化電信服務品質與提升市場服務層面。中華電信公司對電信科技與經營管理之研究發展工作極為重視，結合公司策略規劃會議與公司科技管理小組（TMC）會議機制，研發方向與重要計畫的規劃均與公司經營策略目標一致。並落實以行銷為前導，網路、技術做後盾的理念，以有效發揮研發績效，創造公司優勢競爭力。

2、 技術支援：電信研究所為中華電信公司的技術支援單位，掌握先進技術，協助取得市場競爭優勢，同時支援國家電信技術研究與發展，研發計畫目標為：
（1） 規劃事業發展方針
（2） 分析設計完善的網路架構
（3） 發展建立前瞻的網路技術
（4） 建置健全的網路維運與客服資訊系統
（5） 提供滿意的客戶整體解決方案
（6） 開發創新的加值平台與加值服務
（7） 提供市場行銷與經營策略研究。

3、 年度研究成果：93年度研究發展領域包括無線通信技術、寬頻網路技術、電信應用加值服務、網路維運管理技術、客戶服務資訊系統、企業客戶整合服務及電信行銷與經營研究等。茲將93年度重要研究成果摘錄如下： 

（1） 企業客戶整合服務之研發

1、 完成整合Service Center展示網站、近80家「大客戶專屬網櫃」上線、專線及市話業務障礙申告介接、整合BCRM系統完成大客戶憑證IC卡簽發，標竿企業客戶整合分析功能，掌握動向。

2、 完成社區大樓整合、大陸工程與交通部大樓等新服務16件，中小企業門禁與出勤管考服務上架。預計94年初社區大樓管委會加值服務上線。

3、 警消申報受理系統整體服務規劃建置，完成新竹市警察局案建置、台中港警局等12件整體服務規劃、警政e化整合系統暨ALI新架構規劃。

4、 完成整合跨系統傳訊服務平台(UMS)線路工程改接預報與不斷話訪查服務作業上線。

5、 研發商用車輛營運服務技術，建置華衛計程車隊3,000輛計程車營運派遣系統、五崧捷運新增60部車機、環保署廢棄物案二期車機。

6、 中華電信自製地圖研發應用於企業客戶：車隊派遣、警消整合、1288 OAYP、觀光局、疾管局、中山醫大、忠承顧問及中科院 SARS 疫情分析。

7、 整合影像監控系統，完成新竹營運處機房據點裝設影像監控系統，參與台中縣警局、台中市警勤e化、台北市消防局等標案技術支援。

8、 開發公共自行車電子化租車管理系統，提供甲地租車、乙地還車、免押金、免押證件的便捷租車服務，捐贈財團法人自行車新文化基金會。

9、 開發建置工程會「型錄詢報價系統」暨「採購領投標擴充案」，完成公共工程委員會九項系統擴充功能。

10、 智慧局「商標四合一系統」上線營運，首次引進整合content-based前瞻檢索技術，經智慧局提報為經濟部之重要績效指標之一。

11、 與裕隆公司簽訂技術合作契約提供GPRS通訊軟體技術，裕隆公司支付本所技術費每部新台幣壹佰元。

12、 取得「高雄港務局自動化門禁管制系統開發建置案」標案，貨櫃及車牌影像辨識、車道系統、車上單元、IC卡讀卡機等均為研究所自行研發。

13、 中央健保局健保醫療網客服系統93 年1月上線，受理所有加入健保醫療網之醫療院所，有關健保IC卡業務及健保醫療網之諮詢服務。

（2） 加值服務之研發

1、 研發語音加值系統平台(DVS II)，切換4121111(2,064埠)，4126666(2,136埠)。應用於訂房、證劵下單、8882票信查詢、現金卡開卡等服務。

2、 整合行動與數據加值服務，完成3G MIP行動網xhtml入口平台，93年11月手機網票信查詢服務正式上線營運。

3、 93年2月建置第三代行動網加值服務平台(3G VASP)先導系統，93年6月軟體移植與營運環境建置、93年9月交付運轉軟體與測試、整合emome/XHTML平台。

4、 研發IN-Based個人化回鈴音系統，93年1月來電答訊上線、93年8月開放雙向簡訊行銷系統。

5、 研發第三代查號OAYP加值，試用OAYP加值功能，查號座席轉型為查號加值服務窗口，93年12月完成第一階段訂單受理與供裝控管處理功能。

6、 建置行動影音服務平台，提供影音下載、隨選串流及即時廣播等三類服務。以此，行通分公司推出emome『行動放映館』服務。

7、 第二代JASP-行動Java服務平台，新增XHTML網頁、Java目錄查詢介面、月租型超值套餐等等，皆陸續上線，線上Java服務約2,000項。

8、 行動通信語音辨識加值服務，完成838xx語音加值平台OAM機制、卡拉鈴混音模組，歌手及歌名語音辨識、語音撥號服務等系統準備上線。

9、 規劃家庭保全系統商用化營運模式，提供中區分公司雛形產品試用。93年9月完成影像無線傳輸、警報啟動撥接告警、無振鈴取得影像等功能。

10、 中華黃頁hiPage網站2004年版，強化類別、公司/商品整合查詢、myhiPage，網頁瀏覽每月超過800萬次，店家DIY資料增加到8萬筆。

11、 104語音辨識查號服務，94年4月起於台北市區上班時段開放五路試辦。每天約可處理1,000通電話號碼查詢，約等於四個值機員。

（3） 網路技術之研發

1、 93年6月完成基地台天線電波傳播涵蓋分析軟體， 9月完成高鐵提供GSM/GPRS研究， 12月完成GSM/GPRS新功能評估、驗證和網路規劃。

2、 3G無線接取網路建設規劃設計技術研究，測試與分析2G/3G系統，協助釐清與解決2G/3G系統互運議題。

3、 研發基地台涵蓋/干擾/優化分析軟體(V1.5)，完成GSM/3G基地台天線系統干擾量測分析。

4、 GSM/UMTS核心網路互運技術，完成2G-3G網路IOT Part I及現場互運測試。進行行動號碼可攜(MNP)服務開放與IN 服務計費影響研究。

5、 GPRS核心網路查測與優化，研製CoreView巡迴展示使用說明，為全區取樣掛測增加分散式處理與備援機制，提昇系統負載能力與穩定性。

6、 PTSS介接技術及VoIP網路分析與設計技術研究，建置PTSS/SIP介接與應用發展實驗平台，設計及測試Second Line應用功能。

7、 VoIP Local 交換機之研究評估，制定IP PBX規格草案，完成『Class5分封化語音服務系統』建設案第一階段見證測試與運轉測試。

8、 建置試用IP PBX/IP Centrex服務平台與整合測試，完成三階段試用，涵蓋總公司、北、中、南、數據、國際分公司及本所，超過百人試用。

9、 寬頻接取網路技術與應用，研究ADSL/SHDSL/VDSL實體層新技術與連線效能、供裝參數，並配合昇速服務供裝參數、評估雜訊參數影響。 

10、 Triple-play規劃及技術研發，完成服務建置與應用報告、網路規劃報告、研究所測試平台網路建設及相關設定、FTTB網路架構提供報告等。

11、 本公司網路IPv6化演進技術之研發，完成IPv6新服務與應用引進測試與評估、IPv6/IPv4相關網路基礎建設轉移演進可行性技術研究。

12、 PSTN網路IP化演進規劃，完成中長期長途PTSS最佳化網路、長途訊務需求分析、長途交換機演進規劃、全區長途網路分封化最佳化架構。

13、 光纖到家(FTTH)與寬頻服務整合應用技術建立研究，完成新竹科學園區FTTH試用計劃制定與建置、各式光纖到家技術與設備性能評估測試。

14、 中華電信圖資系統(CHTGIS)AM/FM應用功能開發，完成基本地形圖量測標準化作業規劃，標準化作業程序測製可增加CHTGIS圖資精確度。

（4） 營運/維運資訊系統之研發

1、 研發TOPS/Billing系統，南區分公司、中區分公司批價系統切換上線。

2、 研發國際業務拆攤帳結算處理及託/代收處理資訊系統(IC_BMS)，批售費率管理作業上線，提供針對和批售業者簽訂合約過程的流程管理。

3、 研發交換機用戶線作業支援系統(SSLOSS II)於北區、中區、南區上線。

4、 全區通聯記錄查詢系統(CRIS)與刑事警察局查詢調閱系統(CRIME)上線，窗口單一化、降低處理成本，一般案件處理時間縮短為0.5~1天。

5、 行動通信維運資源管理資訊系統(MORIS V2.0)，提供維運備用料、檢測設備及採購契約管理。使用超過38,000人次。

6、 行動電話網路訊務統計及品質優化管理系統(TIME V5.0)，提供績效評核、網路改接、訊務分析、CDR比對、障礙通報。使用超過49萬人次。

7、 行動電話基地台資訊系統(MBASIS V3.0)，基地台位置/設備與組態異動、天線調整、專線績效評核、PIP維運等。使用超過24萬人次。

8、 研發光纜自動監測系統(OCAMS)技術，北區分公司啟用納管21套監測機及1試驗機，可即時監測光纖光特性及障礙，快速定位障礙並派工。

9、 研發整合式測試系統(ITOS)功能，協助全區12套系統建設，掌握軟硬體的技術與維運能力，技術自主維運單純，降低系統建設成本。

10、 障礙申告資訊系統(eTRIS)研發， eTRIS 完成全區上線使用。北區分公司743 單位，3,000餘人，數據分公司18單位110 餘人登錄使用。

11、 電信固網相關業務整合受理供裝資訊系統(Tops/Order)，支援客服、工務、加值、決策及管理服務。並完成系統技術移轉三區分公司。

12、 研發中華電信網路e櫃檯服務系統，完成MOD申請、共通e-Mail資料庫、電子單據、IN隨身碼、自然人憑證、利用電子簽章大批申裝功能。

（5） 智慧財產權、研究論文與得獎

1、 獲得專利：我國94項，美國4項，英國1項，中國大陸2項，辦理國內外專利申請者計78項，辦理本所著作權登記者計211篇。研究論文投稿國內外研討會或期刊計216篇，技術文件1,000餘篇。

2、 網際網路研究室及820/8F0/8H0三專案計畫成員超過200人， 93年10月20日順利通過美國CMU大學軟體工程學院所制定之CMMI第二級評鑑。

3、 Rinpoche整合網管系統獲得93年Linux黃金企鵝應用獎。

4、 電信研究所獲經濟部「第五屆全國標準化獎－公司標準化獎」證書及獎金30萬元。

5、 硬體密碼模組SafGuard 200通過NIST FIPS 140-2 Level 3密碼演算法驗證。應用於電子化政府、GPKI、電子閘門等網路資訊安全重要系統。
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