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第十二篇 觀光 

第二章 觀光業務 

第一節  觀光事業輔導與管理 

一、旅行業輔導與管理 

（一）106 年旅行社（不含分公司）共計 3,018 家，其中綜合旅行社 134 家、甲

種旅行社 2,630 家、乙種旅行社 254 家，從業人員共計 4 萬 3,841 人。 

（二）為落實旅行業交易安全查核，保障旅客權益，採取相關防範及宣導措施： 

1. 持續透過票據交換所取得旅行業退票即時資訊，主動發掘旅行業財務問題

並立即派員進行交易安全查核，106 年計查核 32 家。 

2. 於寒、暑假旅遊旺季前召開「旅行業交易安全查核會報」，透過邀集旅行

業及銀行業了解旅行業者營運狀況，防範旅行業損害旅客權益事件發生，

並同步宣導參團旅遊注意事項及公布旅行業營運狀況，以保障旅遊消費權

益。 

3. 輔導中華民國旅行業品質保障協會成立媒體及網路廣告監看小組，期及早

發現旅行業營業異常現象，加強落實旅行業交易安全查核。 

4. 提供合法旅行社及從業人員線上查詢功能，加強保障消費者權益及維護旅

行業交易安全。 

（三）為加強觀光團旅遊品質及安全，106年至旅行社業務檢查計159家次；景點

或購物商店等地辦理觀光團品質稽查共3,233團次；配合公路總局辦理觀

光團稽查作業共267場次，稽查共2,337團次。 

（四）受理旅遊糾紛申訴及調處 

    為保護旅遊消費者權益，設置免費申訴電話（0800-211734），專人受

理旅客申訴及協調工作。此外，輔導中華民國旅行業品質保障協會調處該

會會員與消費者間之旅遊糾紛。查106年受理申訴案件共計1,136件，調處

和解率達63.99％。 

（五）輔導旅行業提升競爭力 

    為促進傳統旅行產業轉型升級，輔導旅行業朝品牌化經營，依據「交

通部觀光局輔導建立品牌旅行業獎勵要點」賡續輔導旅行業品牌化。106

年度包括補助會計師財簽37家旅行業共185萬元、貸款利息補貼6家計25萬

8,532元、推廣金質旅遊行程核定補助4家計30萬8,000元、推動無障礙旅遊

部分核定補助15團計49萬1,650元、推動銀髮族旅遊部分核定補助175團計

343萬4,000元；推動運用網際網路經營業務部分核定補助40件計254萬1,264

元。未來將持續輔導旅行業發展優質品牌，創新產業附加價值，以提升國

際競爭優勢並促進產業優化轉型升級。  
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二、觀光旅館業輔導與管理 

（一）截至 106 年底觀光旅館共計 126 家，客房數 2 萬 9,353 間。其中國際觀光

旅館 79 家，客房數 2 萬 2,580 間；一般觀光旅館 47 家，客房數 6,773 間。 

（二）106 年觀光旅館籌設完成經查驗合格並發給觀光旅館業營業執照者計有 8

家，增加之客房數計為 1,472 間，總投資金額為新臺幣 125.16 億元。 

（三）106 年辦理觀光旅館定期檢查 35 家次及不定期聯合檢查 23 家次，督導觀

光旅館業者落實平時自我檢查管理，並加強服務品質，以維護旅客住宿權

益。 

（四）為維護消費者使用商品（服務）禮券之權益，派員檢查各觀光旅館業者於

旅展發行商品（服務）禮券情形，共檢查 108 家次。 

（五）為鼓勵觀光旅館業、旅館業、觀光遊樂業、旅行業及民宿等觀光產業提升

服務品質，同時配合政府推動品質管理、餐飲衛生、環保節能等政策，依

「交通部觀光局獎勵觀光產業取得國內政府機關或受其委託單位核發驗

證補助要點」規定，106 年獲補助觀光產業計有 20 件，補助金額為新臺幣

76 萬 4,926 元。 

三、旅館及民宿輔導與管理 

（一） 截至 106 年，全臺合法旅館業共計 3,277 家，客房數 15 萬 7,741 間，

較 105 年增加旅館 128 家，增加客房數 9,530 間；全臺合法民宿共計

7,793 家，客房數 3 萬 1,581 間，較 105 年增加民宿 749 家，增加客房

數 3,116 間。 

（二）106 年地方政府稽查旅館計 4,373 家次（含合法旅館 3,405 家次、非法

旅館 384家次及日租套房 1,002家次）；106年地方政府稽查民宿計 4,411

家次（含合法民宿 3,980 家次、非法民宿 431 家次）。 

（三）觀光局於網路搜尋日租套房並移送各縣市政府查處，總計 1,451 件；各縣

市政府彙整列管計 1,680 家，裁罰金額達新臺幣 2 億 560 萬元，輔導取得

旅館業登記證者計有 108 家。 

（四）為協助觀光產業取得低利貸款進行軟、硬體更新改善，106 年度計輔導 3

家旅館業者取得優惠貸款利息補貼，補助經費新臺幣 248 萬 2,566 元。 

（五）為協助遭受天然災害之旅宿業，104 年 11 月 12 日發布實施「交通部觀光

局提供受災旅宿業資本性融資相對信用保證要點」，提供受災旅宿業貸款

信用保證，使其順利取得資本性融資之貸款，辦理災後重建，恢復正常營

運。 

（六）為提升民宿服務品質塑造民宿優質形象，106 年度計有 172 家民宿經營者

完成參與好客講座及簽署「好客宣言」，取得好客民宿標章。截至 106 年

底止，好客民宿共有 889 家。 
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四、觀光遊樂業輔導與管理 

（一）106 年取得觀光遊樂業執照及專用標識，且營業中之觀光遊樂業共計 24

家，屬重大投資計畫案者計 22 家，非重大投資計畫案者 2 家，從業人員

約計 4,917 人；帶動遊客約 1,445 萬餘人次，營業額約新臺幣 69 億餘元。 

（二）輔導觀光遊樂業推廣環境教育寓教於樂，計有雲仙樂園、小人國主題樂園、

小叮噹科學主題樂園、西湖渡假村、東勢林場遊樂區、九族文化村、杉林

溪森林生態渡假園區、劍湖山世界、尖山埤江南渡假村等 9 家取得環境教

育認證。 

（三）為塑造優質投資環境，獎勵觀光遊樂業積極投資，執行觀光遊樂業優質化

計畫，並完成審查作業，計獎勵 7 家特優等觀光遊樂業者及補助野柳海洋

世界等 19 家觀光遊樂業優質化補助計畫，獎補助金額總計新臺幣 1 億元。 

（四）為提升整體觀光遊樂業品質並營造優質競爭力，於 106 年 7 至 8 月間，分

11 梯次辦理 22 家觀光遊樂業者督導考核競賽作業，計有 13 家獲評列為特

優等。 

        
觀光遊樂業督導考核競賽 

五、觀光從業人員訓練及人才培訓 

（一）培訓觀光從業人員 

1、為確保旅遊服務品質，配合考選部 106 年「專門職業及技術人員普通考

試領隊人員、導遊人員考試」，106 年 7 月至 12 月分別於北、中、南、

東 4 區辦理導遊、領隊人員職前訓練，計培訓導遊 1,052 人（外語 441 

人、華語 611 人）、領隊 2,695 人（外語 1,031 人、華語 1,664 人）。 

2、為加強旅行業經營管理人員之品德素養、法規知識、專業知能等職能，

期旅行業專業經理人於就職前藉由實務訓練，強化專業知識，以提升素

質，106年北、中、南 3 區計辦理6期，取得結業證書之合格經理人共403

人。 
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    導遊人員職前訓練            領隊人員職前訓練 

（二）增進觀光從業人員專業知能 

1、輔導中華民國觀光導遊協會依據現職導遊實務需求，辦理在職、精進訓

練，內容包括臺灣主要景點解說與行銷話術、導遊、司機、領隊相處之

道、緊急事故處理方式與流程、接團準備與結團報帳作業實務等專題課

程，以提升導遊人員之專業職能及服務品質，106 年計訓練 4,353 人次。 

2、為加強觀光旅館從業人員所需之管理技巧、溝通能力、人力規劃等專業

知能，使服務品質與國際接軌，另為提升部門主管所需之管理營運、操

作技巧等專業知能，於 106 年 8 至 12 月總共辦理中階經理人訓練 8 場次，

分大型旅館訓練及中小型旅館訓練於北、中、南、東部各辦理 2 場，總

計 401 人次參加。另為加強各觀光旅館擔任訓練員工之幹部及主管所需

之訓練規劃與執行技巧，委請臺北君悅大飯店協助辦理「訓練訓練員研

習班」，計訓練 34 人。 

3、輔導觀光遊樂業加強經營管理及提升品質，辦理 3 場相關產業發展及專

業訓練，分別為「觀光遊樂業優質化教育訓練」、「觀光遊樂業環境教育

研習會」及「觀光遊樂業機械遊樂設施安全及緊急救護種子教練培訓研

習會」，訓練人數合計 180 人。 

 

  

旅館中階經理人訓練 

（三）培育觀光產業關鍵人才國際化 

1、為加強觀光從業人員專業素質、服務水準及國際交流能力，汲取國外觀

光產業最新之經營概念及成功案例，且鑑於觀光服務業之核心競爭優勢

源自於人才、管理、制度，觀光局遂辦理「觀光產業關鍵人才培育計畫」，

並訂定「甄選觀光關鍵人才赴國外交流訓練補助要點」，以執行相關甄

選及受訓事宜。106年分別選送旅行業15名赴澳洲及新加坡研習觀摩新創

旅遊模式、電子商務及人資管理；旅館業及觀光旅館業31名赴日本東京

及箱根參訪國際品牌酒店及特色旅館之人資及服務管理；觀光遊樂業14

名赴美國洛杉磯、聖地牙哥觀摩各大主題樂園及家庭娛樂中心的人資管

理、園區智慧化經營管理及創新模式，另有1名自行規劃訓練以穆斯林
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觀光為主軸赴馬來西亞，共計61名赴國外訓練，強化國際觀光人才專業

素質與國際視野，提升觀光產業國際競爭力。 

2、為提升旅館業人力素質及改善整體服務水準，106年度協助各縣市旅館

商業同業公會辦理25場次「旅館業從業人員教育訓練及宣傳推廣活

動」，參加人數計 2,175人。 

3、 為提升民宿經營者服務水準，協助各縣市政府及民宿協會辦理民宿教

育訓練，總計辦理6場次、參訓學員870人。另辦理「好客民宿」相關

訓練課程，總計辦理10場次、參訓學員643人。  

 

 

 


