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第十二篇 觀光 

第一章 觀光發展概況 

第三節  觀光法規修訂 

一、 106 年 1 月 3 日交通部修正發布「旅行業管理規則」，鑒於近年來旅遊市

場結構變化，及旅行業開拓東南亞市場之需求，我國少數外語導遊人員供

需失衡，然專門職業及技術人員普通考試導遊人員考試規則所列外語導遊

人員類科考試僅有十三種外國語無法涵蓋所有語言，又國外非團體旅客來

臺參加旅行業之旅遊行程有增多之趨勢，惟該等旅客使用不同語言時，旅

行業究應派遣何種語言導遊執行接待致生困擾，爰將本規則第二十三條第

一項之「依來臺觀光旅客使用語言」字句，予以刪除，俾符旅遊實務需求。 

二、 106 年 1 月 3 日交通部修正發布「導遊人員管理規則」，為配合修正旅行

業管理規則第二十三條刪除依來臺觀光旅客使用語言派遣導遊人員之規

定，爰將本規則第六條第二項規定刪除，俾符旅遊市場實際需要；復依旅

行業管理規則第二十三條第二項規定，增訂華語導遊人員不得執行接待或

引導非使用華語之國外觀光旅客遊業務，並配合修正相關罰則。 

三、 106 年 1 月 4 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局補助旅行業推廣一

百零五年風災影響之屏東縣旅遊實施要點」，並自 106 年 1 月 1 日生效，

為提升遊客行程安排之便利性，將本點第一項第一款規定之「及」修正為

「或」及刪除「各」之文字；延長補助之申請及最遲出發期限，擴大補助

效益。 

四、 106 年 1 月 5 日交通部觀光局日月潭國家風景區管理處訂定發布「日月潭

國家級風景特定區操作遙控無人機申請要點」，為受理申請於日月潭國家

風景區轄內指定區域操作遙控無人機，特訂定本申請要點。 

五、 106 年 1 月 6 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局協助地方政府執行

違法旅宿管理工作補助要點」，並修正名稱為「交通部觀光局協助地方政

府執行違法旅宿管理工作補助要點」，為本於稽查、輔導並重之管理主軸，

將本要點第一點之取締修正為管理以符實際；第五點有關補助人力之規

定，現行實務之運作其無法單獨執行取締業務，爰修正為協助角色，並增

訂稽查、輔導合法化等類似業務，增加人力運用的效率，提升對違法旅宿

之管理成效。另修正宣導品為文宣資料，提升反行銷及宣導效益。 

六、 106 年 1 月 11 日交通部觀光局澎湖國家風景區管理處訂定發布「澎湖國

家風景區水上摩托車活動應注意事項」、「澎湖國家風景區潛水活動應注意

事項」、「澎湖國家風景區香蕉船、拖曳浮胎活動應注意事項」、「澎湖國家

風景區獨木舟活動應注意事項」，為管理水上摩托車活動、潛水活動、香

蕉船、拖曳浮胎活動，依據水域遊憩活動管理辦法第九條規定訂定相關注
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意事項。 

七、 106 年 1 月 11 日總統號令增訂發展觀光條例第三十七條之一、第五十五

條之一及第五十五條之二條文，並修正部分條文。為利主管機關查緝非法

旅行業及非法旅宿，明定得會同警察機關執行檢查，並得公告檢查結果，

讓消費者明悉，並得向有關機關、法人、團體或個人請求提供有關文件，

爰增訂第三十七條之一；為杜絕未依本條例規定領取營業執照或登記證者

以任何宣傳管道提供營業訊息，有效根絕其源頭，爰訂定第五十五條之

一；為鼓勵民眾協助行政機關，檢舉非法旅行業、觀光旅館業、觀光遊樂

業、旅館業及民宿，導正市場秩序，保障消費者權益，明定檢舉違法案件

經查證屬實並處以罰鍰者，得提充予檢舉人一定獎金。另修正第二、十九、

三十四、三十八、四十九、五十一條條文。 

八、 106 年 1 月 18 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局推動境外郵輪來

臺獎助要點」，原申請獎助期間於 106 年 1 月 31 日前到期，爰延長本要

點之申請期間，相關規定亦配合修正。 

九、 106 年 1 月 20 日交通部修正發布「觀光遊樂業管理規則」，因發展觀光條

例已規定主管機關，為免重覆規定，爰刪除本規則第五條第一項規定，並

酌修第二項相關文字；增訂經核定興辦事業計畫之開發期程變更次數限

制，避免開發案一再變更開發期程，致久懸未決無法管控；增訂未於核定

開發期程內完成開發之法律效果，以強化管控開發期程規定實際效果；增

訂園區對外宣傳營業區域範圍應公告，並報請地方主管機關備查，以維護

消費者權益，並加強行政監督。 

十、 106 年 1 月 23 日交通部觀光局東北角暨宜蘭海岸國家風景區廢止「從事

潛水活動應注意之事項」、「從事獨木舟活動應注意之事項」，另訂定發布

「東北角暨宜蘭海岸國家風景區潛水活動應注意事項」、「東北角暨宜蘭海

岸國家風景區獨木舟活動應注意事項」、「東北角暨宜蘭海岸國家風景區衝

浪活動應注意事項」，為管理該風景區潛水活動、獨木舟活動、衝浪活動，

爰依據水域遊憩活動管理辦法第九條規定訂定相關注意事項。 

十一、 106 年 1 月 24 日交通部公告修正「觀光旅館業與旅館業及民宿個別旅客

直接訂房定型化契約應記載及不得記載事項」，並修正名稱為「個別旅客

訂房定型化契約應記載及不得記載事項」，有鑑於都會區與風景區、商務

型態與度假型態之旅宿業者，因旅客通知解約衍生的成本有別，現行規定

就定金收取及解約處理等事項之標準，難以公正合理反映不同區位、型態

業者的營業風險，另為調和現行規定與國際訂房交易習慣的差異，並於不

損及消費者權益之前提下，增加定金收取及解約處理相關規定之彈性，並

配合調整相關規定。 

十二、 106 年 1 月 26 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局提供受災旅宿業

資本性融資相對信用保證要點」，查災區範圍係由行政院公告，而非中央



 

3 

 

災害應變中心公布，爰修正本要點第四點規定；並修正第七點與第九點誤

植之文字。 

十三、 106 年 2 月 23 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局受理觀光遊樂業

籌設及變更申請案件審查作業要點」，配合 106 年 1 月 20 日修正發布之觀

光遊樂業管理規則第十五條之一規定，增訂開發期程變更次數限制及未於

核定之興辦事業計畫開發期程內完成開發並取得觀光遊樂業執照者之法

律效果，故原核定之開發期程變更應提請主管機關審查，非僅得由業者製

作變更內容對照表，報主管機關備查，爰刪除第三點第一項第三款規定。 

十四、 106 年 3 月 2 日交通部觀光局澎湖國家風景區管理處廢止「澎湖國家風景

特定區潛水活動注意事項」、「澎湖國家風景特定區水上摩托車活動注意事

項」、「澎湖國家風景特定區獨木舟活動注意事項」及「澎湖國家風景特定

區從事香蕉船、拖曳浮胎活動注意事項」。 

十五、 106 年 3 月 3 日交通部修正發布「導遊人員管理規則」，查導遊人員應依

旅行社所安排之購物行程，其不得擅自變更購物行程而圖利，為明確規

範，爰修正本規則第二十七條第三款規定。另為加強國內團體旅遊旅客搭

乘遊覽車行車安全，並強化、落實導遊人員之履行輔助人協助檢查義務，

爰修正本規則第二十七條第十五款規定；另查同條款規定之檢查紀錄表係

交通部公路總局訂定之「機關、團體旅行業租（使）用遊覽車出發前檢查

及逃生演練紀錄表」，爰將訂定機關「觀光局」修正為「公路總局」，俾符

實際。 

十六、 106 年 3 月 3 日交通部修正發布「旅行業管理規則」，為加強國內旅遊旅

客搭乘遊覽車行車安全，強化、落實旅行業及隨團服務人員之履行輔助人

協助檢查義務，爰增列本規則第三十七條第九款。另查原同條第八款規定

之檢查紀錄表係交通部公路總局訂定之「機關、團體旅行業租（使）用遊

覽車出發前檢查及逃生演練紀錄表」，爰將訂定機關「觀光局」修正為「公

路總局」，俾符實際。 

十七、 106 年 4 月 6 日交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處訂定發布「大鵬灣

國家級風景特定區操作遙控無人機申請要點」，為受理申請於大鵬灣國家

風景區轄內指定區域操作遙控無人機，特訂定本申請要點。 

十八、 106 年 4 月 12 日交通部觀光局日月潭國家風景區管理處修正發布「日月

潭公有載客碼頭使用管理要點」，並修正名稱為「日月潭公有碼頭使用管

理要點」，為維持日月潭水域公有碼頭營運、船舶制度及維護碼頭區域安

全，以利船舶泊靠及乘客上下岸，爰修正本要點。 

十九、 106 年 4 月 19 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局推動國外獎勵旅

遊來臺獎助要點」，並修正名稱為「交通部觀光局推動境外獎勵旅遊來臺

獎助要點」，為推動觀光新南向政策並考量不同客源地市場特性，爰增加

來臺停留三天二夜及新南向國家獎助項目，期爭取更多獎勵旅遊團體來
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臺。 

二十、 106 年 5 月 1 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局獎勵觀光產業取得

國內政府機關或受其委託單位核發驗證補助要點」，為確保政策功能及補

助效益，經檢討後延長取得星級旅館評鑑標示申請補助期限與其他驗證補

助時間一致，另有關旅行業取得環保標章申請補助期限過渡條款已屆滿，

故刪除文字。 

二十一、 106 年 5 月 3 日交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處修正發布「大鵬灣

國家風景區潟湖水域經營載客遊湖活動管理要點」，大鵬灣域夜間航行時

間為配合日落時間變化，調整活動起迄時間，爰修正相關規定。 

二十二、 106 年 5 月 5 日交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處廢止「大鵬灣國家

風景區從事水上摩托車活動應注意之事項」、「大鵬灣國家風景區從事潛水

活動應注意之事項」及「大鵬灣國家風景區從事獨木舟活動應注意之事

項」。 

二十三、 106 年 5 月 8 日交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處訂定發布「大鵬灣

國家風景區水上摩托車活動注意事項」、「大鵬灣國家風景區潛水活動注意

事項」、「大鵬灣國家風景區獨木舟活動注意事項」及「大鵬灣國家風景區

香蕉船及拖曳浮胎活動注意事項」，為配合水域遊憩活動管理辦法第九條

之修正，爰訂定本注意事項。 

二十四、 106 年 5 月 17 日交通部觀光局修正發布「東南亞語隨團導遊或翻譯人員

補助要點」，為配合推動新南向政策及東南亞來臺旅客成長，接待人力增

加之需求，考量在臺之東南亞地區新住民與僑外生，語言上之優勢，如能

輔導成為我國觀光產業接待人力之生力軍，將有助於提升臺灣觀光旅服務

品質，並配合考選部 107 年「專門職業及技術人員普通考試外語導遊人員

考試」期程，延長本要點補助期間以擴大補助效益。 

二十五、 106 年 5 月 17 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局輔導建立品牌旅

行業獎勵補助要點」，為持續推動旅行業品牌化發展，輔導旅行業提升電

子商務競爭能力，鼓勵旅行業行銷推廣金質旅遊行程，並簡化相關申請文

件，爰修正本要點。 

二十六、 106 年 6 月 9 日交通部觀光局修正發布「獎勵觀光產業升級優惠貸款要

點」，為鼓勵業者從事中長期投資，以提升旅遊服務品質達永續經營目的，

爰彈性放寬本要點優惠貸款期限與寬限期最長年限及增訂溯及適用規

定；另為確實協助所有觀光產業使其提升品質，促進觀光產業之發展，爰

修正本要點利息補貼對象，增列未領有效期內星級旅館標識之觀光旅館業

及旅館業，其補貼利息期間為二年，並酌修相關規定。 

二十七、 106 年 6 月 15 日交通部訂定發布「大鵬灣風景特定區計畫地區開發許可

審議作業規範」、「大鵬灣風景特定區計畫地區都市設計審議規範」，依大

鵬灣風景特定區計畫之土地使用分區管制要點第三點第一款規定，辦理開
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發許可審查、開發許可文件核發等事項，特訂定作業規範；另依大鵬灣風

景特定區計畫之土地使用分區管制要點第五點第二項規定，辦理都市設計

審查及同意文件核發等事項，特訂定審議規範。 

二十八、 106 年 7 月 3 日交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處修正發布「濱灣公

園碼頭設施申請及承租要點」，為能符合實際碼頭泊靠使用管理，新增岸

靠船席之使用規定及相關表單修正，爰酌修相關規定。 

二十九、 106 年 7 月 13 日交通部修正發布「發展觀光條例裁罰標準」，配合 106 年

3 月 3 日修正發布之旅行業管理規則與導遊人員管理規則、106 年 1 月 20

日修正發布之觀光遊樂業管理規則、106 年 1 月 3 日修正發布旅行業管理

規則、105 年 10 月 5 日修正發布旅館業管理規則、105 年 8 月 26 日修正

發布領隊人員管理規則、104 年 9 月 22 日修正發布觀光遊樂業管理規則

及 106 年 1 月 11 日總統公布增訂發展觀光條例第五十五條之一、105 年

11 月 9 日總統公布修正發展觀光條例第五十五條等相關規定，爰修正本

裁罰標準。 

三十、 106 年 7 月 26 日交通部觀光局澎湖國家風景區管理處訂定發布「澎湖國

家風景特定區北寮至赤嶼陸連島摩西分海區域活動禁止事項」，為提昇觀

光遊憩品質，維護資源環境品質及旅客安全，依發展觀光條例第六十四條

第二項規定，訂定本禁止事項。 

三十一、 106 年 8 月 22 日交通部修正發布「旅行業管理規則」，為有效減少旅客與

旅行業者間旅遊資訊不對稱之情況，另為強化旅遊產品資訊之透明度，增

列旅遊廣告應載明事項之內容，俾資周延保障消費者權益；又為使旅行業

與遊覽車客運業共同協力確保旅遊安全義務，增訂旅行業包租遊覽車簽訂

租車契約，其契約內容不得違反交通部公告之旅行業租賃遊覽車契約應記

載及不得記載事項。爰修正本規則第二十六條、第三十條、第三十七條規

定。 

三十二、 106 年 9 月 5 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局補助離島遊客租賃

電動機車實施要點」，修正名稱為「交通部觀光局補助離島暨花東遊客租

賃電動機車實施要點」，並自 106 年 10 月 1 日生效，為擴大補助區域範圍

為「離島或花東」以及為強化遊客租賃電動機車及電動機車租賃業者配合

辦理之意願，爰修正要點名稱與相關規定，延長辦理時程至 109 年 12 月

31 日，並提高補助金額為新臺幣 100 元。 

三十三、 106 年 9 月 20 日交通部觀光局澎湖國家風景區管理處公告訂定「澎湖國

家風景特定區吉貝沙尾濱海遊憩區禁止事項」與「澎湖國家風景特定區隘

門及林投濱海遊憩區禁止事項」，為提昇澎湖國家風景特定區吉貝沙尾濱

海遊憩區與隘門及林投濱海遊憩區觀光遊憩品質，依據發展觀光條例第六

十四條第二項規定訂定本禁止事項。 

三十四、 106 年 9 月 25 日交通部阿里山國家風景區管理處訂定發布「嘉義梅山太
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平雲梯登梯收費標準」，為推廣大阿里山地區觀光，於嘉義縣梅山鄉太平

村建置太平雲梯，基於使用者付費原則，以及後續管理經費需求，爰依規

費法第十條第一項規定擬具本收費標準。 

三十五、 106 年 10 月 19 日交通部訂定發布「觀光遊樂業與觀光旅館業及旅館業配

合觀光政策提升服務品質核定標準」，為配合 106 年 1 月 11 日修正公布之

發展觀光條例第四十九條規定，對於經中央主關機關核定配合觀光政策提

升服務品質之觀光遊樂業、觀光旅館業及旅館業，其應課徵之地價稅及房

屋稅得予適當減免，並授權交通部擬訂觀光遊樂業、觀光旅館業及旅館業

配合政策提升服務品質之核定標準，爰依該規定授權訂定本標準。 

三十六、 106 年 10 月 23 日交通部觀光局日月潭國家風景區管理處公告訂定「日月

潭國家級風景特定區禁止擅自操作遙控無人機事項」，為保障日月潭國家

級風景特定區轄區內各設施與景點之遊客安全，特訂定本禁止事項。 

三十七、 106 年 10 月 27 日交通部修正發布「觀光遊樂業經營管理與安全維護檢查

暨督導考核競賽作業要點」，修正名稱為「觀光遊樂業經營管理與安全維

護檢查及督導考核競賽作業要點」，並自 107 年 1 月 1 日生效，為確保消

費者權益，明訂主管機關可公布檢查結果；刪除地方主管機關初評成績配

分，並調整各單位配分權重；強化地方主管機關之參與，增訂觀光遊樂業

管轄之該管地方主管機關加入考核小組；明訂督導考核競賽等級及辦理檢

查業務、督導考核業務績優者之敘獎作業，並配合其他中央機關權管法令

修正，酌修文字。 

三十八、 106 年 11 月 10 日交通部觀光局馬祖國家風景區管理處修正發布「卡蹓馬

悠媽祖在馬祖生態旅遊行銷獎助要點」，並自 106 年 11 月 1 日施行，為持

續推廣馬祖生態旅遊，鼓勵自由行旅客及旅行社組團於馬祖觀光淡季期間

蒞臨馬祖旅遊，以活絡當地產業經濟，特修正獎助期間及縮短獎助期間、

修正獎助申請及完成期限、修正旅行業申請核撥期限，爰修正本要點。 

三十九、 106 年 11 月 14 日交通部修正發布「民宿管理辦法」，鑑於民宿之輔導與

管理仍有加強之空間，爰秉持落實行政程序法、順應住宿型態多樣化、維

護公共安全與保障消費者等目標，兼顧興利與防弊，故檢討修正民宿相關

規定。 

四十、 106 年 11 月 15 日交通部觀光局廢止「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光

旅遊團優質行程作業要點」，並自 106 年 12 月 1 日生效。 

四十一、 106 年 11 月 15 日交通部觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺

觀光旅遊團品質注意事項」，並自 106 年 12 月 1 日生效，以配合勞動條件

法令變動並強化陸客團來臺旅遊品質及安全提升，相關修正內容規範旅行

業接待大陸觀光團體環島行程應為 8 天 7 夜以上、每日行程時間不得超過

12 小時、7 天 6 夜以上之行程須安排輪調遊覽車駕駛人及視需求更換車輛

等規定，並透過充分資訊之揭露促使消費者與旅行業進行良性互動，以共
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同提升旅遊品質與安全。 

四十二、 106 年 12 月 15 日交通部修正發布「風景特定區管理規則」，考量國家級、

直轄市級及縣(市)級風景特定區二種不同等級風景特定區之組織、人力及

經費來源各有不同，基於非屬國家級風景特定區尚無需至行政院核定，且

為行政效率，爰修正本規則第五條規定。 

四十三、 106 年 12 月 20 日交通部訂定發布「旅行業租賃遊覽車契約應記載及不得

記載事項」，考量民眾對國內旅遊之期盼及需求、市場機制及消費者便利

性，於符合發展觀光條例、旅行業管理規則及汽車運輸業管理規則規範

下，為期旅行業與遊覽車客運業協力確保旅遊安全與權益，並透過企業與

企業間進行交易之模式，降低成本、縮短交易流程增加效率，進而拓展觀

光市場，爰訂定本應記載及不得記載事項。 

四十四、 106 年 12 月 28 日交通部觀光局訂定發布「交通部觀光局推動來臺空海聯

營旅遊獎助要點」，為積極爭取以臺灣為交通運輸節點的空海聯營

（Fly-Cruise）旅遊發展，鼓勵國際郵輪公司安排以臺灣為轉接點，結合航

空與郵輪兩種交通工具的來臺行程，吸引全球旅客，特訂定本要點。 

四十五、 106 年 12 月 28 日交通部觀光局東部海岸國家風景區管理處修正發布「交

通部觀光局東部海岸國家風景區管理處所屬景區入園清潔維護費收費標

準」第二條附表，為明確規範當日滯留景區車輛收費之基準及因應實務需

要增列優待收費事項，爰修正本標準第二條附表。 

 


