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第七篇  郵政 

第二章  經營概況 

第三節  郵政儲金及匯兌業務  

一、郵政儲金 

郵政儲金旨在利用郵政機構普及之特性，服務全國國民，匯集游資，協助國

家重大建設及穩定金融市場，配合政府鼓勵國民節約及儲蓄，主要服務對象

為一般民眾，存款主要來源為游資或家用金。基於多年來穩健之經營，歷經

亞洲金融風暴、國內經濟不景氣、產業及資金外流等因素衝擊，郵政儲金之

存款戶數及結存金額仍居國內金融機構之冠。截至 102 年底為止，各種儲金

總結存金額計新臺幣 5,210,943 百萬元，較上年度成長 4.30﹪；儲戶總計 3,399

萬餘戶，較上年度增加 2.00﹪。 

二、郵政劃撥 

郵政劃撥業務是我國金融業中最特殊之一種業務，具有存、提、撥、匯款功

能，特戶存款更能提供媒體回送資料以節省客戶人工銷帳作業。劃撥儲金能

辦理各項轉帳業務：如媒體轉帳代收、付款及語音、網路轉帳等，提供安全

便利之帳務處理；另劃撥儲金亦可申領支票，具有活期存款功能，並提供網

路、自動櫃員機等付款機制，便利客戶收付款項。截至 102 年底為止，劃撥

儲金結存金額為新臺幣 43,611 百萬元，較上年度減少 10.99%；戶數為 1,60

萬 5,536 戶，較上年度減少 1.04%；102 年度劃撥手續費收入 1,306 百萬元，

較上年度減少 6.38%。 

102 年度各類郵政儲金業務量       金額單位：新臺幣百萬元                      

類  別 

 

存 款 次 數 提 款 次 數 戶    數 結 存 金 額  

101 年 102 年 101 年 102 年 101 年 102 年 101 年 102 年 

存簿儲金 198,363,448 212,777,953 347,499,602 352,966,772 26,696,292 26,941,283 1,747,511 1,823,604 

定期儲金 5,999,567 6,536,834 25,233,702 34,342,934 5,009,720 5,447,190 3,199,466 3,343,728 

劃撥儲金 69,674,789 62,497,363 12,013,795 12,152,240 1,622,419 1,605,536 48,999 43,611 

合  計 274,037,804 281,812,150 384,747,099 399,461,946 33,328,431 33,994,009 4,995,976 5,210,943 
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三、郵政匯兌 

郵政匯兌業務具有資金流通、活絡社會金融的功能，以遍及全國各地之連線

網路提供便捷之匯款功能。現行國內匯兌有：郵政匯票、入戶匯款、電傳送

現、郵政禮券及郵政跨行通匯等業務；國際匯兌有：國際郵政匯票、國際匯

出（入）匯款(含大陸匯款)、買賣外幣現鈔、買賣人民幣現鈔及美金旅行支

票。102 年度承匯款額為新臺幣 1,666,041 百萬元，較上年度增加 4.22﹪；開

發張數 1,603 萬張，較上年度增加 0.94﹪。 

 

 

 

102 年度各類匯款承匯張數及款額    金額單位：新臺幣千元                                     

類         別  開 發 張 數  承 匯 款 額  

101 年     102 年 101 年 102 年 

國內郵政匯票       1,754,370      1,660,548      16,568,241     16,074,178 

國內入戶匯款  4,460,456 4,377,514 115,921,010 118,896,929 

國內電傳送現匯票  6,996 5,516 67,711 61,300 

國內跨行通匯  7,272,464 7,716,796 1,459,843,416 1,525,005,283 

郵政禮券 1,460,571 1,444,376 3,066,185 2,983,244 

國際郵政匯票(含電報) 848 847 38,563 38,325 

國際匯出匯款  4,982 4,829 879,688 1,003,874 

美金旅行支票  7,454 5,497 45,238 36,294 

大陸匯款  16,308 14,275 1,515,199 1,300,512 

外幣現鈔買賣  892,411 797,251 675,039 640,763 

合  計  15,876,860 16,027,449 1,598,620,290 1,666,040,702 
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