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第十三篇 都市交通 

第二章 臺北市交通 

第四節 臺北都會區大眾捷運系統營運概況 

一、 公司組織 

依據大眾捷運法規定，大眾捷運系統之營運機構以依公司法設立之股份

有限公司為限，「臺北大眾捷運股份有限公司」（以下簡稱臺北捷運公司）由

臺北市政府、交通部、新北市政府、唐榮鐵工廠股份有限公司、台北富邦商

業銀行股份有限公司、兆豐國際商業銀行股份有限公司及合作金庫商業銀行

股份有限公司等 7 位法人股東投資組成，登記資本額為新臺幣 100 億元，至

102 年底止，實收資本額總計新臺幣 93 億 5,410 萬元。 

依據臺北捷運公司「公司章程」及「組織規程」規定，董事會下設置總

經理、副總經理，並於其下設有 15 處、4 室，共 19 個一級單位，以有效經

營各項業務。 

二、 捷運系統營運概況 

（一）路網擴大 

102 年 6 月 29 日新莊線輔大站至迴龍站通車，以及 11 月 24 日信義

線通車，總計新增營運里程 8.5 公里、7 個車站，臺北捷運系統營運里程

增加至 121.3 公里、營運車站增加至 109 個。 

 
圖 1 102.6.29 新莊線輔大站至迴龍站通

車典禮 

 
圖 2 102.11.24 信義線通車典禮 

（二）運量提昇 

由於路網便利性提昇，旅運量成長迅速，臺北捷運系統 102 年運量總

計 6 億 3,496 萬 1,083 人次，平均日運量 173 萬 9,619 人次，較 101 年平

均日運量 164 萬 5,353 人次，增加 9 萬 4,266 人次。另臺北捷運系統自 85

年 3 月 28 日木柵線通車以來，累積運量於 102 年 12 月 1 日突破 61 億人

次。 
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圖 3 歷年平均日運量 

（三）新線通車宣導 

102 年 11 月 24 日信義線通車後，營運模式為「象山-北投」，原「臺

電大樓-北投」配合調整為「臺電大樓-西門」。 

為協助民眾熟悉新的營運模式，臺北捷運公司參考 101 年 9 月 30 日

東門站通車經驗，延續「眼睛看得到、耳朵聽得到、手上拿得到、口頭問

得到」之 4 到原則，加強宣導各項轉乘措施，並於西門站及小南門站增設

列車到站月臺電子資訊顯示器及自動廣播系統，提供旅客即時乘車資訊，

協助旅客適應新列車運行模式，享受新路線通車之便利。 

（四）新線通車優惠 

配合新莊線輔大站至迴龍站於 102 年 6 月 29 日通車營運，通車後至

7 月 28 日止，凡持悠遊卡由新莊線丹鳳站、迴龍站 2 個車站進站或出站

旅客，行經新通車路段里程免費。優惠期間受惠旅客約 44 萬人次。 

另配合信義線於 102 年 11 月 24 日通車營運，通車後至 12 月 23 日止，

凡持悠遊卡搭乘捷運之旅客，其行經新通車路段（中正紀念堂站-象山站）

不計票價（其餘里程維持原收費方式）；另由中和線（南勢角站、景安站、

永安市場站、頂溪站）、臺電大樓站及古亭站進出，往返淡水線臺大醫院

站以北至北投站間（含新北投站），悠遊卡優惠票價由 8 折降為 7 折。優

惠期間受惠旅客約 1,150 萬人次。 

（五）順利完成跨年人潮輸運 

配合「臺北最 HIGH 新年城-2014 跨年晚會」活動，臺北捷運公司事

先透過海報、車站跑馬燈、新聞稿及廣播宣導「2 線進場、4 站離場」之

搭車小撇步，宣導旅客分散搭乘板南線、信義線前往及離開跨年會場，並

人次 

年 
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於市政府站、國父紀念館站及臺北 101/世貿站等重點車站安排超過 1,100

名支援人力（包含志工及捷運警察）協助引導，順利完成跨年輸運任務，

且解除人潮管制時間較往年提早約 40 分鐘，新通車之信義線充分發揮其

分流效益。 

總計 102 年 12 月 31 日上午 6 時至 103 年 1 月 1 日上午 6 時，臺北捷

運輸運旅客 275 萬 2,203 人次，較 101 年 206 萬 5,432 人次，增加 68 萬

6,771 人次，跨年運量創歷史新高紀錄。 

 

三、 營造安全舒適大眾運輸環境 

（一）提昇營運可靠度 

臺北捷運公司定期執行捷運系統各項設施設備保養維修工作，維持系

統穩定運轉，依國際採用之可靠度指標「每發生一件行車延誤 5 分鐘以上

事件之平均行駛車廂公里數」（Mean car-km between incidents，該數值愈

高代表系統愈穩定），102 年全系統為 269.3 萬車廂公里，為歷年次佳表現。 
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圖 4 歷年每發生一次延誤 5 分鐘以上事件之平均行駛車廂公里數 

（二）設置月臺門 

臺北捷運初期路網，除中運量 12 個車站採全罩式的月臺門設計外，

其餘高運量系統車站均未設置，考量月臺門可增加旅客安全保障，並減少

可能造成之系統延誤，讓安全與品質皆向前邁進一大步，臺北捷運公司自

95 年起，針對未設置月臺門的 58 個車站辦理月臺門增設工程，102 年完

成 3 個車站，累計已完成 9 個車站增設，並規劃於 107 年底前分階段完成

其餘 49 個未設置月臺門車站之建置作業。 

年 

萬車廂公里數 
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圖 5 民權西路站月臺門 

（三）設置公眾 AED（自動體外心臟去顫器） 

自 102 年 4 月 1 日起，臺北捷運公司配合臺北市政府衛生局優先於捷

運站內設置公眾 AED，強化到院前緊急醫療，並於 102 年 4 月 25 日共同

召開「捷運好行，攜手讓『心』動起來！」記者會，邀請知名藝人代言，

協助宣傳推廣 AED 之設置與操作使用。 

 

圖 6 AED 宣導記者會 

（四）增設哺集乳室 

為提供哺乳媽媽方便及舒適之哺乳環境，臺北捷運 102 年配合新路線

通車陸續開放迴龍站、大安森林公園站、大安站、臺北 101/世貿站等 4 站

哺集乳室，至 102 年底捷運全路網已有 25 個車站設置哺集乳室，平均每

月約有 2,900 人次使用。 

上述 25 站哺集乳室，19 站位處臺北市轄內，其中 16 站已獲得臺北

市政府優良哺集乳室認證，其餘 3 站為 102 年底新通車之信義線大安站、

大安森林公園站、臺北 101/世貿站，將於 103 年提送認證。 
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表 1 臺北捷運車站哺集乳室啟用情形 

啟用年份 數量 地點 

95-99 年 7 
動物園站、淡水站、臺北車站、忠孝復興站、忠孝

新生站、民權西路站、蘆洲站 

100 年 10 

西門站、市政府站、南港站、南港展覽館站、劍潭

站、北投站、古亭站、中正紀念堂站、七張站、板

橋站 

101 年 4 大橋頭站、東門站、新店站、松山機場站 

102 年 4 迴龍站、大安森林公園站、大安站、臺北 101/世貿站 

合計 25  

（五）改善廁所環境 

臺北捷運公司持續進行捷運車站廁所改善，102 年陸續完成臺電大樓

站、古亭站、中正紀念堂站及忠孝復興站廁所改善，累計執行完成 30 個

車站廁所改善（含高運量 19 個車站、中運量 11 個車站），共增設女廁

190 間、小便斗 63 座、獨立式親子廁所或無障礙廁間共 33 間。 

（六）改善臺北車站無障礙動線 

考量臺北車站為全路網進、出站或轉乘旅次最大之車站，為讓該站無

障礙動線更便利，臺北捷運公司依臺北市政府捷運工程局之規劃設計辦理

「臺北車站無障礙動線改善（電梯）工程案」，增改建 4 座電梯，最長可

縮短輪椅行走距離 630 公尺。本工程案已於 102 年陸續完成 3 座電梯並開

放使用，餘 1 座亦已於 103 年 2 月完成。 

 

圖 7 臺北車站月臺層增設電梯 

（七）加強淡水線車站無障礙空間 

為提高服務品質及營造無障礙環境，臺北捷運公司進行淡水線沿線車

站及人行道 30 處無障礙通道之優化工程，並於 102 年 2 月 20 日完工，可

有效增加無障礙動線之便利性，提供使用輪椅或推行娃娃車民眾更方便之

通行環境。 
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圖 8 淡水線車站及人行道無障礙空間優化 

（八）提供列車入站廣播 

為便利視障、年長者於月臺候車時正確辨識列車行駛方向與目的地，

臺北捷運公司自行研發列車入站廣播，並自 102 年 8 月 3 日起全面於營運

路線重疊區間之月臺啟用。當列車入站時，月臺會廣播該列車之目的地 2

次，並採上行月臺（往北/東）女聲、下行月臺（往南/西）男聲之播報方

式，以提昇廣播辨識度，讓旅客聽得更清楚。 

（九）設置隔音牆 

臺北捷運公司針對噪音超過法規標準、影響民眾之區段規劃設置 6 萬

379 公尺隔音牆，累計至 102 年底止，已完成長度總計 5 萬 8,591 公尺，

完成比率為 97%；另 102 年已招標辦理其餘區段之隔音牆設置工程 1,788

公尺，預計 103 年 6 月完成，屆時噪音超過法規標準影響民眾區段全部完

成隔音牆設置。 

 
圖 9 臺北捷運中運量隔音牆 

 
圖 10 臺北捷運高運量隔音牆 

四、 推動重要服務措施 

（一）宣導搭乘捷運電梯優先禮讓文化 

為關懷行動不便、懷孕、年長者及推娃娃車旅客，建立「搭乘電梯優

先禮讓」之優良捷運文化，102 年 6 月臺北捷運公司將「捷運文化節」博

愛電梯設計大賽得獎作品，佈置於臺北車站、忠孝復興站、忠孝新生站及

民權西路站，使其兼具美化與傳遞禮讓文化之雙重效果；另擇特定時段派

遣電梯大使於電梯前方管制搭乘秩序，同時宣導一般旅客發揮同理心，優



7 

 

先禮讓給行動不便、懷孕、年長者及推娃娃車的旅客優先使用。 

 

圖 11 民權西路站博愛電梯 

 

圖 12 忠孝新生站博愛電梯 

（二）試辦提供置物櫃服務 

102 年 8 月 2 日臺北捷運公司於淡水站試辦提供置物櫃服務。經觀察，

平日使用率約 70%、假日約 90%，假日尖峰時段（12 時至 19 時）可達 100%。 

 

圖 13 淡水站置物櫃 

（三）打造身障旅客專屬服務 

102 年 9 月起，臺北捷運公司特別針對身障旅客發送專屬簡訊，提供

「捷運各車站出入口無障礙電梯位置」及「車站電梯更新工程」相關資訊，

並且不定期介紹各項新服務措施。另於視障旅客較常出入之 23 個車站設

置「視障優先椅」，採用象徵溫馨之粉紅色，代表充滿愛心的座位，除視

障旅客可優先使用外，亦可提供老弱婦孺等無法久站候車之旅客使用。 

（四）推出大改版博愛識別貼紙 

為關心有座位需求，但是又不好意思開口之旅客，臺北捷運公司自

96 年即設計製作溫馨又貼心之「博愛識別貼紙」供旅客使用；102 年 10

月 14 日起推出大改版「博愛識別貼紙」，並放置各車站詢問處，提供有座

位需求旅客索取。 
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圖 14 博愛識別貼紙 

（五）調撥轉乘停車場汽機車格位 

淡水站原設置有 531 格汽車格位、961 格機車格位，臺北捷運公司為

因應平日與假日汽機車停車需求之差異性，原已於週一至週五（國定假日

除外）調撥 57 格汽車位，彈性增加 456 格機車位；102 年 10 月 21 日起

再擴大實施彈性調撥，合計調撥 87 格汽車格位，共增加 684 輛機車停放

空間，使整體機車停車格位供給達 1,645 格，紓解平日淡水站周邊機車停

放擁擠問題。 

 

圖 15、16 淡水站平假日汽機車格位調撥情況 

（六）推出全新「捷運 24 小時票」 

102 年 10 月 18 日推出「24 小時票」，自首次刷卡進站之時間起，連

續 24 小時，在營運時間內，可不限次數搭乘臺北捷運（每次搭乘僅限 1

人使用）。票卡版面分別以「臺北 101 大樓」、「圓山大飯店」、「中正紀念

堂」及「國父紀念館」設計，每季發行一版，使用完畢後，可供旅客將臺

北重要美麗景點之票卡留存紀念。 

（七）試辦代收路邊停車費服務 

臺北捷運公司配合推動臺北市政府各機關稅費款繳費管道多元化政

策，接受臺北市停車管理工程處委託於捷運車站試辦代收路邊停車費，自

102 年 12 月 31 日起民眾即可以持悠遊卡或現金於各捷運車站繳交未逾期

之臺北市路邊停車費。 
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五、 附屬事業經營 

臺北捷運公司目前除經營大眾捷運運輸本業外，也多角化經營附屬事

業，增添盈餘，挹注公司營運收入，提昇載客服務水準。 

（一）廣告 

廣告類型包括燈箱、海報、壁貼、電子多媒體、彩繪列車等不同型式，

以提供旅客豐富多樣的廣告與生活資訊。 

102 年臺北捷運公司除新增內置 LED 式貼紙廣告、立體靜態展示廣

告、電聯車 3 人座椅區貼紙廣告及 QR-code 廣告等，以拓展捷運廣告商機

外，亦辦理捷運戶外廣告規劃及招商，藉以美化捷運沿線墩柱，妝點臺北

市容。此外，102 年 11 月配合信義線通車，於臺北 101/世貿站及大安站

等規劃各類型廣告空間。 

 

圖 17 內置 LED 式貼紙 

 

圖 18 電聯車 3 人座椅區貼紙廣告 

 

圖 19 QR-code 廣告 

 

圖 20 戶外墩柱廣告 

（二）販賣店 

提供不同業種之販賣店，滿足旅客多樣需求，共設販賣店 148 間、地

下街店舖 109 間。此外，於新店站及新北投站等觀光地區引進大型特色餐

廳，提供民眾遊憩餐飲服務。 

（三）停車場 

102 年 11 月 2 日啟用劍南路站 2 號出口外平面停車場，提供 24 格汽

車格位，且為鼓勵通勤民眾轉乘捷運使用，收費採上限費用制，平日停放
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一天收費上限為 60 元、假日收費上限則為 100 元（地下停車場則維持計

時收費）。另 102 年 11 月 29 日開放木柵站後方聯合開發大樓地下一、二

層停車場，提供 150 格汽車格位供民眾停放。 

六、 經驗交流與標竿學習 

臺北捷運多年來厚植之營運及維修經驗已深獲民眾肯定，為持續精進，

積極與國內外運輸專業領域進行交流，汲取寶貴意見及經驗，以作為未來經

營發展策略之參考。 

（一）102 年 4 月 19 日接待新加坡陸路管理局（LTA）及該國電視及平面媒體來

訪，就人潮管制、延誤事故旅客溝通引導、捷運文化等議題進行交流。 

（二）102 年 5 月 26 日至 30 日參加 2013 年公共交通國際聯會（UITP）「第 60

屆世界會議」，與國際大眾運輸專業人士共同探討各項大眾運輸綜合議

題，如最新商業模式、因應老年化社會之通用設計、社群媒體及 APP 應

用及影響、NFC 科技應用等。 

 

圖 21 參加 UITP 第 60 屆世界會議獲頒亞太區「顧客服務創新獎第 1 名」 

（三）102 年 6 月 21 日參加臺灣軌道工程學會辦理之「102 年年會」，簡報「臺

北捷運經營管理之回顧與展望」，與軌道界專業人士共同研討與分享國內

軌道運輸系統發展等相關經驗。 

（四）102 年 6 月 25 日接待香港鐵路公司行政總裁來訪，就顧客服務及溝通、

尖峰時段列車運轉調度及月臺人潮管制、附屬事業發展，及員工社區參與

等議題進行雙向交流。 
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圖 22 香港鐵路公司行政總裁參訪臺北捷運公司 24 小時客服中心 

（五）102 年 9 月 4 日至 7 日參加 2013 年公共交通國際聯會（UITP）「地鐵會議」，

該會議併「第 4 屆自動化地鐵研討會」舉行，會中探討車輛、站務、財務、

自動化系統等議題，並實地參訪倫敦地鐵自動化系統 DLR。臺北捷運公

司專題演講「自動化路線號誌重置：營運面臨之挑戰」，與國際地鐵業者

分享臺北捷運文湖線營運經驗。 

（六）102 年 9 月 12 日配合中華民國運輸學會主辦之「第 10 屆東亞運輸學會國

際研討會」，辦理技術參訪行程，帶領東亞各國運輸產、官、學界人士參

觀臺北捷運軌道廠、車輛廠、北投倉庫、逃生體驗營及貓空纜車之實務運

作，利用現場展示及講解，促進國際專業交流。 

（七）102 年 9 月 15 日至 18 日參加中華經濟產業策進會於北京辦理之「2013 海

峽兩岸軌道車輛城鎮建設產業合作交流會」，發表「臺北捷運經營管理經

驗分享」，與中國鐵路總公司、鐵道科學研究院、北京地鐵、深圳地鐵、

南車集團、北車集團、台灣世曦公司、高雄捷運等單位共同分享臺北捷運

營運成果及打造優質捷運文化之成功經驗。 

（八）102 年 11 月 26 日至 12 月 4 日赴阿根廷布宜諾斯艾利斯參加「拉丁美洲

地鐵協會 (ALAMYS)第 27 屆年會」，並以「Taipei Metro: Improving 

Passenger Experience」為題發表簡報，介紹臺北捷運營運經驗、創新旅客

服務措施、東門站通車分流成效、信義線通車，及第 1 屆捷運文化節辦理

情形，使與會者瞭解臺北捷運最新營運成果，並傳達臺北特有之優質捷運

文化理念。 

 

七、 辦理各類活動 

為鼓勵民眾搭乘捷運及塑造捷運特有文化，臺北捷運公司持續舉辦各類

行銷活動，親近民眾，並提昇捷運形象。 

（一）捷運文化節 

自 85 年 3 月 28 日通車以來，在旅客支持下，已形成隨處可見的「禁
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止飲食」、「排隊候車」及「禮讓博愛座」等獨特之「捷運文化」，為了讓

這些獨特且令人感動的特有文化持續擴散，臺北捷運公司特地選定國內第

一條捷運通車之日子（3 月 28 日）訂為「捷運文化節」，並於 102 年 3 月

28 日舉辦首屆活動，未來每年亦會舉辦系列活動。 

首屆捷運文化節以「關懷禮讓 便捷幸福」為主軸，推出「博愛電梯

設計大賽」、「尋找捷客」、「臺北捷運志工表揚」及「校園教育宣導」等活

動，呼籲所有旅客與臺北捷運一同將關懷禮讓付諸行動，將臺北捷運優質

文化在人與人之間持續傳遞。 

 

圖 23 第 1 屆捷運文化節主題活動 

 

圖 24 捷運文化節宣示典禮 

（二）捷運盃街舞大賽 

由臺北捷運公司及國泰世華銀行共同舉辦之捷運盃亞洲街舞大賽，已

連續 8 年舉辦，深受青少年喜愛，成為臺灣及亞洲地區極具規模街舞活動

之一。102 年活動共吸引 261 組隊伍參加（較 101 年 244 組，增加 17 組），

經過激烈之初賽、複賽，於 102 年 8 月 17 日假劍南路站外廣場進行決賽

選出青少年組及青年組總冠軍。 



13 

 

 

圖 25 2013 捷運盃街舞大賽 

（三）「一路唱快‧捷運好行」音樂會 

為慶祝臺北捷運累積運量於 102 年 10 月 7 日突破 60 億人次，臺北捷

運公司以「一路唱快‧捷運好行」為主題，舉辦「捷運好行‧橘紅藍綠棕

猜猜看」、「捷運時光機-捷運故事、圖募集活動」等一系列活動，另 102

年 10 月 12 日於劍南路站站外廣場舉辦音樂會，邀請多位知名歌手演出，

與民眾一同分享成長之喜悅。 

 

圖 26 「一路唱快 捷運好行」音樂會 

八、 營運成果 

（一）旅客整體滿意度 

為瞭解旅客對捷運各項服務的滿意度，並求調查結果之客觀，臺北捷

運公司自 92 年度起每年委外辦理旅客滿意度調查，且逐年檢視滿意度之

變化趨勢，針對旅客調查結果交叉分析並進行改善，自 95 年起（除 98 年

受文湖線通車初期系統不穩定影響）整體滿意度均超過 90%，102 年整體

滿意度為 92.2%。 
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圖 27 歷年旅客整體滿意度 

（二）外界肯定 

１、榮獲 UITP 國際大眾運輸界肯定殊榮 

102 年臺北捷運公司以無障礙動線改善與增建、對輪椅及視障旅客

友善措施，以及年長者與婦孺旅客貼心服務等，參加公共交通國際聯會

（The International Association of Public Transport, UITP）年度大賽，於

全球超過 40 個國家、總計 240 項提案角逐中脫穎而出，榮獲「亞太區

『顧客服務創新獎』第 1 名」，以及「全球『顧客服務創新獎』第 2 名」。 

 

圖 28 UITP 亞太區「顧客服務創新獎」第 1 名獎座 

２、102 年度重要得獎項目 

服務品質之創新與改善，為臺北捷運公司多年來秉持之服務理念。

經由全體同仁不斷堅持和努力，各項施政屢獲外界認同與肯定，102 年

重要得獎項目如下： 

百分比 

年 
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表 2 102 年臺北捷運公司重要得獎項目 

類別 榮譽/獎項 獎別 主辦單位 

經營 

品質 

公共運輸成長國際獎項 

亞太區顧客服務創新

獎第 1 名 

全球顧客服務創新獎

第 2 名 

公共交通國際聯會

（UITP） 

傑出事業機構獎 傑出事業機構獎 中國工程師學會 

品管

圈 

第 26 屆全國團結圈活動競

賽/特別組 
金塔獎 經濟部工業局 

第 26 屆全國團結圈活動競

賽/至善組 
銅塔獎 經濟部工業局 

人力 

資源 

機關或雇主推動員工帶薪學

習制度 
特優獎 教育部 

TTQS 訓練品質評核（企業

機構版） 
金牌 

行政院勞工委員會職業

訓練局 

金展獎 優良事蹟獎 行政院勞工委員會 

站場 

環境 

第五屆臺灣健康城市暨高齡

友善城市獎項 

高齡友善城市創新成

果獎/暢行獎 
衛生福利部國民健康署 

交通部金路獎 
站場環境維護類 

設備維護類 
交通部 

資訊 

業務 

102 年度資訊業務評核 服務創新獎 臺北市政府 

數位標竿服務企業評選 交通類第 2 名 數位時代雜誌 

 


