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第九篇 港務 

第三章 航港資訊系統發展計畫 

第一節 航港單一窗口服務平臺及相關應用系統 

航港單一窗口服務平臺(MTNet)為整合航港服務之資訊系統，透過單一簽入

服務為使用者提供更加便利之系統介面，一組帳號與密碼即可進入各應用系統，

包括航運業管理、進出港管理、海技人員管理、船舶管理、海事管理、航政違規

處分管理，以及港口國管制、國內航班資訊查詢等應用系統，相關業務均可線上

完成申請與審核程序，以提升作業效率。此外，MTNet 系統與財政部關務署、內

政部入出國及移民署等 17 家外部單位進行介接，以利相關查驗或業務申辦所需

之資料交換、分享與應用。此外，提供線上小額支付繳費作業及 24 小時免付費

客服專線服務，藉以提升航港資訊系統附加價值，逐步建構便利作業環境。 

 
航港資訊系統自 95 年上線至今，不論是使用人數或使用業者都不斷成長，

截至民國 102 年底，申請使用業者已達 7,978 家，使用人數 23,509 人，而系統可

用度維持為 99.5%，達成系統持續服務且不中斷目標。 

航港局自 102 年 1 月接辦 MTNet 業務，以「提供良好海運經營環境服務者」

為願景，致力於其功能提升，新增船舶最新檢丈資訊查詢及船員專業訓練課程開

班資訊查詢及線上報名功能，並提供更有彈性、多維度的統計查詢功能與航政監

理行動服務。另於 102 年下半年度進行 MTNet 滿意度調查，並針對資訊品質、

系統品質、服務品質、期望確認、使用者滿意度（客服部份與系統部份）、系統

效益與持續使用意願等指標進行統計分析，整體滿意度亦達 90%以上，顯示使用

者對這些構面皆給予肯定。未來 MTNet 將因應法規修訂、業務調整、組織變動

等進行功能調整，並研擬 Open Data 應用，持續強化系統功能與品質，俾利提供

使用者更優質的服務。 

為宣傳 MTNet 服務，提供業界及民眾航運港務與航政監理相關資訊，102 年
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12 月 13 日辦理成果發表會，包括財政部關務署、內政部移民署、臺灣港務公司、

中華電信公司等單位均派代表出席，並有航港業者與公協會代表等共 200 餘人共

襄盛舉。會中與會代表也針對系統使用經驗提供許多寶貴建議，航港局將與時俱

進持續精進各項資訊服務，並與相關單位做好橫向聯繫、協調工作，以及思考在

海量資訊（Big Data）的時代，讓 MTNet 與關港貿資料能進一步加值分析，以提

升航港服務品質、簡化作業流程與增進行政效率。 

 

 
102 年 12 月 13 日 MTNet 成果發表會當日與會嘉賓 


