第3節  臺閩地區公路監理業務

1、 組織

100年公路監理業務係由臺北市監理處、高雄市監理處、交通部公路總局、金門縣公路監理所及連江縣公路監理所等5單位提供服務。臺北市監理處及高雄市監理處分別辦理臺北市及高雄市(不含原高雄縣)監理業務，分別設有1個監理處及1個監理分站。金門縣公路監理所及連江縣公路監理所分別辦理金門縣及連江縣監理業務。

交通部公路總局轄管臺北市、高雄市、金門縣及連江縣以外之區域，局本部設有監理組，管轄臺北、新竹、臺中、嘉義、高雄等5個區監理所及22個監理站與4個監理分站，業務範圍包含管理全國各種車輛、駕駛人及汽車客、貨運輸業督導等監理業務，另設置公路人員訓練所暨中、南部訓練中心，培訓車輛維修技術人員、汽車駕駛人員及辦理駕訓班駕駛教練、班主任、汽車構造講師、道路交通管理法規講師、汽車檢驗員、汽車駕駛考驗員訓練等。
2、 職掌

（1） 汽、機車管理 

汽、機車管理項目包括汽、機車登記、檢驗、核發號牌與行照、車輛異動、過戶、停駛、復駛、繳(吊、註)銷、補照、報廢、換發行照、查驗強制汽車責任險及查驗貨物完稅證明等事項。

為配合行政革新，購置儀器代替人員檢驗工作，目前各監理所、站共計57條檢驗線。因車輛成長迅速，為借重民間資源，自62年2月開放民間合法代檢廠代辦車輛檢驗，截至100年底有458家代檢廠(其中申請夜間服務有359家)，計有491條代檢線。

（2） 駕駛人管理 

汽、機車駕駛人駕照考驗、異動登記、職業駕照審驗、查驗駕駛人勞保憑證及民營駕駛訓練班管理等事項。

駕照考驗除輕型機車駕照免路考外，其餘應考科目分為筆試及路考，筆試係測驗其交通法規常識，職業汽車駕照則加考機械常識。路考則以模擬道路駕駛之各種實況並以電動壓管自動顯示其是否合格。自80年2月接管駕訓班(原為教育單位管轄)，截至100年底，共有243家。

（3） 汽車運輸業管理 

汽車運輸業管理工作係為輔導汽車運輸業合理化經營，落實汽車運輸行車安全管理，保障乘客行車安全，並配合國家政策以發展公路運輸，凡汽車運輸業籌設、立案增車及營運管理等案件，均依據公路法及交通部訂頒之「汽車運輸業管理規則」、「汽車運輸業審核細則」等規定辦理之。

（4） 處理違反道路交通管理事件

車輛所有人或駕駛人違反道路交通管理處罰條例第12條至第68條規定之處理。 

（5） 交通安全檢查及教育 

監、警聯合檢查路邊車輛，駕駛人考照前、後教育，道路交通安全講習及下鄉巡迴辦理交通安全講習。 

（6） 稅費徵收 

汽車使用牌照稅、汽車燃料使用費及規費之徵收。

3、 業務概況 
    茲將100年臺閩地區車輛登記數、汽、機車列管駕駛人數、汽車運輸業家數及車輛數、監理業務績效等列述如下： 

（1） 截至100年底臺閩地區車輛登記數：

1、 大客車車輛數：自用大客車1,863輛、營業大客車2萬8,128輛(含遊覽車1萬3,651輛)。 

2、 大貨車車輛數：自用大貨車9萬5,003輛、營業大貨車6萬9,218輛。

3、 小客車車輛數：自用小客車578萬7,010輛、營業小客車17萬3,078(含租賃小客車8萬6,066輛)。

4、 小貨車車輛數：自用小貨車81萬7,543輛、營業小貨車3萬1,189輛(含租賃小貨車1萬9,202輛)。 

5、 機車車輛數：大型重型機車(含「251~未滿550cc」及「550cc及以上」)計3萬410輛、普通重型機車1,154萬2,248輛、普通及小型輕型機車360萬944輛。 

6、 特種車車輛數：5萬50輛。  

（2） 截至100年底臺閩地區汽、機車列管駕駛人數：

1、 汽車部分： 

（1） 職業駕照：52萬4,870人。 

（2） 普通駕照：1,190萬8,770人。 

（3） 學習駕照：33萬6,884人(100年當年發照數)。 

（4） 國際駕照：10萬838人(100年當年發照數)。 

2、 機車部分：
（1） 大型重型：11萬3,475人。
（2） 普通重型：1,242萬6,838人。
（3） 輕型：100萬7,537人。 

（3） 截至100年底臺閩地區汽車運輸業家數及登記車輛數：

1、 公路汽車客運業：55家，7,297輛。 

2、 市區汽車客運業：37家，7,171輛。 

3、 遊覽車客運業：919家，1萬3,652輛。
4、 計程車客運業：3萬4,161家，8萬6,909輛。
5、 小客車租賃業：1,252家，8萬7,218輛。
6、 小貨車租賃業：107家，1萬6,626輛。
7、 汽車貨運業：4,803家，6萬2,200輛。
8、 汽車路線貨運業：18家，7,624輛。
9、 汽車貨櫃貨運業：781家，1萬1,372輛。另拖車(含全、半拖車)6萬9,499輛。
（4） 100年臺閩地區監理業務績效： 

1、 核發車輛牌照：共計123萬8,219副。 

（1） 大型汽車：2萬6,960副。  (汽車1副為2面)
（2） 小型汽車：52萬9,638副。
（3） 大型重型機車：4,647副。(機車1副為1面)
（4） 普通重型機車：66萬2,077副。 

（5） 輕型機車：1萬4,897副。 

2、 車輛檢驗：共計1,101萬5,131輛。 

（1） 汽車部分：自驗66萬316輛，定檢委辦880萬9,516輛，新車委辦36萬4,706輛。 

（2） 機車部分：自驗57萬1,396輛，新車委辦60萬9,197輛。 
3、 駕照領照：共計99萬2,210人。 

（1） 汽車部分：職業駕照3萬196人，普通駕照47萬2,061人。 

（2） 機車部分：大型重型駕照1萬6,538　人，普通重型駕照45萬2,211人，輕型駕照2萬1,204人。
 

4、 監理業務電腦化 

（1） 稅費電腦化業務

1、 汽燃費強制執行移送系統(含回執聯掃描) 。

2、 汽車燃料使用費離線銷號系統。

3、 稅費快速銷號視窗系統。

4、 二代監理車輛稅費積欠一次查詢系統。

5、 汽車燃料費網路傳輸檢核系統。

6、 監理端臺銀e化結帳系統。

7、 稅捐處連線「牌照稅徵課管理作業系統」。

8、 債權憑證條碼化管理系統。

9、 燃料費影像掃描及自動銷號作業。

（2） 通信業務電腦化

1、 通信作業進度網路查詢系統。

2、 通信申辦換發照作業流程再造系統。

3、 委託超商辦理代收換發駕照、行照作業。

4、 通信作業退款支票自動列印作業。

（3） 駕駛人及駕訓考照業務電腦化業務

1、 PC口試成績上傳作業程式。

2、 汽、機車駕駛人口試、筆試e化系統作業。

3、 新版汽機車駕駛人筆試題庫。

4、 汽、機車駕駛路考導引系統。

5、 全國首創機車考照 e 點通。

6、 道安講習網路延訓系統。

7、 交通安全網路宣導系統。

8、 駕訓班學員管理系統。

9、 駕訓班道路駕駛衛星監控管理系統。

10、 監理e網通駕駛人影像處理系統。

11、 駕照吊扣、吊銷稽核系統。

12、 駕照考驗多國語言系統。

13、 Web網路版電腦筆試、路試系統。

14、 新領駕照登記書身分證號條碼化及掃描自動辨識系統。

15、 攜帶式電腦筆試閱卷系統﹙下鄉考照使用﹚。  

16、 大客車、大貨車道路交通安全講習管理系統。

（4） 汽機車及違規業務電腦化

1、 車輛號牌網路競標系統。

2、 汽車進口證明及貨物稅完稅證明無紙化服務作業。

3、 車輛檢驗數據通訊稽核系統。

4、 車輛動產擔保條碼化作業系統。

5、 機車強制險移轉書電腦化管理。

6、 車輛高度自動量測系統。

7、 車輛狀態e查詢。

8、 違規裁決書及回執聯掃描系統。

9、 聯稽路檢舉發案件追蹤稽查程式。

10、 配合開發「裁罰案件送退檔銷案與郵局連線作業」。

11、 配合路檢、警察局查詢作業提供註銷車輛光碟。

12、 監警聯合稽查行動式違規開單系統。

13、 移送行政執行強制執行作業系統。

14、 監理業務代辦人管理作業。

15、 選用號牌網路視窗瀏覽系統。

16、 車輛號牌倉儲管理系統。

17、 大自客貨車資料管理系統。

18、 移轉未結案件至原舉發單位作業。

19、 車輛逾期檢驗舉發通知書回執聯掃描管理作業。

（5） 監理及服務台業務改進措施電腦化

1、 行動公路監理巡迴服務車。

2、 公路監理業務互動式導覽系統。

3、 辦公大廳無線上網動力空間。

開發監理業務服務網頁。

4、 多媒體櫃台系統。

5、 委託超商代收汽燃費作業。

6、 車輛代檢廠連線銷號管理系統。

7、 監理業務代檢廠資料管理系統。

8、 全方位代檢廠管理系統。

9、 代檢廠車輛檢驗遠端監控系統。

10、 戶政機關連線戶籍資料查詢系統。

11、 公路監理系統中文罕見字改善系統。

12、 WEB版公路監理資訊系統。

（6） 運輸業管理業務電腦化
國道及一般公路客運資訊查詢系統。

5、 100年公路監理業務重要施政措施 

（1） 為使駕駛人養成良好的駕駛習慣，交通部公路總局修訂駕照路考部分項目扣分標準，路考時未依規定顯示方向燈項目將提高到扣8分，新標準並自100年3月1日起實施。

（2） 道路交通安全規則第83條、83條之1、83條之2及83條之3有關動力機械領用牌證及行駛道路管理修正案，交通部業會銜內政部於100年4月14日發布並於4月15日起施行。交通部公路總局並製作3款動力機械牌證，以配合動力機械行駛道路之管理機制。

（3） 為配合原住民能完整呈現傳姓名，交通部公路總局自100年7月1日起核發新版汽車駕駛執照，民眾現有未到期之舊版駕照仍可繼續使用，俟定期換照或補照時再更換即可。原住民如於駕照有效期限內辦理回復傳統姓名，監理單位將予免費換發。

（4） 交通部公路總局依據汽車委託檢驗實施辦法第11條第3項委託辦理「代施車輛檢驗儀器定期查驗」業務已屆委託期限，爰重新辦理公開徵求，依審查規定並經100年6月17日召開審查委員會討論，同意延長委託財團法人臺灣電子檢驗中心及國立中正大學至102年7月31日止。

（5） 交通部公路總局試辦汽車道路考照，預訂分3階段(年)執行，第1階段自100年10月14日起由公路人員訓練所招收首批學員試辦，100年12月7日舉行首批道路考照。

（6） 交通部公路總局辦理100年度全國(含臺北市、高雄市、金門縣及連江縣)各監理機關所需汽、機車號牌及證照招標採購案，順利決標，並如期完成製作配送至全國各監理單位供核發使用。
（7） 交通部公路總局自100年12月8日實施開放租賃小客（貨）車號供競標選號及營業小客車（計程車）、機器腳踏車號牌供直接選號。
（8） 辦理遊覽車客運業職業駕駛人職前專案講習訓練，就遊覽車駕駛容易疏忽及最新知識與案例，予以安排6小時訓練課程，其中含2小時術科實際道路駕駛（安全防衛駕駛及長陡坡換低速檔控制操作），本項專案講習由交通部公路總局公路人員訓練所辦理，於100年共辦理98場，訓練3,117人次。
（9） 各區監理所（站）稽查人員配合當地警察單位組成監警聯合稽查小組、路邊檢查小組在選定適當地點（國道收費站、風景區及其他適當地點等）執行監警聯合稽查及路邊安全檢查，每月至少排班697班，100年全年計出勤8634班，人員1萬8,651人次，攔查營業大客車13萬3,977人輛次，查獲違規1,575件，其中因車輛安全不符合規定及駕駛人資格不符等重大違規，當場將車輛留置保管有4件。
（10） 督導各客運公司辦理春節、清明、端午、中秋等連續假期公路客運旅客疏運工作，以平安送達旅客返鄉，其中100年春節8天疏運計國道路線開行107,182車次，載客241萬1,000餘人次，較99年每日平均增加約1,000人次，地區路線開行15萬3,887 車次，載客263萬2,000餘人次，較99年每日平均增加約600人次，另清明節疏運規劃有掃墓公車58條路線。
（11） 辦理100年桃竹苗地區4縣市計程車客運服務評鑑及管理改善研究，以提升計程車客運業安全管理與服務品質。
（12） 辦理100年公路汽車客運業偏遠服務路線營運虧損補貼，共計核定補貼業者24家；路線565條；金額9.05億元（含嘉義BRT），俾以維持偏遠地區基本民行之權益。
（13） 推動公路汽車客運動態資訊管理系統已於98年12月30日完成招商作業，預計101年完成全國公路汽車客運7,000台車輛之上線營運監管，99年已依既定進度完成新增1,000台及既有1,500台公路汽車車輛安裝車機，目前刻正積極辦理後續車機採購納管系統作業，期未來得有效強化公路汽車客運業之管理，提供民眾即時車輛動態及乘車、接駁資訊，方便民眾掌握行旅資訊。未來乘車民眾將可透過多元化管道查詢路線、票價、站點、LED站牌及以電話語音查詢班車即時動態，立即掌握班車行駛路段站牌，瞭解班車預期到達時間。
（14） 超商代收汽燃費自100年起免收汽燃費手續費。
（15） 自99年9月份起監理單位持續推動假日門市、星光夜市監理服務站及行動監理專車下鄉服務等便民服務措施。
（16） 監理單位「滿意度調查系統」99年推廣試辦單位為高雄區監理所、臺南監理站、板橋監理站等單位，已於100年11月底前完成各區監理所至少有2單位使用。
（17） 推動臺北市、高雄市、金門縣及連江縣監理業務回歸中央，將公路監理業務中央統籌辦理。
（18） 修正「公路證照及監理規費收費辦法」，調降因住址變更加印行車執照及駕照收取50元證照費用，新增動力機械牌證新領證照每副600元，自100年12月8日發布實施。
（19） 自100年11月1日起，我國與馬來西亞駕駛執照互相承認得免考互換，持馬來西亞政府所發有效之正式駕駛執照，得依道路交通安全規則第50條規定，免考換發我國同等車類之普通駕駛執照。
（20） 臺北市監理處為主動通知設籍臺北市之車籍、駕籍民眾辦理監理業務服務，完成網站線上申辦手機簡訊服務之申請(含PDA版)，100年4月起發送個人自用車輛滿5年第1次驗車之定檢再次通知，8月11日開始擴大發送範圍至所有個人自用車輛（包含自用小客車、自用小客貨車、自用小貨車及大型重型機車）。另外，自100年9月起寄送之定期檢驗通知郵簡中加印簡訊通知服務申請網址，提供民眾上網站登錄手機號碼之資訊。
（21） 臺北市監理處為使違規駕駛人了解參加講習訊息，除以郵寄講習通知單及明信片通知外，自100年9月14日起利用手機簡訊提醒應受講習學員儘速完成講習，以免受罰。
（22） 臺北市監理處巡迴式行動公路監理站，為提升行動監理車（戶外、露天方式）為民服務品質、改善民眾等候空間，改於文山、南港及萬華區行政中心內設置固定式櫃檯，受理行照換發業務，服務時間無改變，100年度共辦理行車執照換發1萬7,725件。
（23） 臺北市監理處稽查人員配合臺北市政府警察局組成監警聯合稽查小組、路邊檢查小組，在選定適當地點執行監警聯合稽查及路邊安全檢查，100年全年計出勤360次，攔查8,264輛次，查獲違規966件。
（24） 為縮短監理單位資料備份時間、簡化資料庫回復機制及建立異地備份機制，臺北市監理處於100年2月20日配合交通部公路總局完成建置公路監理資訊系統備援及資料備份系統。
（25） 為提供民眾多元化服務管道，臺北市監理處於100年6月24日上線提供PDA版網站，內容計有「關於我們、車輛檢驗服務、定期換發行照、車籍各項異動服務、駕照換(補)發、異動、審驗、考照服務、汽車燃料使用費、強制汽車責任保險、電子公路監理網、手機簡訊通知服務申請」等10項業務服務。
（26） 高雄市監理處為提升青少年交通安全觀念，運用高雄市機車頻率較高的轄區大專院校及高中職，辦理「機車巡迴安全教育講習」，以寓教於樂方式，彌補學校教育及駕訓制度之不足。
