第三篇  鐵路

第一章 臺灣鐵路

第三節   業 務
一、客運業務

(一)100年度全線運輸2億583萬人次，較上年度1億8,976萬人次，增加8.47﹪；平均每日56萬3,916人次，較上年度51萬9,897人次，增加8.47%。
(二)延人公里：100年度全線運輸97億1,961萬人公里，較上年度89億9,841萬人公里，增加8.01﹪；平均每日2,663萬人公里，較上年度2,465萬人公里，增加8.01%。

(三)運輸進款：100年度全線為155億7,684萬元，較上年度146億2,618萬元，增加6.50﹪；平均每日4,268萬元，較上年度4,007萬元，增加6.50%。 
(四)平均運程：100年度全線為47.2公里，較上年度47.4公里，減少0.42%。 
(五)旅客分類：

1、一般旅客（含網路付款及代售通路）：100年度全線每日運輸34萬6,522人次，較上年度33萬6,115人次，增加3.10%。

2、定期票旅客：100年度全線每日運輸6萬3,237人次，較上年度6萬4,349人次，減少1.73%。

3、電子票證旅客：100度全線每日運輸15萬4,157人次，較上年度11萬9,433人次，增加29.07%。

4、旅客類別結構： 100年度一般旅客占61.45%，定期票旅客占11.21%，電子票證旅客占27.34％，與上年度比較，一般旅客減少3.20%，定期票旅客減少1.16%，電子票證旅客增加4.36％，主要原因為旅客改使用電子票證乘車。

(六)各車種旅客人數：

1、普快車旅客人數：100年度全線平均每日630人次，較上年度1,089人次，減少42.10%。

2、復興號(含區間車)旅客人數：100年度全線平均每日43萬2,747人次，較上年度39萬4,794人次，增加9.61%。

3、莒光號旅客人數：100年度全線平均每日3萬8,854人次，較上年度3萬7,419人次，增加3.84%。
4、自強號旅客人數：100年度全線平均每日9萬1,684人次，較上年度8萬6,596人次，增加5.88%。
(七)客運實績分析：

1、本(100)年度與上年度營運量比較：本年度營運量在客運人數方面較上年度增加8.47%，延人公里及收入方面較上年度分別增加8.01%及6.50%。

2、車種別分析：自強號人數增加185.7萬人，增加幅度為5.88%。莒光號人數增加52.4萬人，增加幅度3.84%。復興號人數增加1,385.2萬人，增加幅度為9.61%。普快車人數減少16.7萬人，減少幅度為42.10%。

3、就客運量售票實績分析：臺鐵局依據各線車站及其它非屬車站之售票方式，共區分為臺東線等15個客運量售票實績統計：臺東線運量在旅客人數及延人公里方面，分別增加41.5萬人及4,056萬延人公里；其次南迴線增加4.5萬人次及619.8萬延人公里；宜蘭線旅客人數減少7.9萬人，延人公里減少352.7萬延人公里，北迴線旅客人數增加29.4萬人，延人公里增加1,685萬延人公里；縱貫線旅客人數減少60.1萬人，延人公里增加1億510.6萬延人公里；悠遊卡旅客人數增加1,242.3萬人，延人公里增加3億5,712.4萬延人公里；臺灣通旅客人數增加23.6萬人，延人公里減少796.2萬延人公里；郵局旅客人數增加18萬人次，延人公里增加3,094.4萬延人公里；網路付款增加33萬人次，延人公里增加5,332.8萬延人公里。
4、本(100)年度客運量與目標數比較：客運人數、延人公里及客運收入之達成率分別為107.34%、107.98%及106.44%。

二、貨運業務

(一)貨運噸數：貨運噸數：100年度為1,066萬噸，較上年度1,043萬噸，增加2.25%，每日2.92萬噸，較上年度2.86萬噸增加2.25%。

(二)延噸公里：100年度為8億4,771萬噸公里，較上年度8億6,630萬噸公里，減少2.15%，每日平均232萬噸公里，較上年度237萬噸公里，減少2.15%。
(三)運費收入：100年度為9億8,505萬元，較上年度9億9,733萬元，減少1.23%，每日平均270萬元，較上年度273萬元，減少1.23 %。
(四)平均運程： 100年度為79.5公里，較上年度83.1公里，減少4.30%。
(五)貨運實績分析：本（100）年度貨運實績與上年度比較，承運噸數增加2.25%、延噸公里及運費收入分別減少2.15%及1.23%。 
1、運量增加部分                                單位：公噸
	貨名
	100年度
	99年度
	增加噸數
	增加百分比

	水泥
	2,664,280
	2,664,240
	40
	－

	石灰石
	3,699,788
	3,519,911
	179,877
	5.11

	穀物
	256,863
	230,494
	26,369
	11.44

	貨櫃
	664,133
	276,941
	387,192
	139.81

	特種品
	205,062
	153,880
	51,182
	33.26

	其他
	39,592
	21,829
	17,763
	81.37


2、運量減少部分                          單位：公噸
	貨名
	100年度
	99年度
	減少噸數
	減少百分比

	煤炭
	858,795
	1,039,000
	-180,205
	-17.34

	砂石
	1,791,780
	2,000,184
	-208,404
	-10.42

	黏土
	267,250
	282,020
	-14,770
	-5.24

	路用品
	213,477
	237,712
	-24,235
	-10.20


三、運輸效率
(一)列車實績：
	項    目
	100年度
	99年度
	增減百分比

	列車次數
	404,775
	391,332
	3.44

	列車公里
	44,132,867
	44,201,104
	-0.15

	旅客列車準點率
	94.66
	92.81
	1.85

	貨物列車準點率
	100
	100
	－

	每旅客列車公里平均載運人數
	240
	222
	8.11

	每貨物列車公里平均載運噸數
	229
	231
	-0.87


(二)客車實績：
	項   目
	100年度
	99年度
	增減百分比

	客車公里
	317,099,150
	306,544,402
	+3.44

	客座公里
	15,275,013,395
	15,066,749,129
	+1.38

	座位利用率
	63.63
	59.72
	+3.91

	每客車公里平均載運人數
	31
	29
	6.90

	每客車平均每日行駛里程
	625
	575
	8.70


(三)行車事故
1、事故統計
	項   目
	100年度
	99年度
	增減百分比

	事故總件數
	812
	853
	-4.81

	本路責任件數
	34
	42
	-8.11

	每百萬動力車公里事故總件數
	9.7
	10.3
	-5.83

	每百萬動力車公里有責任件數
	0.4
	0.4
	－

	平交道事故件數
	42
	52
	-19.23

	死傷人數
	87
	114
	-31.03


2、事故責任分析                           單位：件
	項   目
	100年度
	99年度
	增減百分比

	衝   撞
	3
	1
	+200.00

	傾   覆
	0
	0
	－

	列車出軌
	1
	1
	－

	車輛出軌
	4
	9
	-55.56

	列車邊撞
	0
	0
	－

	車輛邊撞
	0
	0
	－

	列車分離
	1
	1
	－

	進入錯線
	2
	1
	+100.00

	車輛溜逸
	0
	0
	－

	柴電機車故障
	0
	0
	－

	止衝檔衝擊
	1
	0
	+100.00

	電力機車故障
	0
	3
	-300.00

	電車故障
	0
	0
	－

	機動車故障
	0
	1
	-100.00

	客車故障
	1
	0
	+100.00

	貨車故障
	0
	0
	－

	無閉塞行車
	1
	0
	+100.00

	電車線設備故障
	2
	2
	－

	路線故障
	0
	0
	－

	列車障礙
	0
	0
	－

	列車妨礙
	0
	0
	－

	平車或電搖車障礙
	0
	0
	－

	轉轍器擠壞
	5
	1
	+400.00

	車輛衝擊
	1
	1
	－

	號誌故障
	0
	1
	-100.00

	號誌機外停車
	0
	0
	－

	列車延誤
	8
	11
	-27.27

	死    亡
	0
	0
	－

	負    傷
	0
	0
	－

	其    他
	4
	5
	-20.00

	總    計
	34
	37
	-8.11


四、重要措施

(一) 行車設備及重大工程施工：  

1、100年1月1日沙崙線通車。
2、100年3月20日高雄站號誌電子聯鎖切換完成。 

3、100年4月14日高雄地下化計畫愛河段臨時軌切換完成。

4、100年4月18日基隆站臨時軌第1、2、3股道啟用。

5、100年5月9日高雄地下化計畫臨港線切換完成。

6、100年7月9日集集線全線恢復通車。

7、100年8月7日高雄~鳳山間中性區間移設竣工。

8、100年9月2日浮洲站（招呼站）啟用。 

9、100年9月27日「壽豐站高架化」壽豐站臨時軌切換完成。

10、100年9月28日起：

(1)內灣線新竹~竹中恢復行車（雙單線ABS行車）。

(2)六家支線（竹中~六家間）啟用（雙單線ABS行車）。

(3)世博（千甲）、竹科（新莊）等站啟用。

11、100年10月21日潭子站第4股道（西副正線）停用拆除，供鋪設臨時軌。

12、100年11月4日配合「蘇花公路改善計畫」和仁站增設第15股道供中鋼公司裝運，股道及號誌條件完成使用。

13、100年11月11日北新竹站啟用。

14、100年11月14日竹中~竹東間恢復行車（單線ABS行車）。

15、100年12月20日配合台中地區鐵路高架化工程，潭子站臨時站切換完成，潭子僅有2股道（均為主正線）及1島式月台。    

(二)平交道業務：
1、100年度全路平交道總數，由555處減為542處（增加集集線員民路、深澳支線逢甲路口2處；減少縱貫線4處、高雄臨港線10處及基隆港線1處）。
2、100年1月19日縱貫線石榴~斗六間「石榴路」第三種平交道封閉停用。
3、100年3月4日縱貫線善化~新市間「大營北方」半封平交道封閉停用。

4、100年6月3日增設深澳線瑞芳~深澳間「逢甲路（二）」三甲平交道。

5、100年7月11日高雄港線「中山路」、「鎮海路」、「鎮中路」、「漁港路」、「中安路」、「金福路」、「翠亨路」、「第二草衙路」、「德昌街」、「新生路」10處手動平交道封閉停用。

6、100年7月15日基隆港線「民治路」第1種平交道封閉停用。

7、100年10月11日縱貫線「富岡里」三甲平交道封閉停用。

五、行車員工訓練、督導考核：

(一)調車人員在職訓練：100年6月及7月份，分別於7地區辦理車長人員在職訓練，共計675人參訓，本年度訓練改為現場實際操作方式辦理，以加強員工調車作業技能。

(二)平交道看柵工在職訓練：自100年4月及8月份，分別在4地區各辦理共2次看柵工在職訓練，計訓練134人 次（運務處90人次、工務處24人次、專用平交道20人次）。

(三)行車幹部在職訓練：自100年8月及9月份，分別於8地區辦理，共計621人參訓。

(四)督導各運務段、車站、車班組辦理2次行車事故緊急應變模擬演練。

(五)辦理行車規章測驗：100年度行車規章測驗，分線上測驗、集中測驗兩種方式分區辦理，實際參加人數 2,209人，總平均成績78.790分，不及格人數25人，與99年比較總平均退步0.672 分。

(六)行車員工督導考核：

1、自100年5月23日至5月31日，辦理各運務段、車站、車班組行車保安工作年中考評，檢查成績已通函各段。

2、100年1月及9月份辦理行車安全中心工作項目考核及不定期辦理行車安全督導抽查並實施不定期夜間抽查等工作，已將抽查結果通函各運務段、車站、車班組改善。

3、自100年11月15日至11月21日，辦理第65屆行車保安檢查暨平交道安全宣導，本處各運務段、車站、車班組檢查成績業已評定完成。

4、按季實施第一種平交道看柵工勤務考核及督導；並將成績通函各段辦理獎懲。
六、營運（創新）措施：

(一)「鐵道旅行‧幸福100」－成功到站
為推動文創產業及活化鐵路資產，以「鐵道旅行‧幸福100」筆記書，引導民眾藉由蓋用紀念戳章方式參與多面向之鐵路旅遊，並結合優惠券活動，增加旅客利用鐵路旅遊之意願。另於100年11月20日辦理「鐵道旅行‧幸福100－成功到站」活動，提供參與民眾蓋8枚隱藏版紀念戳印外，並與在場之鐵道旅遊達人、紀念戳章刻章藝術家等人互動及分享旅遊經驗，反映十分熱絡。
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鐵道旅行 幸福100筆記書
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鐵道旅行 幸福100到站成功活動簽書會

(二)「火車載阮向前行 臺鐵百年文物特展」
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1、為慶祝建國100年暨縱貫鐵路通車103年，於臺北車站多功能展演廳舉辦「火車載阮向前行─臺鐵百年文物特展」，展出內容以臺灣鐵路興建及營運發展為主軸，並以實體物件及影像資料等展品，呈現臺灣鐵路建設史、技術發展演進以及觀光旅遊的演變，具體展出臺灣鐵道發展歷程。這次主題展覽最大的特色，不僅有火車模型，更有包羅萬象的鐵道文物展品，如「看柵房」、「鐵路號誌」、「人力巡道車」、「機械腳踏車」等鐵路文物精華，計500餘件，共分10個區域，展場中配置有靜態展品、動態影音及互動設施，以增加趣味性。

2、從100年10月24日開幕至12月4日為止，共計展出42天，參觀民眾超過20萬人次。另辦理團體導覽共計35場次、親子活動12場次，將百年臺鐵之歷史文物與各項設施設備發展之歷程傳達給社會大眾，效果卓著。據問卷調查，參觀民眾對此次展覽評價均為正面，滿意度更超過92%。
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開幕典禮大鼓陣與服務人員奉茶
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毛部長治國與范局長植谷舉行文物展揭幕儀式
(三) 臺北車站多功能展演廳及新商業空間啟用

1、臺北車站大廳中島票房移設，地坪改以棋盤式黑白相間大地磚舖設，呈現仿中國古典文藝特色，並於100年10月6日竣工啟用，未來將作多元化利用及策展文創、藝文等相關活動。
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臺北車站多功能展演廳
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2、臺北車站大樓G+1、U-1層商業空間於100年11月11日11時正式開幕營運，以嶄新時尚風格提供行旅交通與生活所需，成為多元化功能之交通轉運重心。
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臺北車站大樓G+1層商業空間
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臺北車站大樓U+1層商業空間
