
99年「春節期間交通疏運滿意度調查」摘要分析
交通部統計處
本調查係委託全方位市場調查公司於99年2月22日至25日，針對年滿20歲以上民眾進行電話訪問，以臺灣地區住宅電話為母體隨機抽樣，調查結果已對受訪者性別、年齡及地區進行樣本代表性檢定。調查內容主要分成二部分，分述如下：

1.高速公路用路人滿意度：年滿20歲以上且99年春節期間（2月12日至2月21日）有上過高速公路之有效樣本為1,201人，在95%信心水準下，抽樣誤差為(2.8%；調查內容包括此次春節期間民眾對高速公路行車狀況、路段、各項疏導措施及疏運替代道路之滿意度、對國道行車資訊的看法以及對高速公路服務區之滿意度等項目。
2.公共運輸工具使用者對疏運狀況之滿意度：年滿20歲以上且99年春節期間（2月12日至2月21日）有搭臺鐵之有效樣本為295人，有搭高鐵之有效樣本為162人，在95%信心水準下，抽樣誤差分別為(5.7%及(7.7%，其餘公共運具樣本數較少，調查結果較不具代表性；調查內容包括購買公共運輸工具車票之情形以及對疏運狀況的滿意度等項目。

謹將調查重要統計結果摘陳如下，供作下次擬訂春節疏運計畫之參據。
壹、高速公路部分

一、使用高速公路概況

(一)
使用過高速公路之比例—99年春節期間有44.4%的民眾上過高速公路，為近5年最高，且較98年增加5.7個百分點。就春節期間高速公路通行車輛次數觀之，99年春節期間小年夜(2月12日)、除夕（2月13日）、初一（2月14日）、初七（2月20日）之通行車輛次數較98年增加，初二至初六則較98年同期減少，其中交通量較高之初三(2月16日) 通行車輛次數為283.2萬輛次，較98年最高之初三301.8萬輛次減少6.2%。
	圖1  春節期間民眾使用高速公路之比例
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	附註：1. 99年春節期間係指99年2月12日至2月21日間，計10日。

2. 98年春節期間係指98年1月23日至2月1日間，計10日。

3. 97年春節期間係指97年2月5日至2月11日，計7日。

4. 96年春節期間係指96年2月16日至2月25日，計10日。

5. 95年春節期間係指95年1月27日至2月5日，計10日。


	圖2  春節期間高速公路通行車輛次數



	
[image: image2.wmf]192.6

229.9

206.4

186.3

190.5

222.1

201.1

260.7

271.3

283.2

238.7

195.3

213.8

251.1

292.6

275.0

301.8

177.0

157.7

100

120

140

160

180

200

220

240

260

280

300

320

340

¤p¦~©]

2/12

°£¤i

2/13

ªì¤@

2/14

ªì¤G

2/15

ªì¤T

2/16

ªì¥|

2/17

ªì¤­

2/18

ªì¤»

2/19

ªì¤C

2/20

ªì¤K

2/21

通

行

輛

次

(

萬

輛

次

)

99年

98年



	附註：本圖通行輛次為主線收費站之交通量，不含月眉收費站交通量。


(二)使用日子—99年春節期間民眾上高速公路(包括駕駛及乘客)的日子以「初二」居首，占33.7%，其次是「初三」31.7%，再次是「初四」24.2%、「初五」22.6%及「初一」21.4%。
	圖3  99年春節期間用路人有行經高速公路之日子
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	附註：1.使用日子可複選。

2.因本調查對象為高速公路使用者(人)，而非車輛，且民眾上高速公路若未通過收費站仍列入使用人數內，故結果與圖2略有差異，但二者分配態勢相同。

	


(三)使用高速公路之最主要目的—就99年春節期間民眾上高速公路之最主要目的觀之，小年夜及除夕主要為「返鄉」，初一後的假期，除了初二以「回娘家」居多、初八以「返回居住地」居多外，其餘各日均以「旅遊」目的居多。
	表1  99年春節期間民眾使用高速公路之最主要目的

單位:%

	時段
	總計
	返鄉
	旅遊
	探訪

親友
	回娘家
	工作
	返回居住地
	其他

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99年春節
	-
	24.7
	46.4
	19.9
	19.2
	3.2
	30.8
	0.4

	小年夜
	100.0
	75.2
	7.4
	1.3
	1.2
	8.2
	6.6
	0.0

	除夕
	100.0
	74.4
	10.1
	5.4
	4.0
	4.6
	1.2
	0.3

	初一
	100.0
	19.4
	50.4
	14.8
	7.5
	4.3
	3.1
	0.5

	初二
	100.0
	8.5
	31.0
	14.0
	38.8
	2.2
	5.4
	0.0

	初三
	100.0
	7.9
	44.8
	16.7
	7.6
	4.1
	18.7
	0.2

	初四
	100.0
	3.4
	43.2
	18.5
	5.3
	4.5
	25.0
	0.0

	初五
	100.0
	4.2
	43.5
	14.5
	2.5
	6.1
	29.3
	0.0

	初六
	100.0
	2.1
	37.7
	16.2
	3.5
	9.1
	30.3
	1.1

	初七
	100.0
	1.8
	45.7
	10.1
	3.2
	8.2
	31.0
	0.0

	初八
	100.0
	2.6
	34.7
	11.2
	3.7
	10.8
	36.4
	0.7

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	附註：1.係指有使用過高速公路的用路人上高速公路的目的，有上高速公路之各日均要回答其最主要目的(單選)。
2.春節總計不等於100.0，因每一個用路人於春節期間可能有不同旅次目的，係複選概念 (同一人的「旅遊」發生於初四至初七共4次，但計算總數時僅列計1次，其他目的者亦然)。

3.「工作」係指出差、洽公、值班等。




二、高速公路用路人對春節期間行車狀況的看法
(一)對行車狀況的滿意度
99年春節期間高速公路用路人對行車狀況表示滿意者約占8成(79.7%)，較98年提升1個百分點，不滿意者占19.2%。
就使用國道別觀之，僅上過國道1號之用路人中，有80.9%對行車狀況表示滿意，僅上過國道3號之用路人中，表示滿意者占82.6%，僅上過國道5號者中，表示滿意者最高，占86.4%，應與今年國道5號整體交通狀況較98年為佳，壅塞長度大幅縮短有關。

	圖4  春節期間有使用高速公路之民眾對高速公路行車狀況滿意度
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	表2  99年春節期間有使用高速公路之民眾對高速公路行車狀況滿意度

—按國道別分

單位:%

	項目別
	樣本數(人)
	總計
	滿意
	不滿意
	無意見

	
	
	
	
	
	

	總計
	1201
	100.0
	79.7
	19.2
	1.1

	按國道別分
	
	
	
	
	

	國道1號
	435
	100.0
	80.9
	17.3
	1.8

	國道3號
	296
	100.0
	82.6
	16.4
	1.0

	國道5號
	36
	100.0
	86.4
	13.6
	0.0

	兼用不同國道
	435
	100.0
	76.1
	23.5
	0.5

	
	
	
	
	
	


(二)對路況不滿意的日子—99年春節期間對高速公路行車狀況不滿意的用路人中，以對「初三」的路況不滿意比例最高，占39.4%，其次為「初二」，占26.3%。細究用路人對大年初三路況最不滿意之主因，與通行輛次達283.2萬輛次及該日國道發生交通事故件數高達81件影響車流速度有密切關聯。
	圖5  99年春節期間對高速公路行車狀況不滿意之用路人

認為路況不滿意之日子與通行輛次消長關係
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	註:1.對春節期間高速公路行車狀況不滿意日子的人數所占比例與通行輛次之相關係數為0.96。

2.本圖通行輛次為主線收費站之交通量，不含月眉收費站交通量。

3.不滿意之日子可複選。

	圖6  99年春節期間對高速公路行車狀況不滿意之用路人對

路況不滿意之日子與國道發生交通事故件數之關係
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	附註:對春節期間高速公路行車狀況不滿意日子的人數所占比例與事故件數之相關係數為0.87。


(三)不滿意的路段
有使用國道1號且對行車狀況不滿意的用路人中，在北上方向以「臺中－新竹」、「彰化－臺中」及「新竹－楊梅」等3個路段不滿意的比例較高，分別為26.1%、25.2%及17.9%，在南下方向以「臺中－彰化」、「楊梅－新竹」及「新竹－臺中」等路段不滿意的比例較高。
有使用國道3號且對行車狀況不滿意的用路人中，在北上方向以「草屯－龍井」、「龍井－香山」及「龍潭－土城」等3個路段不滿意比例較高，分別占24.8%、16.5%及13.2%；在南下方向以「龍井－草屯」、「草屯－斗六」及「龍潭－香山」等路段不滿意的比例較高。
而有使用國道5號且對行車狀況不滿意的用路人中，在北上方向則以「頭城－石碇」路段不滿意比例最高，占48.7%，在南下方向以「石碇－頭城」、「頭城－蘇澳」之路段不滿意比例較高，分別占25.3%與23.5%。
	表3  99年春節期間對高速公路行車狀況不滿意之用路人不滿意的路段



	國道別
	北上
	南下

	
	不滿意的路段
	百分比(%)
	不滿意的路段
	百分比(%)

	
	
	
	
	

	國道1號
	臺中－新竹
	26.1
	臺中－彰化
	16.3

	
	彰化－臺中
	25.2
	楊梅－新竹
	16.1

	
	新竹－楊梅
	17.9
	新竹－臺中
	13.7

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	國道3號
	草屯－龍井
	24.8
	龍井－草屯
	25.1

	
	龍井－香山
	16.5
	草屯－斗六
	15.6

	
	龍潭－土城
	13.2
	龍潭－香山
	11.4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	國道5號
	頭城－石碇
	48.7
	石碇－頭城
	25.3

	
	石碇－南港
	34.3
	頭城－蘇澳
	23.5

	
	蘇澳－頭城
	29.3
	南港－石碇
	16.1

	
	
	
	
	

	附註：1.本表國道別、路段別均可複選。
2.本表百分比按國道1號、國道3號及國道5號分別計算，即各國道之北上及南下不滿意路段之百分比係分別以該國道不滿意人數當分母計算而得。


三、對各項交通疏導措施之滿意度及獲知管道
(一)各項交通疏導措施滿意度—用路人對高速公路實施之各項交通疏導措施，以「入口高乘載管制」的滿意度最高(76.0%)，其次依序為「入口匝道儀控管制」(73.5%)及 「暫停收費」(70.4%)，至於「開放路肩」(59.6%)與「入口匝道封閉」(51.4%)的滿意度則較低，其原因為對該疏導措施不知道或無意見的比例較高，皆占29.0%。與98年比較，除「暫停收費」降低3.7個百分點外，餘各措施滿意度均提高。

	表4  春節期間用路人對高速公路實施各項交通疏導措施滿意度

單位:%

	交通疏導措施
	99年
	98年

	
	滿意
	不滿意
	不知道/

無意見
	滿意
	不滿意
	不知道/

無意見

	
	
	
	
	
	
	

	入口高乘載管制
	76.0
	11.2
	12.7
	71.4
	11.8
	16.8

	入口匝道儀控管制
	73.5
	11.8
	14.7
	69.1
	13.8
	17.1

	暫停收費
	70.4
	17.1
	12.5
	74.1
	14.9
	11.0

	開放路肩
	59.6
	11.7
	28.7
	55.4
	16.0
	28.5

	入口匝道封閉
	51.4
	19.7
	28.9
	44.4
	24.3
	31.3

	
	
	
	
	
	
	

	附註：本表交通疏導措施之順序係依其滿意度大小排列。


(二)獲知交通疏導措施內容之管道—有74.3%的用路人有經由相關管道獲知99年春節期間高速公路交通疏導措施內容；獲知的管道以「電視新聞報導」比例最高，占66.1%，「廣播電臺」居次，占21.5%，「報紙與平面媒體」居第3，占15.0%。
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圖7  99年春節期間用路人獲知高速公路交通疏導措施內容之管道
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	註: 
本題可複選。



四、用路人對高速公路行車狀況之看法
(一)與98年春節期間行車狀況比較—有47.2%用路人認為99年春節期間高速公路行車狀況較上年有改進，認為與上年差不多者占44.2%，認為變差者僅占8.6%。
	圖8  99年春節期間用路人對高速公路行車狀況與上年比較之看法
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(二)對交通部重視行車狀況之滿意度—99年春節期間有使用高速公路的用路人，對本部在今年春節期間對高速公路行車狀況之重視程度，認為滿意者占79.8%，為近5年最高，遠高於不滿意之13.2%，顯示大多數的用路人對本部辦理高速公路春節疏運工作的用心與重視表示肯定。
	圖9  用路人對春節期間交通部重視高速公路行車狀況之滿意度
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(三)改善行車狀況最應採取之措施—用路人認為改善春節期間高速公路行車狀況最應採取之措施，仍以「實施暫停收費」比例最高，占43.6%；其次為「實施入口高乘載管制措施」占21.5%；其餘依序為「實施開放路肩措施」(11.4%)、「實施入口匝道儀控措施」（10.6%）、「鼓勵用路人多使用公共運輸工具」(10.0%)等項。
	圖10  用路人認為改善春節期間高速公路行車狀況最應採取之措施
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	附註: 1.本題可複選，最多選3項。


2.僅列出前10項


(四)明年春節期間是否會考慮改搭其他交通工具—有34.7%之高速公路用路人表示明年會考慮改搭臺鐵、高鐵或國內班機，其中以考慮搭乘「高鐵」最多，占75.6%，考慮搭乘「臺鐵」及「國內班機」則分別占35.3%及8.6%。至於不考慮改搭其他交通工具者占54.6%，而有10.8%未表示意見。
	表5  用路人明年春節期間是否會考慮改搭臺鐵、高鐵或國內班機

單位:%

	年別
	總計
	會－考慮改搭的運具
	不會
	不知道/
無意見

	
	
	小計
	高鐵
	臺鐵
	國內班機
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	99 年
	100.0
	34.7
	(75.6)
	(35.3)
	(8.6)
	54.6
	10.8

	98 年
	100.0
	21.8
	(80.0)
	(35.9)
	(6.2)
	65.2
	13.0

	
	
	
	
	
	
	
	

	附註:考慮改使用之交通工具可複選。


五、民眾使用高速公路疏運替代道路之情形
(一)使用疏運替代道路之比例—由於整體行車狀況較去年改善，今年春節期間利用私人運具上高速公路之民眾中，有使用疏運替代道路者占15.6%，較去年下降3.9個百分點，未使用者占84.4%。
	圖11  春節期間利用私人運具上高速公路之民眾

使用高速公路疏運替代道路情形
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(二)使用疏運替代道路之滿意度—99年春節期間利用私人運具上高速公路並使用疏運替代道路的民眾，對替代道路行車狀況表示滿意者占84.9%，較98年提高10個百分點，不滿意者占12.3%，減少10.3個百分點。對疏運替代道路行車狀況不滿意的原因主要為「替代道路交通壅塞」、「引導標誌不清」及「替代道路要繞遠路」。
	圖12  春節期間利用私人運具上高速公路並

    使用疏運替代道路之滿意度
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六、民眾獲知高速公路壅塞路段資訊的情形
(一)何時獲知高速公路壅塞路段資訊—99年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人有63.3%有從任何管道得知高速公路壅塞路段之資訊，其中24.6%於行車前得知，51.6%於行車中得知，兩者皆有的占23.8%，而沒有從任何管道獲得高速公路壅塞路段資訊的比例占36.7%。
	圖13  99年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人有沒有

從任何管道得知高速公路壅塞路段資訊及何時得知
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(二)獲知前方路段壅塞資訊之管道—99年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人獲知前方路段壅塞資訊之管道以「聽廣播」最多，占70.3%，其次為「電視新聞報導」，占25.9%，再其次為「查詢相關網站」，占8.7%。若以行車前或行車中觀察，行車前主要是以「電視新聞報導」方式最多，行車中則主要是以「聽廣播」方式最多。

	圖14  99年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人

獲知前方路段壅塞資訊之管道

	
[image: image13.wmf]70.3%

25.9%

8.7%

7.0%

6.0%

5.1%

3.9%

1.9%

1.4%

1.2%

Å¥¼s¼½

¹qµø·s»D³ø¾É

¬d¸ß¬ÛÃöºô¯¸

°ª³t¤½¸ô¸ê°T¥iÅÜ¼Ð

¹q¸Ü¬d¸ß(¦p¡G1968)

¥­­±¹D¸ô¤Wªº¹q¤l¬Ý

¸ß°Ý¿Ë¤Í

PDA©Î¤â¾÷¤Wºô

GPS½Ã¬P¾É¯è

¨®¥Î¼Æ¦ì¹qµø



	附註：本題可複選。


(三)對高速公路資訊可變標誌所提供資訊的看法
1.認為高速公路資訊可變標誌所提供之資訊是否比去年進步或清楚
有46.5%使用私人運具之用路人表示高速公路資訊可變標誌(電子看板)所提供資訊較去年改進，認為與98年差不多者占20.6%，而認為變差者僅占1.9%。若以是否為駕駛觀察，有駕駛車輛的人對資訊可變標誌感到滿意的比例為49.0%，僅為乘客者的滿意度則為43.7%。
	圖15  99年春節期間使用私人運具之用路人認為高速公路資訊可變標誌

提供資訊比去年進步或清楚之比例－按駕駛及乘客身份分

	
	
	
	

	
	駕駛身份
	乘客身份
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附註：兼具駕駛及乘客身份者歸為駕駛身份。
	就使用之國道別觀察，以僅使用國道1號者認為「有改進」的比例48.9%最高，其次為兼用不同國道者及僅使用國道3號者，認為「有改進」的比例為分別為45.7%及45.2%。
表6  99年春節期間使用私人運具之用路人認為高速公路資訊可變標誌
提供資訊比去年進步或清楚之比例－按國道別分

單位:%

	項目別
	樣本數(人)
	總計
	有改進
	變差
	與上年
差不多
	不知道/

無意見

	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1125
	100.0
	46.5
	1.9
	20.6
	31.0

	按國道別分
	
	
	
	
	
	

	國道1號
	398
	100.0
	48.9
	1.6
	19.1
	30.4

	國道3號
	274
	100.0
	45.2
	0.9
	21.6
	32.2

	國道5號
	34
	100.0
	38.9
	6.3
	15.9
	38.9

	兼用不同國道
	419
	100.0
	45.7
	2.4
	21.7
	30.3

	
	
	
	
	
	
	


附註：本表已扣除去(98)年春節期間未上高速公路者意見。

2.認為高速公路資訊可變標誌所提供之資訊有沒有幫助
有72.6%使用私人運具之用路人表示高速公路資訊可變標誌所提供之預估行車時間及壅塞長度的資訊對行車「有幫助」，16.2%認為「沒有幫助」。若以是否為駕駛觀察，有駕駛車輛的人認為有幫助的比例為73.8%，較沒有開車者(乘客)的看法略高。
	圖16  99年春節期間高速公路上的資訊可變標誌所提供之預估行車時間
及壅塞長度的資訊，對行車是否有幫助－按駕駛及乘客身份分
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	就使用之國道別觀察，以僅使用國道3號者認為「有幫助」的比例75.8%最高，其次為僅使用國道1號者及兼用不同國道者，認為「有幫助」的比例分別為72.5%及71.3%。
表7  99年春節期間高速公路上的資訊可變標誌所提供之預估行車時間

及壅塞長度的資訊，對您行車有無幫助－按國道別分

                單位:%

	項目別
	樣本數(人)
	總計
	有幫助
	沒幫助
	不知道/

無意見

	
	
	
	
	
	

	總計
	1201
	100.0
	72.6
	16.2
	11.2

	按國道別分
	
	
	
	
	

	國道1號
	435
	100.0
	72.5
	14.6
	12.9

	國道3號
	296
	100.0
	75.8
	12.0
	12.2

	國道5號
	36
	100.0
	62.8
	26.6
	10.6

	兼用不同國道
	435
	100.0
	71.3
	19.9
	8.8

	
	
	
	
	
	


七、用路人對春節期間高速公路服務區之看法
(一)使用高速公路服務區之滿意度－99年春節期間有行經高速公路之用路人中，有42.6%到過高速公路各服務區，57.4%則表示未去過。有到過高速公路各服務區之用路人中，有73.5%對高速公路各服務區之服務表示滿意，略低於去年之76.3%，另有21.3%則表示不滿意，高於去年之15.5%。
	[image: image19.wmf]9.7%

49.5%

48.8%

2.2%

57.7%

43.0%

¹q¸Ü»y­µ

ºô¸ô¹w­q

°â²¼µ¡¤f

¹q¸Ü»y­µ

ºô¸ô¹w­q

°â²¼µ¡¤f

[image: image20.wmf]12.8%

60.7%

17.3%

4.0%

5.1%

«Üº¡·N

ÁÙºâº¡·N

¤£¤Óº¡·N

«Ü¤£º¡·N

 ¤£ª¾¹D/

µL·N¨£

圖17  99年春節期間用路人使用高速公路服務區之滿意度
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(二)使用服務區不滿意之項目－99年春節期間有到過高速公路各服務區之用路人對高速公路各服務區之服務表示不滿意的項目，以「服務區餐飲及販售商品品質與售價之等值性」為首，占43.3%，其次是「服務區停車位不足」（31.3%），再其次依序為「如廁環境的清潔」（17.2%）、「停車引導指標或行車動線安排」（12.5%）、「停車場至其他設施之行人動線不佳」（11.2%）及「服務區餐飲及販售商品的品質」（10.0%）等項目。

	圖18  99年春節期間用路人使用高速公路各服務區不滿意之項目
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	註:不滿意之項目可複選(最多可選3項) ，且按比例高低排列。
	


貳、公共運輸工具部分

一、對公共運輸工具疏運狀況滿意度 

今年春節期間搭過「高鐵」的乘客中有93.7%表示滿意，居各項公共運具之首，其次依序為「國道客運」(87.9%)、「臺鐵」(80.0%)、「國內線班機」(55.4%)、「國內線客輪」(51.9%)。
	表8  99年春節期間搭乘公共運輸工具者對其疏運狀況之滿意度
                 單位:%

	項目別
	國道客運
	臺鐵
	高鐵
	國內線班機
	國內線客輪

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	樣本數(人)
	76
	295
	162
	14
	18

	
	
	
	
	
	

	滿意
	87.9
	80.0
	93.7
	55.4
	51.9

	不滿意
	10.0
	17.9
	3.8
	34.7
	11.9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


二、購票情形

(一)曾經嘗試過的購票方式

99年春節期間曾經嘗試購買公共運具車票者中，無論「臺鐵」及「高鐵」，均以嘗試以「網路預訂」方式買票的比例較高，分別占49.5%及57.7%；其次為到「售票窗口」購票，分別占48.8%及43.0%。
	圖19  曾經嘗試購買春節期間車票的購票方式
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註:可複選

(二)嘗試購買車票者買到座位票的比例

曾嘗試購買「臺鐵對號列車」車票者中，有79.6%成功買到座位票（其中65.9%有買到，13.7%部分買到），20.4%沒有買到座位票。就各線別觀察，以「西線」買到座位票之比例較高，達81.4%，「北迴線」買到座位票者近八成(79.3%)，「南迴線」買到之比例亦超過七成(72.4%)。曾嘗試購買「高鐵」車票者中，有84.0%成功買到座位票（其中75.8%有買到，8.1%部分買到），16.0%沒有買到座位票。

	表9  春節期間有嘗試購買車票者有買到票的比例

                單位:%

	項目別
	臺鐵車票
	高鐵車票

	
	樣本數

(人)
	小計
	全部
都有
	部分有
	樣本數

(人)
	小計
	全部
都有
	部分有

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	353
	79.6
	65.9
	13.7
	219
	84.0
	75.8
	8.1

	按臺鐵線別分
	
	
	
	
	
	
	
	

	東線-北迴線
	118
	79.3
	60.8
	18.4
	－
	－
	－
	－

	東線-南迴線
	54
	72.4
	55.7
	16.7
	－
	－
	－
	－

	西線
	194
	81.4
	72.2
	9.1
	－
	－
	－
	－

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	附註：1. 有買到票者係指成功買到座位票。

	2. 「部分買到」包含「某程買到座位票，但其他程沒有」及「一次買多張，只買到一些座位票」。


參、結論
一、高速公路部份

(一)使用高速公路概況

1.今年春節期間有44.4%的民眾曾「上過高速公路(包括駕駛及乘客)」，且較98年增加5.7個百分點，為近5年來最高。

2.今年春節期間民眾上高速公路之最主要目的，小年夜及除夕以「返鄉」居多，初一後的假期，除了初二以「回娘家」居多、初八以「返回居住地」居多外，其餘各日均以「旅遊」目的居多。

(二)高速公路用路人對春節期間行車狀況的看法及搭乘公共運具的意願

1.今年春節期間高速公路用路人對行車狀況表示滿意者約占8成(79.7%)，較去年提高1個百分點，不滿意者占19.2%。就使用國道別觀之，僅上過國道1號之用路人中，有80.9%對行車狀況表示滿意，僅上過國道3號之用路人中，表示滿意者占82.6%，僅上過國道5號者中，表示滿意者占86.4%最高，應與今年國道5號整體交通狀況較98年為佳，壅塞長度大幅縮短有關。

2.今年春節期間對高速公路行車狀況不滿意的用路人中，以對「初三」的路況不滿意比例最高，占39.4%，其次為「初二」，占26.3%。細究用路人對大年初三路況最不滿意之主因，與通行輛次達283.2萬輛次及該日國道發生交通事故件數高達81件影響車流速度有密切關聯。
3.有79.8%的用路人對本部在今年春節期間對高速公路行車狀況之重視程度表示滿意，為近5年最高，遠高於不滿意之13.2%。有47.2%用路人認為今年春節期間高速公路行車狀況較上年「有改進」，認為與上年差不多者占44.2%，認為變差者僅占8.6%。顯示大多數的用路人對本部辦理高速公路春節疏運工作的用心與重視表示肯定。

4.有34.7%之高速公路用路人表示明年會考慮改搭臺鐵、高鐵或國內班機，其中以考慮搭乘「高鐵」最多，占75.6%，考慮搭乘「臺鐵」及「國內班機」則分別占35.3%及8.6%。至於不考慮改搭其他交通工具者占54.6%，而有10.8%未表示意見。

(三)對各項交通疏導措施之滿意度、獲知管道及使用高速公路疏運替代道路之情形

1.今年春節期間用路人對高速公路實施之各項交通疏導措施，以「入口高乘載管制」的滿意度最高(76.0%)，其次依序為「入口匝道儀控管制」(73.5%)及 「暫停收費」(70.4%)，至於「開放路肩」(59.6%)與「入口匝道封閉」(51.4%)的滿意度則較低，其原因為對該疏導措施不知道或無意見的比例較高，皆占29.0%。與98年比較，除「暫停收費」降低3.7個百分點外，餘各措施滿意度均提高。

2.有74.3%的用路人有經由相關管道獲知今年春節期間高速公路交通疏導措施內容；獲知的管道以「電視新聞報導」比例最高，占66.1%，「廣播電臺」居次，占21.5%，「報紙與平面媒體」居第3，占15.0%。

3.99年春節期間利用私人運具上高速公路之民眾中，有使用疏運替代道路者占15.6%，較98年下降3.9個百分點，未使用者占84.4%。有使用高速公路疏運替代道路的民眾中，對疏運替代道路行車狀況表示滿意者占84.9%，較98年提高10個百分點，不滿意者占12.3%，減少10.3個百分點。對疏運替代道路行車狀況不滿意的原因主要為「替代道路交通壅塞」、「引導標誌不清」及「替代道路要繞遠路」。
(四)民眾獲知高速公路壅塞路段資訊之情形及對資訊可變標誌之看法

1.今年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人有63.3%有從任何管道得知高速公路壅塞路段之資訊，其中有24.6%於行車前得知，51.6%於行車中得知，兩者皆有的占23.8%，而沒有從任何管道獲得高速公路壅塞路段資訊的比例占36.7%。

2.今年春節期間使用私人運具上高速公路之用路人獲知前方路段壅塞資訊之管道以「聽廣播」最多，占70.3%，其次為「電視新聞報導」，占25.9%，再其次為「查詢相關網站」，占8.7%。若以行車前或行車中觀察，行車前主要是以「電視新聞報導」方式最多，行車中則主要是以「聽廣播」方式最多。

3.有46.5%使用私人運具之用路人表示高速公路資訊可變標誌(電子看板)所提供資訊較去年改進，僅1.9%認為較去年變差，而有駕駛車輛的人認為資訊可變標誌提供資訊較去年改進的比例為49.0%。

4.有72.6%使用私人運具之用路人表示高速公路資訊可變標誌所提供之預估行車時間及壅塞長度的資訊對行車「有幫助」，16.2%認為「沒有幫助」，有駕駛車輛的人認為有幫助的比例為73.8%。

(五)對春節期間高速公路服務區之看法

99年春節期間有行經高速公路之用路人中，有42.6%到過高速公路各服務區，其中有73.5%對高速公路各服務區之服務表示滿意，略低於去年之76.3%，另有21.3%則表示不滿意，高於去年之15.5%。主要不滿意的項目為「服務區餐飲及販售商品品質與售價之等值性」、「服務區停車位不足」、「如廁環境的清潔」等項目。

二、對公共運輸工具疏運狀況滿意度及購票情形
(一)今年春節期間搭過高鐵的乘客中有93.7%覺得滿意，居各項公共運具之首，其次依序為「國道客運」(87.9%)、「臺鐵」(80.0%)、「國內線班機」(55.4%)、「國內線客輪」(51.9%)。
(二)99年春節期間曾經嘗試購買公共運具車票者中，無論「臺鐵」及「高鐵」，均以嘗試「網路預訂」方式買票的比例較高，分別占49.5%及57.7%；其次為到「售票窗口」購票，分別占48.8%及43.0%。
(三)曾嘗試購買「臺鐵對號列車」車票者中，有79.6%成功買到座位票（其中65.9%有買到，13.7%部分買到），20.4%沒有買到座位票。就各線別觀察，以「西線」買到座位票之比例較高，達81.4%，「北迴線」買到座位票者近八成(79.3%)，「南迴線」買到之比例亦超過七成(72.4%)。曾嘗試購買「高鐵」車票者中，有84.0%成功買到座位票（其中75.8%有買到，8.1%部分買到），16.0%沒有買到座位票。

綜上所述，民眾對今年春節期間臺鐵、高鐵及國內班機疏運狀況滿意度與去年相仿，對高速公路「行車狀況」、「交通疏導措施」、「本部重視程度」及「替代道路」之滿意度則較去年提高，而用路人有五成認為高速公路資訊可變標誌所提供資訊「較去年有改進」，且認為資訊可變標誌所提供之資訊「有幫助」的比例亦達七成以上，顯示今年春節期間疏運狀況已獲大多數民眾肯定。 
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