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一、102-107年交通部所屬機關流標案件
(一)規劃設計階段廣納多元意見
1.規劃設計階段之相關問題
(1)機關應編列合理費用
(2)承商應有足夠設計能力並能周延設計
2.規劃設計階段之廣納多元意見
規劃設計作業過程稍有不慎，即有疏漏之虞，營建管理學者謝定亞(2013)提醒「施工單位可能遭遇之風險因素除一般所熟悉外，仍有許多容易受到忽略的風險因素：a.規劃設計所衍生問題。b.設計內容之變更。c.估算引用數據之偏差。d.計畫之變更。e.規劃設計單位之水準及整合能力之不足。[footnoteRef:1]」爰此，規劃設計業者應藉此自我砥礪，在規劃設計作業過程運用最佳資源，以消彌因設計缺失而產生的施工風險。 [1:  謝定亞(2013)。建築實務專輯(初版六刷)。台北：詹氏。] 

 (二)強化訪價基礎、編列合理預算
前述本研究小組經統計102-107年流標原因的主因為「預算金額較低」計92案，占總案件數62%，及由本組訪談代表（工程第一線實際承辦人及得標廠商）認為多數流標案件的主因乃為「預算問題」[footnoteRef:2]。 [2:  本組訪談代表，認為流標主因如下：（廖：施工難度高及利潤低，如附件）；（劉：預算未反映成本，如附件）；（璉：搶做預算單價高案件，如附件）。] 

參據本研究小組訪談代表(工程會)表示，上開資料庫內容係屬歷史資料，僅作為編列預算參考來源之一，正本溯源應在規劃設計階段，多方訪價，強化訪價基礎，以編列符合市場行情、合理並且具有執行性之預算。另本研究小組訪談代表(機關承辦人)表示，細部設計至發包階段時間緊促，將物調機制時程提前或再行檢視發包預算書規定，實務上容有窒礙難行之處。為避免流標案件產生，如何強化訪價基礎、建立編列合理預算，應是各機關當務之急重視課題之一。
(三)建立採購資訊透明、延長公覽期限
1.建立採購資訊透明
建議工程主辦機關可於機關網頁設置行政透明專區，於規劃設計階段，即將重大工程的規劃條件、計畫內容、預計預算等相關內容公開於網站，讓對此建設有興趣的廠商可以即早瞭解相關資訊；發包階段則可將招標方式、決標方法、公開閱覽文件釋疑(內容去識別化)等相關資料公開，以降低廠商的疑慮，以T3主體航廈工程為例，為化解廠商對於預算之疑義，甚至將大項預算金額納為公開閱覽文件；而工程履約階段亦可透過將工程進度、施工照片、施工查核紀錄等相關資訊公開於網頁，來讓民眾共同監督。
2.延長公覽期限
依據訪談對象(公路總局所屬之承攬廠商)表示，亦有廠商建議延長招標文件公開閱覽期間，讓廠商有時間詳細檢視招標文件，並有時間充分準備投標資料，基此，若能妥善利用公開閱覽制度，除能讓機關依廠商意見重新檢視招標文件不宜或闕漏之處，亦能使欲投標廠商有較充裕時間備標，建議工程會可修正前開要點規定，延長公開閱覽期限，並可視機關工程採購金額，依照採購金額規模大小設定不同期限級距，期能透過有效發揮公開預覽制度功能，使機關確實獲得廠商及民眾之回饋，檢視招標文件之妥適性，並化解外界疑慮，從而提高順利決標之機率。
(四)試辦推動廠商ISO 37001認證獎勵措施機制
1.鑑於近年部分國內重大工程面臨多次流標，究其原因之一係廠商多優先選擇利潤較高及施作難度較低之標案，機關苦無挑選優良廠商的機會，對此情形，以維護公共利益及公平合理為原則下，試以國家扶植類似早期榮工處、中華工程等單位，於面臨重大公共工程多次流標時，善盡企業社會責任（Corporate Social Responsibility, 簡稱CSR，是一種道德或意識形態理論，主要討論政府、股份有限公司、機構及個人是否有責任對社會作出貢獻，分為正面及負面：正面是指有責任參與社會活動；負面指有責任不參與）承攬；或試辦備標獎勵制度，鼓勵廠商來投標，給予加分或享有其他優惠措施評估可行性。
2.經本研究小組訪談代表(工程會)評估試辦可行性，其表示隨時代變遷，國營事業已朝民營化轉變，考量現今政府不與民爭利，且尚須克服組織法規問題，在面臨重大公共工程多次流標特殊狀況時，建議優先以採用採購法第22條第1至3項規定，採限制性招標，找信譽良好廠商承作。目前已推行廠商履約計分制度，廠商於完工後，由採購機關對於承作標案給予評分，未來該廠商參與其他標案時，該計分可作為機關評選參考。惟針對參與重大公共工程案件備標給予獎勵制度(加分或其他優惠措施)，此部分前提須先定義何謂重大案件；另訪談代表(公路總局養護工程處主管、承辦人及營造有限公司代表)，綜整意見表示，廠商參與備標投標即給予加分，擔心不肖廠商只願多花錢、多幾次備標即可累加分數，產生負面效應，另擇定廠商賦予企業社會責任，擇定公平性亦會受到外界質疑等疑慮，惟如有明確政策規劃方向下，界定重大公共工程定義，符合維護公共利益及公平合理為原則下，不排除是一個可行策略。
3.另參採2016年10月13日國際標準組織 (International Organization for Standardization, ISO)發佈國際標準 ISO 37001，是一個組織的反賄賂管理系統(ABMS)標準，其明確規範組織將實施反賄賂的政策和程序，有助於組織防止賄賂和偵測及處理任何賄賂的發生。現行部分私部門(企業)爭取獲取ISO 37001國際認證，除能優化私部門(企業)既有內部控制環境，有效管理賄賂風險程序與內部規範外，亦能提升私部門(企業) 商譽及廉潔形象，形成競爭優勢。
4.因應機關在面臨重大公共工程多次流標特殊狀況時，更需信譽良好廠商承攬，以確保工程品質，尤以廠商已獲得ISO 37001認證或是未來獲得經濟部誠信標章、誠信卡認證廠商，如在參加投標時，給予加分或享有其他優惠措施，將有助於廠商間相互競爭、汰換不肖廠商，吸引優良廠商投標，以確保工程品質。本研究小組建議採購主管機關可優先擇定特定區域試辦後，評估具體成效，再擴大推行。
(五)其他
1.靈活運用採購策略
實務上公共工程多係區分「規劃設計監造」與「工程施作」兩大部分來辦理，且大型工程之「規劃設計監造」幾係委外廠商來執行，履約過程易造成與「工程施作」之廠商間相互推諉責任，進而延宕工期、預算成本提高等弊病，採購主辦機關居間協調亦難周延兼顧，甚或招致偏袒、圖利某方廠商及民意代表介入關切等負面新聞，嚴重打擊機關廉能形象和政府執政效能，使得重大工程是否能如期、如質完工，備受質疑。
參據108年11月間訪談代表(工程會代表)，即明白表示，由於該會稽查發現近年來之公共工程流標癥結主因多出於「規劃設計」上，且委外規設廠商權責不易釐清，是該會內部研討亦傾向建議機關改變招標策略，並嘗試改用「統包」方式來辦理。
採購機關如何透過甄選機制選出優良之統包廠商，並於統包契約執行過程中，有效控制並檢核統包廠商所提出之設計及設備是否確實符合標案之需求，即成為採購機關採用統包方式所需注意之課題。而針對該等課題，主辦採購機關往往並不具備足夠之相關專業人力及能力，因此，於統包案件中，採購機關通常應另外委託專案管理廠商(PCM)，以協助辦理規劃與基本設計、評估採用統包之可行性、研擬統包招標文件、細部設計審查、工地監造與履約管理、驗收結算等相關工作，如此或許才能更完善地、更具把握性地將統包之採購策略靈活運用並推廣於公共工程採購實務中，以有效降低前段「規劃設計監造」採購可能影響後續「工程施作」採購發包產生流廢標之疑慮。
2.專責採購教育訓練
相較英、美等先進國家均有特定機關或專責機構負責統籌規劃及開辦採購專業訓練課程，對於採購人員專業程度之認證，除了訓練及考試之外，尚將實務經驗納入條件之一。此外，英國係依據各部會採購主管人員開列之訓練計畫及課程需求，編排其相關訓練課程，美國更是規定必須透過向律師申請方可取得認證，顯示出該二國對於採購職務專業性給予相當高程度之肯定與認同，提升採購人員對於其專業與職務之榮譽感與勝任感。
我國雖然是指定工程會為採購主管機關，培訓採購人才方面卻是委外辦理，非由工程會統籌開班；此外，現行訓練制度美其名區分為基礎及進階兩種，課程內容亦含括採購法及相關規定、實務運用、採購倫理及爭議處理等，惟最後僅以通過筆試即可取得及格證書並可命為「採購專業人員」，是否具備職務勝任能力？非工程會及此一訓練制度所在乎之重點，政府單位對於取得「基礎」或「進階」及格證書之人員並無後續積極作為，往往造成實務操作上之專業能力不足，產生工作壓力與厭倦感[footnoteRef:3]。 [3:  凃家棋(2015)。政府採購專業人員法制訓練之研究。國立臺北大學公共行政暨政策學系碩士論文，未出版，新北市。] 

綜前可知，現行採購人員訓練及管理制度，無非只為配合政策及法令規定而辦理，為訓練而訓練，並無針對採購實務需求及待解決問題等面向考量制度實質內容及實際運作方式，無法有效發揮訓練效益以達政策目標。現行中央政府人事費預算及地方政府人事費預算比例高漲，在人事經費中的薪給福與退撫等經費排擠下，訓練經費顯然不足，惟欲提升公務人力素質，不論是職前訓練或是在職訓練，其訓練資源與訓練技法均須不斷創新[footnoteRef:4]，或可考量將設有專責訓練組織之機關(構)之資源釋出共享及整合各機關預算來達成此一目標。 [4:  錢質健(2015)。基層公務人員在職訓練的學習態度與實施成效之研究-以花蓮縣南區四個鄉鎮公所為例。國立東華大學公共行政學系碩士論文，未出版，花蓮縣。] 

3.培植工程專業人員
培植工程專業人員之過程，不外乎從學校技職教育、民間企業培訓及工程機關實務歷練等，然而公、私部門人才流通模式，目前似較少見工程專業人員由私部門回流公部門之情況，此對於僅存資淺工程人員之政府機關而言，於辦理公共工程採購之事前評估、事中監造及事後驗收時，均產生一定程度之困難與風險，特別係機關遇到重大工程流廢標情形，除委外評估規劃、調整採購策略外，機關內並無專業人員可參與提供意見判斷，而往往被委外廠商牽著鼻子走，耗費無數時間及預算公帑，仍無法有效解決流廢標之問題。
參據108年11月間電話訪談代表(營造有限公司代表)即建議表示，政府部門應重視並長期規劃輔導、培訓優秀專業工程技術人員，讓廠商有挑選優秀專業工班的機會，有了優秀專業工程技術人員，加入具有誠信廠商，在機關指導相輔相成之下，便能共同創造優質工程。然而，近年來在公部門中，國家考試分發之公務人員尤其係工程專業人員確實常無法長期被留用於工程機關中，導致公部門之工程專業人才缺乏，更遑論於機關內部培植工程專業人才之可能性，此或許應考慮從提高薪資待遇保障、健全人事陞遷機會及降低工作涉弊風險等方面著手，另外，亦可考慮建立公、私部門工程人才流通機制，讓私部門專業人才能進入公部門服務，而工程公務人員也能進入私部門見習，並參照類似公費留學機制，保障此類人員之身分、待遇及陞遷發展性，為國家長期留用與培植工程專業人員增加更多誘因。
二、特殊個案--桃園機場第三航站區主體航廈標案
(一)前期規劃須妥善周延
自桃機公司102年1月委託總顧問辦理第三航站區建設計畫之綜合規劃及後續設計、施工階段之專案管理作業，至103年總顧問完成「期末規劃報告」剛好2年，無論是預算、時程或潛在問題評估等，時程規劃上似稍嫌匆促。建議類此重大工程，應於計劃概念形成時，即會同未來使用單位確立需求目標，並廣泛瞭解廠商實際施作時可能遭遇之困難，規劃設計成果較能符合實務需求[footnoteRef:5]。除公開閱覽制度以外，並得視需要於公開閱覽期間辦理公開說明會，邀請潛在廠商參加，除聽取主辦機關工程介紹，更能讓機關即時獲取廠商意見，俾檢視招標文件之妥適性，降低流標之機率。 [5:  同註3。] 

(二)國際競圖須配套措施，相關法規須與時俱進
國內近年有許多大型公共建設喜好採用國際競圖，除可以引起社會矚目，並能讓我國營建產業增進國際交流，惟國際競圖設計費用昂貴，且國內外環境有所差異，建築師又常為貫徹設計理念無法兼顧預算，進而衍生許多問題[footnoteRef:6]。 [6: 張明慧、陳秋雲、王文萱、莊宗勳、謝梅芬(2013)。地方建設「瘋」國際競圖惹負評，聯合晚報房產新聞，2013年10月3日，取自：http://housebaba.tw/archives/2033。] 

依建築師雜誌106年4月登載「2004-2017國際競圖一覽表」相關國際競圖案件，規劃設計階段設計成果超出預算者計有4案，該等案件存有設計內容不符預算控制，專案管理公司審查評估認為尚難認同可於原工程預算內完成，得標廠商無法明確舉證預算可行性等情形，除了「臺中城市文化館」建築物造價預算由24.1億元調整為32億元之外，其餘3案均終止契約。
縱使經過審查認為設計成果沒有逾越原本框列的預算，仍然可能在後續發包的階段，發生預算編列不足的情形，例如：淡江大橋預算金額從85億元兩度追加預算到將近125億元，而第三航站區主體航廈工程目前也面臨多次流標的問題，原因之一是由於客觀上國際競圖案件往往具備特殊工法或技術，造成成本單價不容易分析，潛在的施工團隊亦會將施工風險納入造價之評估，導致預算金額與市場行情存有落差。
綜上，建議各機關在評估是否採國際競標時宜更謹慎，如欲採取國際競圖方式，於評選競圖階段，評審委員應將預算納入考量，如設計理念已顯超出原訂預算可以施作範圍，縱然設計理念新穎，亦應慎重考量是否擇定該設計成果[footnoteRef:7]；於履約管理階段，除借重專案管理顧問，並應成立審查委員會，對於設計成果進行審查作業，而機關承辦人亦需有相關專業，才能適時掌握履約狀況，以免出現設計成果超出預算、期程延宕或設計採用特殊規格、工法等情況，建議由工程會成立專責團隊，參考各標案辦理國際競圖之經驗，進行個案輔導，以利經驗傳承及人才培育[footnoteRef:8]。 [7: 《建築師》雜誌2015年12月號刊,國際競圖中的有水準與沒水準, 金光裕 2015/12/02https://zh-tw.facebook.com/notes/gene-k-king/%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E7%AB%B6%E5%9C%96%E4%B8%AD%E7%9A%84%E6%9C%89%E6%B0%B4%E6%BA%96%E8%88%87%E6%B2%92%E6%B0%B4%E6%BA%96/144030062626697/。]  [8: 莊憶(2019)。投書觀點：國內公共工程使用國際競圖須審慎評估，風傳媒，2019年8月4日，取自：https://www.storm.mg/article/470207?srcid=7777772e73746f726d2e6d675f63396637396461623435323066616230_1563346252。] 

另查《機關辦理公共工程國際競圖注意事項》自97年3月3日訂定發布後，僅分別於97年4月25日及100年6月8日修正兩次，迄今已多年未再修訂，考量我國近年辦理國際競圖案件所生問題與困境，建議工程會可研議適時修訂該注意事項供各機關參考。
(三)務實檢討採購策略
桃機公司為因應第三航站區主體航廈工程3次流標（含分標後1次），日前釋放出先興建北登機廊廳的想法，以提高廠商投標意願、增加競爭力道，惟此舉可能提高施工管理及界面整合難度[footnoteRef:9]。目前桃機公司配合行政院及本部分別成立之專案小組及督導小組，持續檢討相關設計內容及招標條件，預計於109年2月中旬提出完整可行之整體檢討方案。 [9: 高銘堂(2019)。桃機第三航廈流標，看工程市場「僧少粥多」，風傳媒，2019年8月13日，取自：https://www.storm.mg/article/475821；方明(2019)。兩大國門的災難，工商時報 名家評論，2019年8月8日，取自：https://view.ctee.com.tw/social/10928.html。] 

建議在面臨多次流標檢討招標條件之過程中，仍應務實檢視設計與施工細節，如仍欲以原公告預算為目標進行整體檢討，如何能在滿足安全、功能等前提下，提出兼顧市場接受度及國門意象之檢討方案，提升廠商投標意願，將是目前最重要的課題。
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