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第六章 研究建議
[bookmark: _Toc29827888]第一節 前言
最有利標採購案件，因其辦理流程之特殊性及具有諸多裁量空間等不確定因素，是政府採購案件當中最具爭議性，也是最常遭外界質疑容易衍生程序異常或有人為疏失之決標方式。本研究小組在訪談過程當中，發現有部分受訪者認為：承辦人員或評選委員的專業度、評選委員的遴選及評選過程的公開透明度，無一不是影響各界對於最有利標採購案件觀感的重要原因；另在實務運作上，不乏聽聞有評選委員收賄護航或黑箱作業等圖利不法情事，更加深了最有利標採購案件的負面印象。因此，機關採用最有利標案件最容易被質疑的關鍵，在於外界對於這類採購案件缺乏「信賴感」，認為它無法符合「公平、公正及公開」的原則，是以，透過制度的改善，有效降低造成該類採購案件不被信任的負面因素，適度讓最有利標的辦理程序更加公開透明，才能有效化解各方的疑慮，提升外界對其信賴程度，讓最有利標制度發揮其最大功能的有效良方。
[bookmark: _Toc29827889]第二節 研究建議
針對前述的研究結論，本小組提出的研究建議將分為：採購面向、廉政面向及其他面向來進行探討，現在分述如下：
[bookmark: _Toc29827890]一、採購面向之建議
有關於採購面向的建議，共有15項，現在分述如下： 
(1) 機關可以委託專業顧問公司來研擬合適的招標規範，以精進招標文件之品質
導入標案服務顧問公司協助機關設計標案，尤其是大型建築工程或民間參與之公共建設，因涉及專業法規、統合分析、研究規劃、管理營運等資訊，較為複雜，機關可委託專業顧問公司來協助擬訂合適的招標文件及遴選程序，再透過機關內部審查小組進行討論，集思廣益，可有效解決機關承辦人員因為專業知識不足，致無法擬定合適招標規範之困擾。
(2) 訂定合適的投標門檻，讓一定家數的優良廠商可以投標，適度擴大廠商的參與程度
透過普查訂定基本門檻，以確保投標廠商具備一定之承攬規模，另就投標門檻應視採購標的適時修訂，以符合實際需求。此外，評選項目不宜訂得太細，必要時詢問公會及承辦過相關案件之他機關意見，讓一定家數以上廠商可以參與，以降低為特定廠商量身訂做的不當聯想。
(3) 藉由良好的內控及稽核制度自我嚴格把關，以提升外界對於機關之信任度
有效健全機關內控機制及加強稽核等措施，以修補作業流程之漏洞並嚇阻不法，避免機關承辦人員圖利特定廠商，進而提升廠商對機關之信任度。
(4) 擴大採購案件授權範圍並加強時效掌控，以提升採購效率
屬於計畫性之採購案件，年度預算已事先編列，除需求單位可以提前作業外，採購單位亦可同步預先進行公文簽辦，以節省時效。另需報經上級機關核准部分，建議可以授權所屬機關依權責自行核定，免除公文往返或報告說明等作業程序，以縮短公文時程，提升採購效率。
(5) 依據採購案件金額大小及複雜程度適時放寬備標期間，並合理訂定備標獎勵金，以提升廠商投標意願
採購案件備標期之訂定，可依據採購金額、履約地點及購案複雜程度訂定，若非屬於緊急採購，得適度放寬備標時間，方能提升廠商投標意願。另備標獎勵金可以視案件狀況適時提列，惟不能全面無限制實施，以避免廠商以領取備標獎勵金為目的，造成採購機關額外獎勵金之損失。
(6) 評選委員名單可以適時公開惟須限縮時間點，以適度減少關說等爭議
將評選委員名單公開於主管機關指定資訊網站之作法，較能杜絕黑箱作業，然公開後，卻容易衍生廠商或利害關係人直接找上評選委員關說施壓，進而影響評選結果之公正性。因此，評選委員名單切勿太早公布，讓廠商與評選委員間私下接觸的時間點越少、可能性越小，以減少勾串護航或關說之機會。
(7) 依據採購案件之屬性及專業性，遴聘合適的內部及外聘委員，以發揮專業之功能
機關內部委員及外聘委員之遴聘方式，應挑選具有與採購案件相關領域之人擔任，方能瞭解投標廠商於業界中評價及專業履約能力，並能協助機關擇選最佳合適之廠商。至於內部或外聘委員的比例問題，應考量案件所涉及之專業領域來進行分析，擇定適當之人員配置，才能兼俱內部、外部意見之平衡並發揮專業之功能。
(8) 強化工作小組及評選委員對於採購案件的瞭解程度及雙向溝通，並適時提醒評選委員應以中立之態度參與評選作業
除工作小組應加強對招標文件之瞭解外，亦可透過柔性、非正式的宣導讓評選委員瞭解機關需求並由委員會召集人提醒委員，應保持中立之態度及避免影響其他委員評分，可適度降低評選過程之爭議。
(9) 適度增加評選委員人數，並提高專業機構背景之評選委員比例，以強化評選委員會之功效
透過增加評選委員人數之方式，可適度降低評審結果被少數委員壟斷之不當情形。另增加來自專業機構之評選委員（如台灣檢驗科技股份有限公司、紡織研究所…等），有助提升整體之專業度，增加社會大眾信任感，並適度強化評選委員會之功效。
(10) 透過評選委員的考核及淘汰機制，適時調整資料庫中之評選委員名單，以確保評審作業之專業程度
機關辦理採購案件可於評選委員會評選之後，由第三方公正單位就相關評選委員之評審結果，進行檢視及考核，如發現評選委員有不適任情形，將透過相關機制予以淘汰，讓評選委員確實為自己的評選內容，負起相關責任。
(11) 藉由「序位評比」、「二輪評選」及「汰除過半數評選委員評分不及格廠商」等配套措施，使評選委員的評分更為客觀
透過「序位評比」、「二輪評選」及「汰除過半數評選委員評分不及格廠商」等相關機制，排除評選過程中極端之分數，有效降低評選委員個人主觀看法對於評選結果之影響，以減少評選委員個人之好惡造成影響過大之疑慮。
(12) 評選項目應予簡化不宜過於細緻，保留評選委員評分的彈性空間，以發揮評選委員的專業程度
過細的評選項目將限制評選委員的評分彈性，容易造成評選委員之反感。因此，若將評選項目適度的簡化，評選委員就更能依據本身的專業性，來評選出符合需求之廠商。
(13) 評選之後可以適度公告評選結果，有助提升投標廠商之信任度，並化解外界之疑慮
公告評選結果雖有造成機關困擾並增加評選委員壓力之虞，惟如果能適度公告（如將評選委員名單去識別化），確能增加評選過程之透明度，有助於廠商瞭解自己與其他廠商的優劣之處，於未來更能提供符合機關需求之服務或產品。
(14) 評選委員之報酬費用應參考採購案件金額高低及複雜程度彈性調整，並區分出席費及審查費來給予
評選委員之報酬費用可參考標案金額高低及案件複雜程度來彈性進行調整，以合理反映評選委員所承擔之責任及風險。另可將評選委員之報酬費用，區分為出席費及提供書面審查意見之審查費，以符合實際作業情形。
(15) 藉由評比考核機制，給予承辦人員獎勵金或記功嘉獎，有效激勵工作士氣
最有利標採購案件若能建立評比機制並搭配獎勵措施，對於辦理最有利標之績優單位及承辦人員提供獎勵金或記功嘉獎，將有助增加承辦人員採用最有利標之動機，並適時鼓舞相關人員之工作士氣。
[bookmark: _Toc29827891]二、廉政面向之建議
有關於廉政面向的建議，共有4項，現在分述如下：
(一)藉由政風單位適時參與標案流程，落實機關採購程序公開透明，以免除公部門涉有圖利特定廠商之疑慮
為減少機關採行最有利標評選案件所衍生之困擾，政風單位應適時參與標案流程，並積極落實各項透明化措施，以避免相關爭議發生，維護機關之良好形象。
(二)政風單位應具備工作同理心，積極維護公務員之尊嚴與正當權益，讓同仁可以勇於任事，營造良好的行政環境 
政風人員應賡續深化「愛護、防護及保護」之工作原則，從會辦公文及採購監辦過程中，以同理心來擔任機關的監督者與守護者的角色，善盡幕僚職責及分際，促使同仁勇於任事，提高工作效率。
(3) 採購業務所涉法令廣泛，政風單位可強化相關宣導作為並採取導正及防範措施，以避免日後發生缺失
採購案件因機關需求、條件因素、業務屬性等不同，容易衍生各種困擾，政風單位應預先就實務上曾經發生之相關案例及可能發生之弊失型態，強化法令宣導作為，並結合政風之預警、稽核等防範作為，適時提出策進建言，以作為機關採購人員之參考，俾利採購案件之順利進行。
(4) 建構跨域合作廉政平臺機制，有效阻絕外界不當干擾因素，讓公務人員能安心執行職務，以精進採購作業流程
為使採購效能可以有效提升，政風單位應藉由跨域協力之合作機制，建立民眾、廠商、公務員與相關政府機關間之廉政平臺，藉由行政透明、檢廉協力、定期協商機制等相關作為，讓公務人員能安心、順利來執行工作，以彰顯政風單位協助機關之功能。
[bookmark: _Toc29827892]三、其他面向之建議
 有關於其他面向的建議，共有2項，現在分述如下：
(1) 最有利標案件評選時，機關應將廠商後續維修費用等納入評選考量，以避免廠商得標之後藉機提高維修費用，增加機關費用之額外支出
機關辦理評選時，除將建置成本納入項目外，並應將投標廠商後續維修成本列入考量。依最有利標評選作業辦法，「維修能力」為技術評項項目子項，但政府採購法同時又規定後續維修可以向原供應廠商採購，為避免得標廠商日後趁機提高維修報價，增加機關費用之額外支出，機關可將投標廠商後續維修成本列入評選項目，以減少前述缺失發生。
(2) 推動最有利標投標廠商履歷制度，讓優良的廠商才能參與投標，以確保採購案件品質
要解決公共工程品質問題，首重廠商資格，就是要讓具有能力經驗、財務結構良好，且有信譽的廠商參與投標。最有利標採購案件可以建立廠商履歷制度，可預先評估投標廠商是否有承作公共工程的能力，將過去履約績效納為遴選廠商之重要評比指標，以減少日後雙方之爭議，提升施工品質水準。
[bookmark: _Toc29827893]第三節 未來研究方向
     本次研究囿於時間、人力等因素，只能針對最有利標1.0版本中所尚未進行之質化研究，由本小組成員就投標廠商、承辦人員及評選委員部分來進行深度訪談，以彌補最有利標1.0版本中所欠缺之部分。
    然經審酌本次之研究內容，礙於相關之因素，本小組僅能就公部門現職之公務人員曾任評選委員者來進行訪談，卻無法就大專院校學術領域之專家學者來進行訪談；此外，本系列之研究標的亦係以交通部及所屬機關為研究對象，尚未擴及其他中央機關或是地方政府部分；最後，現行實務上是否有最有利標評選案件較為成功之相關案件，可以作為與本研究之相關結論與建議相呼應之實例？均是未來研究者可以進一步深入研究的方向。
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