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[bookmark: _Toc530650757][bookmark: _Toc23099048][bookmark: _Toc23100365]改善建議
1、 [bookmark: _Toc23100366]契約及執行面部分：
(1) [bookmark: _Toc23100367]增加查核頻率及限制專任工程人員簽證件數
由以上統計數據分析，我們發現承攬交通部營繕工程案件量前10名之業者，平均1名專任工程人員需負責10件以上案件，因此專任工程人員要落實執行營造業法上所要求的每一個事項，確實有困難度，往往在分身乏術的情況下，為符合法規的要求，就可能鋌而走險，進而發生簽證不實、偽造文書的弊端。為避免這樣的狀況發生，我們提出以下建議：
1、 短期目標-增加查核次數與頻率：由工程主辦機關或其上級機關，增加工程督導或施工查核的次數與頻率，積極查察專任工程人員是否落實執行法規及契約賦予的責任。
2、 長期目標-限制專任工程人員簽證件數：由於交通部工程採購案件之招標金額較為龐大，且多數為國家關鍵基礎設施，為確保工程品質，對於承攬交通部營繕工程的廠商，建議相關單位考慮依工程案件的重要性與金額大小，適度限制承攬廠商專任工程人員負責的案件數，讓專任工程人員更有時間在工地的現場監督，做好第一級施工品質的控管。
(2) [bookmark: _Toc23100368]將施工廠商自主檢查點列為專任工程人員的查驗點
工程會108年1月14日工程管字第1070054099號[footnoteRef:1]函指出：經統計自106年1月1日至106年12月31日工程施工查核常見缺失情形，有關施工廠商品質計畫之「自主檢查」訂定缺失比率為23.58%，且執行缺失更高達85.64%，顯示施工廠商自主檢查未落實之情形相當嚴重；另監造單位監造計畫之「檢驗停留點」訂定缺失比率達23.89%，而執行缺失亦高達71.84%，顯示監造單位之檢驗停留點抽查作業仍有很大加強及改善空間。鑑於施工查核過程中，發現施工廠商自主檢查、監造單位之檢驗停留點抽查作業仍未落實，嚴重影響履約品質及工安執行成效，工程會函請各機關督促所屬檢討相關查驗點之訂定，並落實執行，俾確保施工品質及工地安全。 [1:  詳工程會網站：https://www.pcc.gov.tw/cp.aspx?n=1B7598A34FEA11CA] 

同時，工程會於上開函文中亦要求各機關：「督促廠商及監造單位確實檢討各項施工作業，妥適訂定自主檢查查驗點、安全衛生查驗點及檢驗停留點（含安全衛生事項）；若涉及安全及隱蔽部分之重要施工項目及材料設備檢驗，需納為監造檢驗停留點（含安全衛生事項）。另監造單位審查廠商品質計畫及施工計畫時，亦需確認自主檢查查驗點及安全衛生查驗點之妥適性，且已確實涵蓋所有監造單位之檢驗停留點（含安全衛生事項）。上開作業均應有廠商與監造單位派駐現場人員檢查與抽查、抽驗，完畢後覈實記載簽認，並經建築師、技師督導簽認複核，以確保相關檢查及抽查作業已落實執行。」
基於上開工程會要求，僅提出以下建議：
1、 施工廠商自主檢查項目列為專任工程人員必須親自出席的查驗點：查「公共工程施工品質管理作業要點」及「品質計畫製作綱要」，已明定施工廠商之品質計畫應訂定自主檢查之查驗點，故工程主辦機關應要求施工廠商妥適訂定自主檢查查驗點、安全衛生查驗點及檢驗停留點，同時將上開重要的工程自主檢查點，列為專任工程人員必須親自出席的查驗點，要求專任工程人員落實做好營造業法上所要求的督導工作。
2、 監造廠商發現專任工程人員未到場執行職務時，應主動通知工程主辦機關：查「公共工程施工品質管理作業要點」及「監造計畫製作綱要」，已明定監造單位之監造計畫應訂定檢驗停留點，以查證廠商施工品質。施工廠商提出的工程自主檢查點，若涉及安全及隱蔽部分之重要施工項目及材料設備檢驗，需納為監造檢驗停留點。另監造單位審查廠商品質計畫及施工計畫時，亦需確認施工廠商自主檢查查驗點及安全衛生查驗點之妥適性，並確實涵蓋所有監造單位之檢驗停留點。因此監造廠商對於施工廠商提出之工程自主檢查點，要落實審查；專任工程人員應到場而未到場時，必須主動通知工程主辦機關。
(3) [bookmark: _Toc23100369]建立機關對專任工程人員履約缺失的明確罰則及監造廠商的連帶處罰規定
1、 工程契約訂定專任工程人員履約缺失的明確罰則：專任工程人員是施工階段廠商端的品質把關者，但現行多數工程契約卻未明確訂定專任工程人員發生履約缺失(應到未到、應簽署未簽署)之處罰規定，為了讓機關有約束專任工程人員執行職務之工具，建議於工程契約內訂定相關具體罰則。
2、 監造契約訂定發生專任工程人員履約缺失的連帶處罰規定：監造廠商是代替業主監督工程，對於工程契約內各項規範，本應嚴格監督承攬廠商是否落實執行，因此專任工程人員是否落實執行職務，監造人員理論上應該是最清楚的人員，所以，對於專任工程人員應到場而未到場執行職務時，監造廠商如未指正，即有監造瑕疵，故建議針對此項工作訂定連帶處罰規定，督促廠商落實監造。
(4) [bookmark: _Toc23100370]建立子系統與標案管理系統介接，提升警示機制
依照營造業法規定，丙等綜合營造業委託建築師或技師逐案按各類科技師之執業範圍核實執行綜理施工管理，並簽章負責專任工程人員應辦理之工作。惟實務運作上，卻有本報告所提及未依相關收費辦法給付執行費用及偽造文書事件。由於目前工程會之「標案管理系統」僅有監造人員欄位有跨案件比對功能(可查明監造人員是否於同一期間兼任其他案件)，但專任工程人員欄位則僅登載姓名，無跨案件比對功能，無法統計同一專任工程人員在一定期間內究竟負責多少案件。因此，提出以下解決方案供參：
1、 短期目標：建議增加專任工程人員跨案件查詢系統，以了解專任工程人員負責辦理之案件數有無異常(過多)。
2、 長期目標：則是建立各專任工程人員勘驗、查驗、驗收日期欄位，收集相關資訊，透過大數據資料進行分析，比對同一名專任工程人員(或受託丙簽之建築師或技師)是否在同一時間出現在不同地點的異常狀況。
3、 同時配合將專任工程人員(或受託丙簽之建築師或技師)未落實執行職務之罰則及監造廠商未發現專任工程人員異常之連帶處罰規定納入各該工程契約及監造契約，應可初步防範專任工程人員偽(冒)簽、代簽之不當情事。
2、 [bookmark: _Toc23100371]法規面部分：
(1) [bookmark: _Toc23100372]考量其他視訊等方式落實專任工程人員職責
營造業法第41條規定：「工程主管或主辦機關於勘驗、查驗或驗收工程時，營造業之專任工程人員及工地主任應在現場說明，並由專任工程人員於勘驗、查驗或驗收文件上簽名或蓋章(第1項)。未依前項規定辦理者，工程主管或主辦機關對該工程應不予勘驗、查驗或驗收(第2項)。」上開規定均係要求專任工程人員於勘驗、查驗、驗收等階段，需親自到場於文件上簽認，如專任工程人員確因急事(交通事故、家庭變故)而臨時無法到場，營造業法、內政部營建署及工程會相關函釋，均未明確規定應如何處置。
查實務上司法院為便利證人履行作證之義務、鑑定人到庭進行鑑定及行政院為方便訴願人陳述意見，分別開辦「法院遠距訊問作業」及「訴願視訊陳述意見服務」等服務，可見司法與行政機關已順應時代趨勢，將科技通訊方式納入行政規則中，此舉除可提昇作業效率，提供民眾更便捷、多元化的選擇外，同時亦等同認可遠距視訊可代替本人到場之法律效力。
另現今地方政府開發之相關工程app，亦可隨時將工地施工情形拍照上傳，故對於專任工程人員確因急事而臨時無法到場執行職務時，建議主管機關修法或另訂相關措施，例外開放專任工程人員可以利用手機通信軟體與現場施工人員進行直播並及時上傳雲端儲存，供日後查核，以符合實務運作可能發生之狀況。
(2) [bookmark: _Toc23100373]評估廢除丙等綜合營造業逐案委託簽證制度
丙等綜合營造業委託建築師或技師逐案簽證制度，係因營造業法於民國92年施行之初，考量專業技師人員不足之過渡機制，依照營造業法第66條第4項規定，丙等綜合營造業可選擇聘用專任工程人員或委託建築師或技師逐案辦理丙簽。惟同法第66條第6項亦規定：「為落實營造業專任專業之目標，第四項委託建築師或技師簽章負責之規定事項，其停止適用之日期，由中央主管機關會商相關公會定之。」
1、 技師總數量已超過營造業總家數：
營造業法施行至今已16年，截至108年10月30日止，領有土木(10,114人)、水利(1,395人)、結構(1,792人)、大地(959人)、環境(2,003人)及水土保持(772人)工程等技師證書之總人數為17,035人[footnoteRef:2](詳表十)；而截至108年第3季止，甲等(2,822家)、乙等(1,238家)、丙等(7,038家)及專業營造業(536家)，總計共11,634家(詳表十一)。因此，目前技師之總數量已超過營造業總家數。 [2:  詳工程會網站：技師與工程技術顧問公司管理資訊系統https://pe2sys.pcc.gov.tw/Public/EGR/Report5.aspx?progid=EGR_2_2_5&rn=1636309038] 


表十 技師人數統計(資料時間：108年10月30日)
[image: ]

表十一 營造業家數統計(資料時間：108年9月30日)
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2、 近5年(103-107)錄取人數超過營造業增加家數：
單以人數最多的土木技師為例，近5年土木技師錄取人數(103年-281人；104年-291人；105年-221人；106年-337人107年-338人)已達1,468人[footnoteRef:3]，平均每年錄取293人。同一時期(103-107)營造業家數僅由103年的10,616家成長至107年的11,454家[footnoteRef:4]，亦即近5年僅增加838家，平均每年增加167家。 [3:  詳考選部網站統計資料：https://wwwc.moex.gov.tw/main/Exam/wfrmExamList.aspx?menu_id=157&y=2018&e=107180]  [4:  詳內政營建署網站/首頁/政府資訊公開/主動公開資訊/施政計畫業務統計及研究報告/營建統計資訊] 

3、 在技師總數(17,035人)已超過營造業者總數(11,634家)，且單以土木技師每年平均錄取人數(293人)亦大幅超過營造業增加家數(167家)的條件下，丙等綜合營造業應可依營造業法規定直接聘用專任工程人員，因此，為落實營造業專任專業之目標，建議內政部營建署依營造業法第66條第6項規定，評估廢除逐案簽證制度之時間，全面落實人照合一之政策。
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男 女 合計 男 女 合計 男 女 合計

土木工程 10114 282 7 289 1043 31 1074 0 0 0

水利工程 1395 16 0 16 215 9 224 0 0 0

結構工程 1792 247 7 254 355 14 369 0 0 0

大地工程 959 67 0 67 273 5 278 0 0 0

環境工程 2003 92 10 102 290 35 325 0 0 0

水土保持 772 43 5 48 177 21 198 0 0 0

合計 17035 747 29 776 2353 115 2468 0 0 0
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家數 資本額 家數 資本額 家數 資本額 家數 資本額 家數 資本額 家數 資本額

總　　　　計 18,663 84,365,502 2,822 37,156,664 1,238 2,168,689 7,038 4,709,979 536 39,348,325 7,029 981,845

　新　北　市 2,104 5,630,189 399 3,999,690 154 273,996 791 499,066 108 771,100 652 86,337

　臺　北　市 1,327 34,277,118 521 18,043,231 99 214,225 438 618,977 142 15,372,314 127 28,371

　桃　園　市 1,442 3,631,488 269 2,120,650 105 195,928 584 370,637 53 872,607 431 71,666

　臺　中　市 2,584 6,045,228 460 4,052,903 245 407,633 1,178 784,975 52 706,969 649 92,748

　臺　南　市 1,593 2,101,523 161 1,371,018 89 153,079 513 330,596 25 145,778 805 101,052

　高　雄　市 2,243 25,436,809 358 3,958,836 124 227,857 827 721,992 86 20,396,420 848 131,704

　臺　灣　省 6,943 6,956,607 629 3,491,286 405 668,921 2,385 1,255,891 67 1,078,837 3,457 461,672

　　宜　蘭　縣 550 640,683 73 453,300 26 38,890 124 68,640 8 34,200 319 45,653

　　新　竹　縣 405 570,251 58 332,630 28 62,560 179 98,800 8 60,728 132 15,533

　　苗　栗　縣 795 478,939 35 228,875 24 44,660 174 92,480 2 45,400 560 67,524

　　彰　化　縣 790 838,527 70 310,328 52 79,370 401 204,275 14 210,780 253 33,774

　　南　投　縣 565 396,390 42 168,760 43 73,460 247 122,192 2 5,000 231 26,978

　　雲　林　縣 646 780,329 77 377,850 42 67,880 223 126,809 4 166,300 300 41,490

　　嘉　義　縣 527 368,765 32 175,052 29 42,340 156 76,175 2 31,801 308 43,397

　　屏　東　縣 677 830,891 43 271,052 38 62,281 249 121,564 6 327,302 341 48,692

　　臺　東　縣 242 193,899 27 117,100 13 18,600 76 37,229 1 3,000 125 17,970

　　花　蓮　縣 623 351,255 33 198,670 22 35,720 113 57,972          －             － 455 58,893

　　澎　湖　縣 173 156,417 22 90,330 16 25,350 87 34,881 1 800 47 5,056

　　基　隆　市 247 209,755 11 85,300 9 14,950 95 58,140 8 33,090 124 18,275

　　新　竹　市 282 559,445 49 414,497 23 38,800 127 78,532 6 13,180 77 14,436

　　嘉　義　市 421 581,061 57 267,542 40 64,060 134 78,202 5 147,256 185 24,001

　福　建　省 427 286,540 25 119,050 17 27,050 322 127,845 3 4,300 60 8,295

　　金　門　縣 351 231,880 22 98,251 9 15,050 266 106,999 3 4,300 51 7,280

　　連　江　縣 76 54,660 3 20,799 8 12,000 56 20,846          －             － 9 1,015

備註
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