其他類-加班及差旅費篇案例1
	項次
	標題
	說            明

	1
	類型
	不實請領一次用公務乘車證及利用退換票手法更換乘車日期以圖私用案。

	2
	案情概述
	A機關政風室辦理所屬勤惰稽核時，發現同仁有公假浮濫等異常情事，經調閱同仁差勤紀錄、一次用公務乘車證及實體票卷交易電磁紀錄勾稽比對，發現涉有不實請領一次用公務乘車證及利用退換票手法更換乘車日期、車次及起訖站以圖私用等情。

	3
	風險評估
	(1) 法規面：
A機關工作範圍遍布全臺，同仁因公乘車領用乘車證機會甚為頻繁，雖單一車票利益輕微，但仍有同仁貪圖方便而私用；另申請程序過於便宜行事，造成有心人士得以謀私利。
[bookmark: _GoBack]有關無效票證之乘車、繳回及銷毀，似未訂定標準作業程序及相對應之通報機制，使同仁有機可趁而誤蹈法網。
(2) 制度面：缺乏定期抽查稽核制度，應由權管單位提出定期查核計畫，並就各單位申請情形結合電子交易使用紀錄及差勤紀錄，比對查核申請人有無依規定使用，藉以加強查核機制，以減少不當使用之情事發生。

	4
	防治措施
	(1) [bookmark: _Toc3397003][bookmark: _Toc11309165][bookmark: _Toc3396999]歸納彙整共通缺失，提出導正措施:
歸納彙整共通性缺失，包括未依規申請、未覈實填具、重複使用、差勤不符、未依限保存等，並據以提出興革建議及改善措施，協助機關修補機制漏洞。
(2) [bookmark: _Toc3397004][bookmark: _Toc527735607][bookmark: _Toc11309167]指定車證專人管理，確實精進改善:
請權責單位自行規劃研擬方案、以避免缺失態樣繼續發生，後續權責單位則要求車證應由專人管理，並詳細記錄車證配發、使用等情形。
(3) [bookmark: _Toc11309169]參與車證管理會議，訂定SOP流程:
A機關召開「公務乘車證管理流程與使用規範」工作小組會議，會議中對於各種類乘車證之管理釋疑討論外，訂定使用SOP流程，並函頒「各類車證使用管理釋疑」，使同仁確實知悉相關管理規範並依規辦理。
(4) [bookmark: _Toc3397009]提報廉政會報檢討，加強宣導重申規定:
A機關政風室於廉政會報中針對乘車證問題提案討論進行檢討，請權責單位規劃辦理分區實地稽核，俟提出清查報告後，訂定相關辦法，導正程序，並列為票務查核之重點。另權責單位將修正後之要點規定，要求各所屬單位依規定辦理，並定期宣導領用規定，及利用各項會議、晨報或勤前教育加強宣導。
(5) 強化內控查核機制，落實監督管理:
要求各所屬單位辦理交叉查核，將人工票據保管列為查核重點項目，並修正票務查核程式內容，且每日清點人工票證存證存量，使系統與人工登記數量相符，以落實自主及交叉查核機制。

	5
	參考法令
	(1) 「從業人員因公乘車實施要點」第五點：從業人員請領一次用公務乘車證規定。
(2) 刑法第210條偽造變造私文書罪。
(3) 刑法第216條行使偽造變造或登載不實之文書罪。
(4) 刑法第339條普通詐欺罪。



