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第七篇   港務 

   第一章   港口經營管理 

     第五節     郵輪業務 

壹、 營運績效 

113 年臺灣港群郵輪績效共 414 艘次、90 萬 133 人次，較 112 年 327 艘次、

54 萬 6,787 人次分別成長 26.61%、64.62%，其中旅客人次更已恢復至疫情

前最高峰(108 年)105 萬 4,716 人次之 85%。 

貳、 旅運設施 

港務公司所轄的各郵輪港口均符合郵輪靠泊條件，且提供旅客完善的通關

服務，各港港埠設施現況如下： 

一、基隆港： 

（一） 西 2-4 號碼頭：碼頭長度 544.5 公尺、水深-11 公尺，西岸旅客中心

於 111 年 5 月完成整建，母港通關效率 2,100 人/時，可靠泊 25 萬

總噸郵輪。為優化人車動線並提供旅客及周遭民眾更美觀舒適的環

境，「基隆港西二、西三倉庫後線景觀工程」已於 113 年 4 月開工，

預計 114 年 12 月完工。 

（二） 東 2-4 號碼頭：碼頭長度 558.3 公尺、水深-9 公尺，東岸旅客中心

已於 110 年 4 月完成擴建啟用，母港通關效率 2,100 人/時，可靠泊

15 萬總噸郵輪。 

二、臺中港： 

（一） 18 號碼頭：碼頭長度 360 公尺、水深-10.5 公尺，備有多接口之字

型船橋，可靠泊 5 萬總噸郵輪。 

（二）  19 號碼頭：碼頭長度 273 公尺、水深-8 公尺，備有旋轉式門架型船

橋，可靠泊 5 萬總噸郵輪。 

（三） 8A 碼頭：碼頭長度 260 公尺、吃水限制-10 公尺，使用臨時通關設

施設備，可提供約 7 萬噸級郵輪靠泊。 

三、高雄港： 
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（一） 17-21 號碼頭：碼頭長度 726 公尺、水深-10 公尺，高雄港旅運中心

於 112 年 3 月正式啟用，母港通關效率為 2,100 人/小時，可靠泊 25

萬總噸郵輪。114 年 1 月已完成「高雄港 18 號碼頭登船廊道新建工

程」，增加郵輪停泊及旅客橋搭接彈性，可提供 1 艘 25 萬總噸郵輪

靠泊作業或同時停靠 1 艘大型郵輪 13 萬噸郵輪及 1 艘中型郵輪 7

萬噸郵輪，通關效率為母港約每小時 2,100 人次；1 樓設置 2,000 平

方公尺行李提領區，2 樓設置 22 座人工通關櫃台及 4 座雙向自動

查驗通關櫃台，提供完善且有效率之旅運通關服務。 

（二） 8-10 號碼頭：碼頭長度 442 公尺、水深 10 公尺，可靠泊 15 萬總噸

郵輪，高雄蓬萊旅運中心刻正進行「棧 8-2 及 9-2 屋頂防水牆面整

修及優化旅運功能整合工程」，可有效提升旅運通行空間，優化旅

客通關環境，已於 112 年 11 月開工，預計 114 年底完工，通關效

率為母港約每小時 840 人次；設置 633 平方公尺行李提領區及規劃

12 座人工通關櫃台。 

四、 花蓮港： 

（一） 14 號碼頭：碼頭長度 200 公尺、水深-9 公尺，可靠泊 1.5 萬總噸探

索型郵輪。 

（二） 23-24 號碼頭：碼頭長度 543 公尺、水深-13 公尺，可靠泊 22.5 萬總

噸郵輪。 

五、 安平港 

備有 1-2 號碼頭，碼頭長度 345 公尺，水深-9 公尺，可靠泊 8 萬總噸郵

輪。 

六、 蘇澳港 

備有 11 號碼頭，碼頭長度 175 公尺，水深-8.5 公尺，可靠泊 3 萬總噸

郵輪，113 年 6 月 30 日蘇澳港旅運中心正式啟用。 

七、澎湖港 

馬公港 1 號碼頭延建工程已於 113 年 4 月完工，碼頭長度延伸至 380 公
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尺、水深浚深至 10 公尺，可靠泊 15 萬總噸郵輪，未來旅運中心將於

115 年全新啟用。 

參、  推廣作為 

一、  提供國際客船優惠措施：為鼓勵郵輪公司布局臺灣，港務公司配合

國際郵輪公司提早 1~2 年布局航線之特性，均提早 2 年公布國際客

船優惠措施，提供碼頭碇泊費及旅客服務費優惠，並依照各港口實

際需求及狀況滾動修正，113 年國際客船優惠措施方案內容如下： 

（一） 碼頭碇泊費全免(基隆、臺北、蘇澳、臺中、高雄、安平、花蓮、

澎湖)。 

（二） 旅客服務費 7 折(基隆、臺北、蘇澳、臺中、高雄、安平、花蓮、

澎湖)；112 年累計航次達標者，113 年旅客服務費 5 折(基隆、

臺中、高雄、安平、花蓮、澎湖)。 

（三） 各港達累計航次旅客服務費全免(基隆、高雄、澎湖 5 航次；花

蓮 3 航次；臺北、臺中、安平、蘇澳 2 航次)。 

二、 國際行銷招商： 

港務公司歷年均參加年度例行國際郵輪展覽，行銷臺灣港埠設施與

觀光資源並爭取航線，包含： 

（一） 113 年 4 月與交通部觀光署及航港局參加美國全球郵輪展

Seatrade 論壇，與多家國際郵輪業者行銷臺灣郵輪港口及觀光

景點。 

（二） 113 年 5 月前往日本，向日本郵輪航商總部及包船旅行社宣傳

臺灣郵輪港群港埠資源及港口城市觀光，已成功爭取「海洋富

士」114 年預報。 

（三） 113 年 7 月赴濟州郵輪論壇會面國際郵輪航商業者，並於論壇

中擔任與談人，增加臺灣港群之曝光度。 

（四） 113 年 11 月赴馬尼拉參加「亞太國際郵輪論壇」，於聯合展攤

中進行宣傳，拜會國際郵輪航商業者，並與亞洲各大港口進行
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交流，加強區域合作，爭取更多郵輪至亞太地區部署航線。 

（五） 113 年 12 月 4 日港務公司舉辦臺灣郵輪論壇，邀集郵輪航商代

表、地方政府及旅行業者等共同探討與媒介臺灣郵輪市場。 

三、 與地方政府合作，提升國際郵輪到港服務品質： 

港務公司持續與觀光署及地方政府合作接待郵輪業者來臺，除現勘

旅運服務設施及碼頭靠泊條件外，並依郵輪不同船型、特性分別設

定策略、精準行銷，結合地方政府串聯觀光資源進行踩線活動，進一

步吸引郵輪業者增加布局臺灣，並加強行銷臺灣郵輪港群。同時，與

地方政府相關單位合作，包含規劃郵輪到港迎賓、交通接駁等事宜。 

 


