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第一篇  總論 

第七章 人事管理 

第九節  友善職場 

    為期透過多元化的專業服務，規劃適當方案與提供資源，預防、發現及協助

同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使同仁能以健康的身心投入工作，提升

其工作士氣及服務效能，並建立溫馨關懷的工作環境，營造互動良好的組織文

化，提升組織競爭力，交通部推動員工協助方案，107 年度並獲得行政院所屬及

地方主管機關推動員工協助方案成效力評估特優獎，推動重點及成果如下： 

一、提供多元個人諮詢服務：委託社團法人新竹市生命線協會提供心理、法律、

理財、醫療及組織管理等 5 大面向諮詢服務，並聘請個人教練提供科長級人

員管理諮詢服務，共計服務 70 人次。 

二、辦理 4 場員工協助方案專題演講及 2 場減壓成長團體課程，總計 509 人次參

加： 

(一) 107 年 2 月 2 日：健康享瘦遠離三高，計 149 人次參加。 

(二) 107 年 4 月 11 日：靜心舒眠成長團體課程，計 34 人次參加。 

(三) 107 年 5 月 4 日：年金改革後之理財規劃，計 137 人次參加。 

(四) 107 年 6 月 5 日：正念減壓成長團體課程，計 37 人次參加。 

(五) 107 年 8 月 3 日：練習不壓抑-管理好情緒，計 112 人次參加。 

(六) 107 年 11 月 6 日：房屋買賣租賃停看聽，計 40 人次參加。 

三、提供免費癌症篩檢服務：洽請臺北市中正區健康服務中心於 107 年 5 月 15

日到部提供交通部同仁子宮頸癌、乳癌及大腸癌等 3 項免費癌症篩檢服務，

當日參與篩檢活動計 89 人次，包含子宮頸抹片 39 人次、乳房攝影 21 人次、

及糞便潛血檢查 29 人次。 

四、設置線上自我健檢專區：蒐集國內免費社會資源，於交通部員工協助方案

專區設置「線上自我健檢專區」，提供 18 項各種線上自我檢測量表聯結，

供同仁自行檢測，如同仁對檢測結果有進一步諮詢需求，可洽交通部委外

諮詢服務機構提供專業諮詢服務，107 年共計 2,542 人次瀏覽。 

五、性別友善設施及措施： 

(一) 配合行政院衛生署母乳哺育政策及落實性別工作平等法之精神，於交通

部大樓 1 樓設置專屬哺集乳室，提供交通部同仁及到部洽公、參訪人員

安全、專屬之哺集乳空間。 

(二) 落實母性保護，提供懷孕同仁於員工餐廳優先訂（取）餐服務，並保留

地下停車場靠近電梯之停車位供懷孕同仁優先使用。 

    為提供友善職場環境，並提升員工向心力及工作安全感，辦理相關活動成果
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如下： 

一、辦理慶生會：為向壽星同仁獻上生日祝福，並增進同仁交流，分享彼此的生

活與想法，分別於 107 上半年(4 月 9 日)及下半年(10 月 2 日)在交通部 5 樓集

會堂各辦一場員工慶生會，由交通部長官致贈各單位壽星生日禮金，向壽星

同仁獻上祝福，並共同歡唱生日快樂歌及吹蠟燭、切蛋糕，最後再合影留念，

現場另備有精美茶點及飲品，讓同仁在公務繁忙的時刻，紓緩工作情緒並補

充能量，並與身旁同仁多一些互動交流，分享彼此的生活與想法，將這樣的

美好氛圍常記於心。 

二、辦理親子活動：為增進交通部同仁親子間情感，使其 20 歲以下之子女或孫子

女，均能瞭解並體會父母親平日上班情形及辛勞，爰於 107 年 8 月 10 日辦理

107 年親子活動，參加人數計 133 人，當天活動進行方式係先於交通部 1 樓

大廳進行有關交通常識之遊戲及合影後，前往臺北市立天文科學教育館參

觀，透過館內設立之展示場及搭乘宇宙探險設施，與各類天體影像互動，豐

富兒童天文知識並培養學習興趣，另安排觀賞宇宙劇場及立體劇場，透過 360

度全天域及 3D 立體影片，對宇宙天體及自然界有更深入的認識，並讓大人

與小孩一同悠遊星海，領略天文之美。本活動對於交通部員工與親子間情感

交流，並聯繫眷屬間之情誼，確有正面的影響。 

 

 


