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第一篇 總論 

第四章 運輸研究 

第四節 運輸經營管理研究 

一、改善經營環境 

(一)推動「公路公共運輸多元推升計畫（106-109 年）」 

交通部自 99 年開始辦理兩期公路公共運輸計畫（「公路公共運輸發展

計畫（99-101 年）」及「公路公共運輸提昇計畫（102-105 年）」），平均每

年投入約新臺幣 40 億元，成效顯著，例如公車載客量成長 20%、公共運

輸碳排減量等同 653 座大安森林公園年吸附碳量等。為賡續推動公共運輸

發展，運輸研究所依交通部指示研擬第 3 期計畫－「公路公共運輸多元推

升計畫（106-109 年）」，經行政院核定 4 年經費新臺幣 150 億元，由公路

總局負責編列預算及執行，透過提案申請補助機制提供經費協助地方政府

發展公路公共運輸。本期計畫除延續前兩期計畫之政策目標外，並在機制

上有所變革，以提案方式、單位及內容更加多元、經費運用更具彈性之概

念進行規劃，以解決過去執行面所遭遇之問題（例如部分縣市因承辦人力

有限，很少提案，以致無法取得中央補助經費），以及因應產業未來發展

之需求（例如科技發展與分享經濟概念帶給公共運輸服務新的挑戰與發展

契機）。本計畫 106 年核編經費新臺幣 35.9 億元，107 年為 38.85 億元，108

年為 36.5 億元。截至 107 年計畫執行成效如下： 

1.偏鄉地區公路公共運輸空間服務涵蓋率：106年75.5％、107年78%，均

達成原績效目標值。 

2.公路公共運輸載客量：106年12.35億人次、107年12.44億人次，均超越

原績效目標值。 

3.市區無障礙公車比例：106年53.5%、107年59.8％，均超越原績效目標

值。 

4.發展公共運輸之碳排減量值：106年20.2萬噸，超越原績效目標值，107

年績效值尚待估算，預估亦可超過原績效目標值。 

5.公共汽車客運業受僱員工數：106年23,067人，超越原績效目標值，107

年統計值預計108年4月公布，預估亦可超過原績效目標值。 

6.電子票證使用率：106年一般公路客運77％、非直轄市公車77%， 107

年一般公路客運81.6％、非直轄市公車81.2%，均超越原績效目標值。 

(二)推動「補助學界成立區域運輸發展研究中心計畫」 

為補足地方政府於推動公路公共運輸時欠缺之人力及能力，交通部透

過補助學界成立 6 個「區域運輸發展研究中心」，主要進行「交通運輸專

業人才培訓」、「輔導強化地方政府及運輸產業界規劃能力」及「強化產

學合作，開發應用性成果」等 3 項工作。第 1 期計畫自 104 年 10 月至 105



107 年交通年鑑 

2 

 

年 10 月止，於 104 年 10 月 1 日分別與國立交通大學(與國立臺灣海洋大學

聯合申請)、中華大學(與開南大學聯合申請)、逢甲大學、國立成功大學、

國立中山大學及東吳大學等 6 校簽約。104 年度交通部總計補助經費新臺

幣 680 萬元，105 年補助經費新臺幣 1,502 萬元。 

第 2 期計畫自 105 年 12 月 16 日至 107 年 12 月 15 日止，於 105 年 12

月 16 日分別與交通大學(與國立臺灣海洋大學聯合申請)、中華大學(與開

南大學聯合申請)、逢甲大學、國立成功大學、國立中山大學及國立東華

大學(與東吳大學聯合申請)等 6 校簽約，補助經費來源為公路總局「公路

公共運輸多元推升計畫」，各區域中心每年總經費以新臺幣 500 萬元為限，

其中交通部補助總經費之 80%，以新臺幣 400 萬元為上限，各學校應配合

編列自籌款(20%為下限，每年度至少編列新臺幣 100 萬元)。截至 107 年底

止，總計 6 個區域中心共開設 355 門課程，參與學員達 7,197 人次（其中

包括公部門 3,531 人次；產業界 3,658 人次）；另協助地方政府通過公路

總局公共運輸計畫審核提案補助計 58 案。 

表1 里程資料取得之現行技術彙整表
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二、提升經營績效 

(一)我國臺、高鐵車站與公車轉乘接駁時間縫隙檢核及改善機制之研究 

為達公共運輸之便捷性，以減少旅客停等時間，各運具間之無縫運輸

整合已成為公共運輸發展之主要目標。無縫運輸係指使用者在旅次鏈(trip 

chain)中，能整合步行及各種類型公共運輸工具所提供之服務，讓使用者

在可接受步行距離、票價、等待時間及服務水準等，達到及戶(door-to-door)

運輸目標之服務方式。本計畫重點在於透過臺鐵與高鐵之時刻表，及行經

各車站之公共運輸系統班次資料，開發軌道與公車轉乘班表無縫銜接自動

檢核系統。並探討鐵路轉乘接駁路線之班次調整機制，以改善鐵路列車班

次誤點時，可能影響轉乘公車時間，以及研擬軌道系統改點後之經常性公

車班次調整機制，釐清現有鐵、公路轉乘之盲點，降低旅客於車站停等時

間並提昇公共運輸載客率，以達節能減碳之效。 

 

 

圖 1 旅客於軌道車站轉乘行為分析 

 

(二)預約式無障礙小客車運輸服務之整合研究(2/2) 

因應我國即將於 115 年進入超高齡社會而衍生的無障礙運輸需求，於

106-107 年進行「預約式無障礙小客車運輸服務之整合研究」研擬對策與

具體措施以為因應。延續 106 年研究成果，107 年於臺南市、嘉義市推動

試辦計畫，驗證透過客製化的特約車隊整合系統具簡政、便民與提昇業者

營運效率之功效。試辦成果在量化績效指標包括：減少人工排班作業時間

及減少紙張報表數量均達 90%以上；提昇每車每日平均服務趟次達 19%。

質化績效則包括：改善冗長繁瑣的稽核作業(節省行政成本)、建立單一預

約窗口(便民)、營運資訊透明(改善主管機關、業者與民眾互信關係)及累

積營運大數據供後續研究精進等。後續將優先推廣應用於強化通用計程車

推動策略，解決行動不便者日常生活交通需求，為我國進入「超高齡社會」

預為準備。 
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圖 2 預約式無障礙小客車核心模組 

 

 

三、其他 

另為因應前瞻與實務發展應用需要，運輸研究所亦辦理其他多項與運輸

經營管理及運輸物流發展相關之計畫，包括：「2020 年版運輸政策白皮書-

陸運運輸」之公路公共運輸、遊覽車及營業小客車等政策研擬、「我國貨運

產業電動小貨車應用績效運籌模式之探討」、「車載診斷系統(ODB)在運輸

科技管理上之應用初探」、「需求反應式公共運輸服務(DRTS)執行成果之檢

討」、「日本鐵路觀光推動經驗與策略之探討」及「APEC 供應鏈連結運輸

相關議題初探」等。 


