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第一篇 總論 

第三章 業務管制與考核 

第三節 國營事業工作考成 

一、前言 

本部所屬國營事業計有中華郵政股份有限公司（以下簡稱中華郵政公

司）、臺灣鐵路管理局（以下簡稱臺鐵局）、臺灣港務股份有限公司（以下

簡稱臺灣港務公司）及桃園國際機場股份有限公司（以下簡稱桃園機場公司）

等 4 個機構，其中中華郵政公司、臺灣港務公司及桃園機場公司分屬公司組

織型態的通訊服務業及交通運輸業，臺鐵局則屬非公司組織的交通運輸業。 

中華郵政公司係以傳遞信息為首要任務，目前除辦理函件、包裹、快捷

郵件之運遞及集郵業務外，同時兼營儲金、劃撥、匯兌、簡易人壽保險及代

理等業務；臺鐵局肩負社會服務使命，經營鐵路客、貨運輸業務，以擴大營

收並提供安全、快速、便捷之運輸品質為目標；臺灣港務公司於 101 年 3 月

1 日成立，由原四港務局轉型，專營港埠經營業務，藉由「政企分離」之改

制模式，在經營上發揮企業經營彈性及市場即時應變能力，並以「港群」觀

念，依各國際商港條件、環境、地域產業等因素尋找適宜之發展定位，提昇

我國港埠競爭力；桃園機場公司於 99 年 11 月 1 日成立，由原民用航空局桃

園國際航空站轉型，負責機場經營及管理，除持續扮演國家門戶，提供便利

的航空客、貨運服務外，亦將強化東亞航空樞紐之功能，肩負起帶領國家產

業及經濟發展重要核心之政策目標。 

二、主要成效 

依據「國營事業管理法」之規定，國營事業之經營係以發展國家資本、

促進經濟發展及便利人民生活為目的，因此除應著重年度盈餘之達成外，並

應執行政府政策並善盡社會責任，茲將本部所屬國營事業機構 107 年度之整

體績效摘述如下： 

（一）107 年度盈餘多達成預算目標：本年度各交通事業機構年度總（稅後）盈

餘為新臺幣（下同）253.77 億元，除臺鐵局仍為虧損外，中華郵政公司、

臺灣港務公司及桃園機場公司 107 年度稅後盈餘分別為 144.28 億元、62.38

億元及 72.66 億元。 

（二）致力執行國家政策與建設： 

１、中華郵政公司 107 年度配合政府政策，辦理兩岸郵政速遞（快捷）海空

運及郵政 e 小包及「商旅包」業務、提供網購業者客製化服務、中小企

業優惠便捷之國際快遞服務、佈建「i 郵箱」，提供自助取/寄郵件服務；

開辦行動設備綁定服務-郵保鑣 APP、電子支付連結郵政儲金帳戶付款

服務、建置數位化郵局、郵政晶片及感應式 VISA 金融卡即時發卡服務、

網路郵局/e 動郵局身分證號（ID）登入服務、「台灣 Pay 」掃碼支付、
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提升數位化金融服務，提升服務水準及市場競爭力；提供星期六、日及

延長平常日營業時間郵局、擴增國際匯兌經辦局及外幣經辦局，提供多

元便民服務；發行多款特色郵票、辦理全國性郵展及郵票發行典禮，不

斷創新集郵業務；提供身心障礙人士免收手續費之跨行提款服務（每月

3 次）、設置適合輪椅民眾及視障人士使用之 ATM、辦理「中華郵政不

老運動」活動，善盡企業社會責任；積極推動業務轉型，朝「智慧物流」、

「數位金融」及「長照服務」3 大經營目標邁進。 

２、臺鐵局以顧客導向之觀念，推動無縫運輸，結合客運、公車、捷運及高

鐵進行票證、班次資訊、場站及營運整合，加強兩鐵轉乘便利性及鐵公

路聯運；完成高雄鐵路地下化與臺中鐵路高架第二階段通車、加強高屏

兩鐵轉乘便利性、花東旅客自南港站轉乘高鐵至西部地區，以拓展轉乘

運輸機能，提供旅客便利性的服務；裝設宜花東公路轉乘優惠過卡機、

辦理電子票證運輸多卡通（悠遊卡、一卡通卡、愛金卡、有錢卡）電子

票證乘車業務，便利旅客乘車並提升電子票證使用人數；持續推動各類

觀光業務，包括臺灣科普環島列車、仲夏寶島號、臺灣觀巴合作案、推

行 TR-PASS 優惠、與臺灣高鐵共同發行 JOINT-PASS、與觀光局及各縣

市地方政府聯合行銷、持續發展國際鐵路觀光，強化臺灣觀光品牌國際

意象；推展文化創意產業開發品牌價值之鐵路商品，提升我國文創產業

質能；積極拓展鐵路便當、充分開發各車站商業空間增裕營收及規劃非

營業、閒置、低度利用土地及收回宿舍之出租利用；賡續辦理老舊設備

汰換更新工程，導入預防性保養維修及設備週期管理作為，以應維修人

力不足與技術斷層；落實辦理「工電聯檢」機制，消弭影響號誌設備正

常功能之各種潛在不良因素，對於故障之前即予檢出，協同改善排除。 

３、臺灣港務公司偕同航港局辦理港灣基礎設施、港區公共設施、港區土地

購置及港灣建設計畫，強化港區經營環境，以利航港業者進駐營運；推

行港灣、棧埠營運設施工程建築及一般建築設備計畫，優化港棧作業效

能，以提高港群競爭力；實施客製化行銷獎勵措施及藍色公路獎勵方

案，適時檢討港埠業務項目及費率標準，創造航商營運利基，促使業者

增闢航線及增加轉口貨源；實施臺灣港群綠色港口推動方案，落實港群

污染監測、減量計畫，完成臺灣港群全面生態港認證，打造永續、環保

綠港形象；強化自由港區多元業務服務，協助業者申辦經營，推動自由

港區法規鬆綁及增設經營面積，提供友善經營環境，擴大自由貿易港區

營運範圍；進行港區旅運環境改造，打造複合式水岸觀光暨商業開發

區，串聯港市遊息景點，推展在地深度旅遊，帶動地戶觀光發展；結合

國家綠色能源發展政策與港區鄰近良好風場優勢，積極打造臺中港為離

岸風力發電發展作業基地；配合政府新南向政策，研訂南向業務招商計

畫，進行目標導向行銷，加速與民間合作共同赴海外進行投資；規劃執

行海運發展學院營運計畫，關辦海運進修課程，強化內部員工職能與協
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助外部企業培訓，厚植航港產業根基。 

４、桃園機場公司持精進各項服務改善作為、提升服務品質，在國際機場協

會（ACI）機場服務品質調查評比，榮獲客運量 4,000 萬以上分組第 3

名，服務品質獲得國際肯定；持續進行桃園機場第二航廈擴建計畫，以

及第三航站區建設計畫之先期工程（桃園國際機場 WC 滑行道遷建及雙

線化工程），整合軟硬體服務架構，提升機場設施服務能量；於機場捷

運 A1 站推動預辦登機服務項目，設置 In-town Check-in 的高端科技設

施，供國籍及國際航空公司預辦登機，作為桃園機場之服務延伸；汰換

第二航廈出境大廳自助行李託運設備（SBD），提升報到櫃台使用效率，

提供旅客更便捷之行李託運服務；順應國際節能減碳趨勢，取得機場碳

認證（Airport Carbon Accreditation）；機場排班計程車導入共乘服務，提

供旅客多元運輸工具選擇，實現共享經濟；設置「桃園國際機場電子商

務轉運中心」，推動桃園機場推展跨境電商來臺轉運計畫；整備基礎設

施設備及強化緊急應變能力；吸引航空公司開發新航線及新航點並積極

參與國際活動加強國際合作。 


