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第四篇 公路 

第四章 公路監理 

第三節  臺閩地區公路監理業務 

一、組織 

103 年臺閩地區公路監理業務係由交通部公路總局提供服務，局本部設

有監理組，管轄臺北、新竹、臺中、嘉義、高雄、臺北市及高雄市等 7 個區

監理所及 26 個監理站與 4 個監理分站，業務範圍包含管理全國各種車輛、

駕駛人及汽車客、貨運輸業督導等監理業務，另設置公路人員訓練所暨中、

南部訓練中心，培訓車輛維修技術人員、汽車駕駛人員及辦理駕訓班駕駛教

練、班主任、汽車構造講師、道路交通管理法規講師、汽車檢驗員、汽車駕

駛考驗員訓練等，此外設置桃園縣、竹苗、彰化縣、南投縣、嘉雲、屏澎、

基宜及花東等 8 個區車輛行車事故鑑定會，提供車輛行車事故之鑑定。 

 

二、職掌 

（一）汽、機車管理  

汽、機車管理項目包括汽、機車登記、檢驗、核發號牌與行照、車輛

異動、過戶、停駛、復駛、繳（吊、註）銷、補照、報廢、換發行照、查

驗強制汽車責任險及查驗貨物完稅證明等事項。 

為配合行政革新，購置儀器代替人員檢驗工作，目前各監理所、站共

計 60 條檢驗線。因車輛成長迅速，為借重民間資源，自 62 年 2 月開放民

間合法代檢廠代辦車輛檢驗，截至 103 年底有 514 家代檢廠（其中申請夜

間服務有 415 家），計有 552 條代檢線。 

（二）駕駛人管理  

汽、機車駕駛人駕照考驗、異動登記、職業駕照審驗、查驗駕駛人勞

保憑證及民營駕駛訓練班管理等事項。 

駕照考驗除輕型機車駕照免路考外，其餘應考科目分為筆試及路考，

筆試係測驗其交通法規常識，職業汽車駕照則加考機械常識。路考則以模

擬道路駕駛之各種實況並以電動壓管自動顯示其是否合格。自 80 年 2 月

接管駕訓班（原為教育單位管轄），截至 103 年底，共有 235 家。 

（三）汽車運輸業管理  

汽車運輸業管理工作係為輔導汽車運輸業合理化經營，落實汽車運輸

行車安全管理，保障乘客行車安全，並配合國家政策以發展公路運輸，凡

汽車運輸業籌設、立案增車及營運管理等案件，均依據公路法及交通部訂

頒之「汽車運輸業管理規則」、「汽車運輸業審核細則」等規定辦理之。 

（四）處理違反道路交通管理事件 

車輛所有人或駕駛人違反道路交通管理處罰條例第12條至第68條規
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定之處理。  

（五）交通安全檢查及教育  

監、警聯合檢查路邊車輛，駕駛人考照前、後教育，道路交通安全講

習及下鄉巡迴辦理交通安全講習。  

（六）稅費徵收  

汽機車使用牌照稅、汽機車燃料使用費及規費之徵收。 

 

三、業務概況 

    茲將 103 年底臺閩地區車輛登記數、汽、機車列管駕駛人數、汽車運輸

業家數及車輛數、監理業務績效等列述如下：  

(一)截至 103 年底臺閩地區車輛登記數： 

1、大客車車輛數：自用大客車 1,661 輛、營業大客車 3 萬 1,267 輛(含遊覽車

1 萬 5,952 輛)。  

2、大貨車車輛數：自用大貨車 9 萬 3,563 輛、營業大貨車 6 萬 9,883 輛。 

3、小客車車輛數：自用小客車 620 萬 5,246 輛、營業小客車 20 萬 532 輛(含

租賃小客車 11 萬 2,889 輛及計程車 8 萬 7,643 輛)。 

4、小貨車車輛數：自用小貨車 85 萬 5,191 輛、營業小貨車 3 萬 5,512 輛(含

租賃小貨車 2 萬 2,298 輛)。  

5、機車車輛數：大型重型機車（含「251~未滿 550cc」及「550cc 及以上」）

計 6 萬 7,020 輛、普通重型機車 1,151 萬 9,825 輛、普通及小型輕型機車

214 萬 9,149 輛。 

6、特種車車輛數：6 萬 1,464 輛。 

(二)截至 103 年底臺閩地區汽、機車列管駕駛人數： 

1、汽車部分：  

(1)職業駕照：47 萬 1,687 人。  

(2)普通駕照：1,252 萬 4,690 人。  

2、機車部分： 

(1)大型重型：22 萬 2,672 人。 

(2)普通重型：1,302 萬 8,113 人。 

(3)輕型：90 萬 4,855 人。  

(三)截至 103 年底臺閩地區汽車運輸業家數及登記車輛數： 

1、公路汽車客運業：63 家，5,681 輛。  

2、市區汽車客運業：56 家，9,433 輛。  

3、遊覽車客運業：954 家，1 萬 6,015 輛。 

4、計程車客運業及計程車客運服務業：3 萬 5,821 家，8 萬 7,483 輛。 

5、小客車及小貨車租賃業：1,538 家，13 萬 5,979 輛。 

6、汽車貨運、路線及貨櫃貨運業：5,469 家，8 萬 2,302 輛。 

(四)103 年臺閩地區監理業務績效：  
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1、核發車輛牌照：共計 136 萬 6,764 面。 

(1)大型汽車：2 萬 5,256 面。 

(2)小型汽車：62 萬 7,474 面。 

(3)大型重型機車：2 萬 127 面。 

(4)普通重型機車：68 萬 1,080 面。  

(5)輕型機車：1 萬 2,527 面。  

(6)動力機械：300 面。 

2、車輛檢驗：共計 1,168 萬 8,204 輛。  

(1)汽車部分：自驗 67 萬 1,748 輛，定檢委辦 944 萬 2,800 輛，新車委辦 40

萬 7,265 輛。  

(2)機車部分：自驗 55 萬 6,030 輛，新車委辦 61 萬 361 輛。  

3、駕照領照：共計 81 萬 4,586 人。  

(1)汽車部分：職業駕照 2 萬 3,611 人，普通駕照 34 萬 9,004 人。  

(2)機車部分：大型重型駕照 3 萬 7,304 人，普通重型駕照 39 萬 7,411 人，

輕型駕照 7,256 人。 

  

四、三代公路監理資訊系統 

(一)三代公路監理資訊系統自 101 年 9 月起至 103 年 12 月完成建置，本系統為滿

足現階段車駕籍、汽燃費、牌照稅、違規裁罰等公路監理業務需求，運用

Web 2.0 互動式服務之特性，結合雲端虛擬化技術、以資源共有共享為基礎，

配合服務導向架構(SOA)，以標準化的業務服務型態提供，並採先建後拆方

式建置，經完整的系統測試、10 次全國上線演練及實境測試，完成新舊系統

和平移轉。以確保公路監理臨櫃服務優質順暢、網路服務深化擴大、行動服

務持續開展等目標。 

(二)本系統開發功能數：897 個，含前端程式 3,024 支、後端程式 9,624 支及批次

程式 1,247 支。 

(三)建置核心業務系統 

1、車輛管理系統。 

2、駕駛人管理系統。 

3、運輸業管理系統。 

4、駕訓班管理系統。 

5、代檢廠管理系統。 

6、強制執行系統。 

7、訓練業務系統。 

8、考檢驗員/技工證照管理系統。 

9、行車事故鑑定及覆議管理系統。 

10、違規裁罰管理系統。 

11、臨時通行證管理系統。 
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12、稅費/規費管理系統。 

13、支匯票管理系統。 

14、統計資料管理系統。 

15、全國監理人車歸戶系統。 

(四)推動創新服務 

1、人車總歸戶：民眾可一次取得所有應辦之監理業務項目。 

2、訊息主動通知服務：提供監理服務簡訊通知。 

3、監理業務雲端化：監理服務網提供之服務由 53 項增加至 109 項。 

4、監理服務行動化：監理服務 APP 提供即時繳納違規罰鍰與燃料費等服務。 

(五)提供多元服務管道 

1、監理業務窗口。 

2、網際網路服務。 

3、電話語音服務。 

4、委託超商代辦服務。 

5、委託中華郵政代辦。 

6、委託代檢廠代辦服務。 

 

五、103 年公路監理業務重要施政措施  

（一）103 年 1 月 1 日起，輪胎胎紋深度納入車輛定期檢驗項目，並以各類車輛

胎紋深度是否已磨耗至胎面磨耗指示點作為檢驗合格依據，以維行車安

全。 

（二）103 年 1 月 1 日起，正式啟用公路汽車客運動態資訊管理系統。本系統納

管全台 51 家客運業者、798 條公路客運路線、7 萬個站位，以及 5,890 輛

客運班車動態資訊。民眾可透過網際網路、智慧型手機及電話等多元化方

式，查詢乘車客運路線、站位、班次時刻表、票價及班車預估到站時間等

資訊，提供每日搭乘公路客運約 51 萬名乘客，更準確及有價值的乘車資

訊，以提高民眾搭乘大眾運輸工具意願。未來也將輔導各地客運業者善用

系統後端管理功能，並應用於班車調度、稽查以及車機設定管理等，以提

升各地客運業服務品質及營運效率。 

（三）103 年 6 月 1 日起，全面試辦初領機車駕駛執照安全駕駛講習。經分析 102

年 4 月至 103 年 7 月之統計數據後，參訓者較未參訓者之事故率，相對降

低 23.7%；參訓者較未參訓者之交通違規率，相對降低 12.4%。並自 103

年 11 月 1 日起全面正式實施。 

（四）103 年 7 月 1 日起，娛樂性顯示設備列為檢驗項目，但有行車必須性或有

助於車輛行駛安全性之行車輔助顯示設備除外。 

（五）103 年 9 月 2 日起，除原已公布之遊覽車公司資訊外，再增加揭露車輛規

格及性能與輔助安全設備，利於民眾查詢及選用參考。 

（六）103 年起，我國與美國阿肯色州、佛羅里達州、密西西比州、華盛頓州、
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奧克拉荷馬州、德州、德拉瓦州及加拿大愛德華王子島省，互相承認得免

考互換。持上開所發有效之正式駕駛執照，得依道路交通安全規則第 50

條規定，免考換發我國同等車類之普通駕駛執照。 

（七）督導各客運公司辦理春節、清明、端午、中秋等連續假期公路客運旅客疏

運工作，以平安送達旅客返鄉。其中 103 年春節連續假期疏運，西部國道

平均每日可疏運 30 萬 3,526 人次，平均每日開行 1 萬 1,903 班次；國道 5

號平均每日可疏運 2 萬 3,439 人次，平均每日開行 1,202 班次。 

（八）為維護高齡者自身及其他用路人之交通安全，自 102 年起，利用各種活動

宣導高齡長者交通安全，並推動鼓勵高齡駕駛人繳回駕照。103 年度，總

計辦理高齡者交通安全講座 921 場次、宣導人數 9 萬 3,804 人次、繳回駕

照 9,154 人。另於 103 年 12 月分別在花蓮、高雄、臺中、臺北等 4 地區召

開 4 場公聽會，廣聽各界意見，俾供未來規劃駕照管理政策之參考。 

（九）各區監理所(站)稽查人員配合當地警察單位，組成監警聯合稽查小組、路

邊檢查小組，並選定適當地點(國道收費站、風景區及其他適當地點等)執

行監警聯合稽查及路邊安全檢查，每月至少排班 764 班。103 年度，共計

出勤 9,580 班，攔查營業大客車 2 萬 7,595 輛次，查獲違規 616 件。 

（十）辦理 103 年公路汽車客運業偏遠服務路線營運虧損補貼，共計核定補貼業

者 22 家，路線 392 條，金額 7.3 億元，以維持偏遠地區基本民行之權益。 

（十一）依交通部修正道路交通安全規則第 30 條第 3 項規定，針對出廠逾 10 年，

且近 5 年內皆無違規、沒有排氣檢驗、未投保強制責任險、亦無異動之機

車，通知車主辦理車輛切結報廢登記。至 103 年 12 月 31 日止，計 175 萬

輛已廢棄未使用機車完成切結報廢登記。 


