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第四篇 公路 

第四章  公路監理 

第二節 公路監理業務電腦系統 

一、前言 

為解決第 2 代公路監理系統自民國 83 年起營運迄今已逾 20 年，設備老

舊維護不易及無零件可供維護使用之窘境，交通部與公路總局積極規劃第 3

代公路監理資訊系統建置案。100 年 7 月 12 日行政院核定第 3 代公路監理

資訊系統計畫，並建議導入 IV&V 專業監審、100 年 7 月 22 日交通部請公

路總局辦理第 3 代公路監理資訊系統計畫。獨立驗證及確認與第 3 代公路

監理資訊系統(以下簡稱 M3)建置案之辦理時程如下表。 

 
 

二、 系統簡述 

M3 資料庫有別於第 2 代公路監理系統，除影像資料庫保留於七區監理

所外，其他採以人為本的概念，將人車資料總歸戶集中放置於臺北東七維

運中心 OLTP 資料庫中。另為配合個人資料保護法的實施，除於 103 年 8 月

委託 M3 個資法律諮詢服務，也於 103 年 12 月取得 BS10012, ISO20000 及

ISO27001 等三張國際證照，並。 

（一）分階段上線：M3 自 101/9~103/12，分 3 階段上線，第 1 階段(101/9~102/3)

為緊急啟動年、第 2 階段(101/9~103/7)為和平移轉年、第 3 階段

(103/1~103/12)為創新服務年，各階段完成的工作項目如下表。 
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（二）服務理念：M3 的服務理念主要為人、智、雲、安，說明如下圖 
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（三）機房：選定 GSN-IDC 建立 M3 服務，不自建機房以縮短建置期程。 

1、 臺北東七機房: M3 全國中心 

2、 臺中文心機房: M3 異地備援中心 

3、 優點： 

(1) 彈性的電路頻寬配置 

(2) 高規格機房等級 

(3) 全國維運中心就近監管 

 

（四）公路監理資訊維運中心 

為提高公路監理資訊系統之服務水準，於臺北東七維運中心機房如下

圖及臺中文心異地備援中心機房籌建維運中心所需之軟硬體設備，以提供

監控服務，其執掌如下 

1、 7x24 小時於 ITSM 資訊管理服務台待命並監控 M3 

2、 監理服務運作狀況 

3、 資訊安全管制狀況 

4、 ITSM 資訊服務台 
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（五）完整且全面測試 

1、 完整系統測試：共辦理超過 500 場，約 18,500 人次參與。從單元測試

功能檢測整合測試平行測試深度測試非功能測試源碼

檢測。 

2、 全國上線演練：自 103 年 1 月起於周六，動員全國 37 監理所站、5 都

裁決中心、510 家代檢廠...等，共辦理 10 次演練，計 18,738 人次參與，

試辦 340,778 筆案件。環境測試功能測試仿真測試探針測試。 

3、 實境測試：自 103/7/7 起雙路由切換至 M3 系統提供服務(M2 於後台備

援)。一級應變(7/7-7/9)二級應變(7/10-7/18)三級應變(7/21-7/31)  

 

（六）系統軟體： 

1、作業系統：AIX 7.1.2﹝資料庫伺服器﹞、Red Hat Enterprise Linux ES﹝應

用程式伺服器﹞、Windows Server 2012﹝監理入口網﹞。 

2、資料庫系統：Informix On-Line 11.7。 

3、Application Server：Oracle Weblogic。 

4、程式語言：JAVA。 

5、中文碼：UTF8。 

6、身分認證軟體：CA AuthMinder。 
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7、監控系統：CA APM、IM、SOI、Spectrum、Performance Center、CEM、

Introscope。 

8、畫面系統：ZK。 

9、軟體開發工具：Eclipse，Rational Rose。 

10、ITSM：BMC Remedy。 

11、資料倉儲：IBM Netezza。 

12、壓力測試工具：IBM RPT。 

 

（七）系統服務項目 

M3 共有 15 項業務應用系統、14 項資訊服務系統、23 項資安防護措施

及 6 項創新系統詳列如下： 

1、業務應用系統 

(1) 車輛管理 

(2) 代檢廠管理 

(3) 駕駛人管理 

(4) 考檢驗員／技工證照管理 

(5) 駕訓班管理 

(6) 運輸業管理 

(7) 臨時通行證管理 

(8) 違規裁罰管理 

(9) 稅費／規費管理 

(10) 統計資料管理 

(11) 人車歸戶 

(12) 強制執行管理 

(13) 支匯票管理 

(14) 訓練業務管理 

(15) 車輛行車事故鑑定暨覆議管理 

2、資訊服務系統 

(1) 全功能櫃檯系統 

(2) 多媒體導引系統 

(3) 列印管理系統 

(4) 影像管理系統 

(5) 內容管理系統 

(6) 資料倉儲系統 

(7) 訊息主動通知系統 

(8) 無紙化簽核流程 

(9) 知識管理系統 

(10) 資源管理系統 

(11) 中文碼系統 

(12) 身分認證權限管理系統 

(13) 高階主管決策系統 

(14) 自助無人櫃檯 

3、創新系統 
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(1) 監理服務網 

(2) 監理入口網 

(3) 行動公路監理 

(4) 外部系統介接平台 

(5) 監理服務 APP 

(6) 路檢聯稽 

4、資訊安全系統 

(1) 防火牆(Firewall) 

(2) 入侵偵測防禦系統(Intrusion Prevention System，IPS) 

(3) 外網代理伺服器(Proxy) 

(4) 防毒閘道器(Antivirus Gateway) 

(5) 網站伺服器防火牆(WAF) 

(6) 防毒軟體 

(7) 網路校時系統(NTP) 

(8) 作業系統修補機制 

(9) IP 管理系統 

(10) 個人電腦資產管理 

(11) 伺服器安全防護系統 

(12) 系統側錄 

(13) 行動監理資安(OTP) 

(14) 資訊服務監控系統 

(15) 資訊安全監控平台(SOC) 

(16) 稽核管理系統 

(17) 資訊服務管理系統 

(18) 誘捕系統 

(19) 進階持續性威脅防護系統 

(20) 檔案交換系統 

(21) GSN-DDos 防護 

(22) 在地資安防護 

(23) 反盜用偵測 

 

三、永續經營 

（一）穩定服務：每年徵收汽燃費(約 428 億)、牌照稅(471 億)、違規罰鍰(39 億)

及提供 31 類外部介接查詢服務(約 1.44 億件/年) 。 

（二）持續營運：訂有持續營運策略及計畫，確保服務不中斷。 

（三）資源共享： 與公、私部門於資訊安全前提資源共享，開發更多便民創新

服務，永續經營發展。 

 

 


