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一. 選定提報案件方向



推動資訊化管理階段地圖

•智慧機場啟動：資訊化-自動化-智慧化
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系統開發範疇目標

航班系統介接

資料庫整合

• Web Service:

FMIS、

AMHS、AISS、

RIT

• ADS-B

• LiDar

•既有資料庫整

合移轉

看板雲端

顯示管理系統

•報到櫃台、登

機看板

•航班資訊看板

•行李托運、行

李提領

•公路、捷運、

氣象等資訊整

合

場站管理

作業輔助系統

•駕照自動管理

•電子艙單平台

•財產輔助管理

•智慧燈控系統

•報到櫃台分配

•機坪自動安排

•場站計費管理

•智慧巡檢系統

旅客服務

管理輔助系統

•意見滿意調查

•旅客意見回復

人工智慧

營運管理系統

•門禁管理系統

•人工智慧辨識

•機場數位分身

旅客自動作業

輔助系統

•影像辨識系統

•旅客自助行李

托運

•行李自動分檢

系統

One ID / 

Single token

•旅客單一登機

識別

•整合管制區各

驗證

•旅客資料單一

處理
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自行開發系統緣起

•各項發展其需求各異，無法發揮統合綜效

•計畫提報迄經費核定，時程脫勾技術發展

•各系統間之介接橋樑，彼此統合及即時性

•委外廠商服務之效能，無法跟上實務需求
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前期導入
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•同仁自主開發意願

•整合：系統、意見

•學習撰寫程式能力

•多資料庫管理能力

開放、思考、團隊

自行開發之聯合候補系統

自行開發之旅客預報系統



確認需求：邀利害關係者討論
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1. 融洽良性溝通過程
2. 配合提供內容為主
3. 無增加額外之負擔

積極配合移轉運用



二. 書面資料蒐集過程



申請資料
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強化興利預防價值 - 1.1 掌握民瘼及風險

針對攸關民眾

權益，或易發

生民眾抱怨或

廉政風險業務，

進行風險辨識

評估
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風險項目 緩解作為

系統失效或故障

• 建立營運總資料庫建立高可用性備援（HA）架構
• 各航班動態路徑係統整以直讀式連結（JSON）提供內、外部運用
• 後端資料庫可在備援系統中同步切換不影響前端系統作業
• 隨時以自動程式及人工抽驗方式檢查運作狀態，確保系統全時段正
常運作

航務管理及計費資
訊不準確或缺漏

自動化介接多來源之航機動態資訊，建構單一式整合平台供航空公
司、地勤公司及機場駐站單位提供及確認資訊
• 取代過往人力繕打傳統作業方式，且供各授權單位調閱艙單確認
• 提高航機起降、艙單及運量資料之透明度
• 各資料可隨時供航空公司參考及補正，降低航空公司疑慮

上傳艙單電子檔案
至艙單雲端磁碟系

統安全性

航空公司上傳去個資識別化之電子艙單，利用艙單平台自動轉換電
子化艙單數據輸入資料庫
• 取代過往人力繕打或紙本遞送等傳統作業方式
• 雲端硬碟建置各航空公司、海關、清艙等單位之使用者權限，依權
限瀏覽或修改，保障艙單資料不外流



強化興利預防價值 - 1.2 廉正內控機制規劃

有無透過內部控制

(查核)、專案稽核(清

查)，達成興利防弊

或降低可能發生貪瀆

不法之機制或策進作

為等，並就法規面、

制度面、執行面等規

劃，並研提防制、改

善及溝通之廉正透明

作為
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全面重新建置航務管理系統與總營運

資料庫

•以自動化作業為主體，透過介接多

來源之航機動態資訊（民航局班表、

飛航服務總台航班即時資訊、航機

ADS-B資訊）

•整合站內架設或開發之偵測接收系

統（航機ADS-B訊號、透過停機坪

光達測距模組回送測距資料，採資

料物件傳送接收後進行自動演算）

廉政內控效能：

•藉由全面自動化取得航機到

離時間提升航務管理效能，

自動蒐集、統合、分析及運

用航機於場面之資訊填補航

務管理及計費資訊，有效防

範人員可能不良之意圖

•各利害相關單位參與，隨時

檢視、確保資料之正確性



強化興利預防價值 - 1.3 實質量化成效

針對易生民怨、風險

之業務，因執行廉正

透明措施，助於推動

重大業務簡政便民或

興利防弊，並產生具

體客觀成效及成果

（例如降低民怨或黑

箱作業質疑等）
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實質量化成效：

•數據化為自動化、智慧化作業之

基礎，藉由航機動態自動監測，

驗證自動化登錄，不但可提高作

業效率，減少人工登錄錯誤，並

可有效減輕線上人員工作負擔

•航機於航站地面資料之數據化可

運用之場域包含機坪安排、行李

提領、登機作業等；自動化產出

有關飛機行進之基礎資料，提供

後續智慧化機場管理相關應用

•本站所自行開發之即時資訊看

板，係整合多元資訊模組版面，

可個別考量所在設置位置之目

的及需求，組合出不同形式之

航顯資訊，避免該區不需要之

資訊顯示

•因客製化設計，有效簡化、精

化、淨化資訊，提供美的視覺



提升公開透明程度 - 2.1 完整度與便捷度

業務資訊（例

如SOP、客觀

標準等）公開、

透明、完整且

正確，並定期

或即時更新，

使民眾易於瞭

解或取得資訊
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完整度與便捷度：

•透過航站管理資訊化及自動化

運用，逐步協助、整合駐站單

位之資訊服務，建立於符合資

安之資訊系統

•引進民間新型態通訊、資訊技

術資源與共同開發協作等策略，

以自行開發建置之系統，提供

各單位友善之介接環境，有效

提升整體航站自動化管理運用

•推動航站共同決策及資訊分享

平台，提供單一式整合協作平

台，作為航空公司、地勤及機

場駐站單位提供與確認資訊

•同步將航站內可資訊化作業系

統逐步電子化，大幅簡化航站

內部行政流程、提高艙單及運

量資料準確性與透明度



提升公開透明程度 - 2.2 公平性與有效性

業務資訊之公

開化程度（如

承辦訊息、處

理進度、處理

期限、回應情

形等）有助公

平競爭、外界

參與或興利防

弊等成效
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• 開發電子化艙單平台

• 原做為：由航空公司逐班登打出境人

數、嬰兒豁免人數、過境人數、外交

豁免人數、應繳機場服務費人數等欄

位表單，環境作法單調、無效率、不

友善

• 新做法：新增提供航空公司以附件方

式上傳艙單及外交豁免證件等佐證資

料之功能，減輕工作負荷

透明公開航情資訊：

• 航機ADS-B發佈訊號轉換成航

機到離資料，包含班次、機號、

降落時間、進入機坪時間、離

開機坪時間、起飛時間等

• 航空公司、代理地勤及管理單

位，各依權限進行即時資訊接

收及補充

• 航站航班即時資訊透明化

• 發揮、達成協同運作和共享資

訊之綜效



加強便民行銷成效 - 3.1 行銷度與回饋性

業務資訊積極

推廣、宣導廉

正透明措施，

及產生客觀外

部正面行銷效

果 (如外界滿

意度調查統計、

回饋資訊分析、

新聞揭露等)
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整合航班資訊及旅客預報

• 原做為：以各航線上人員登打

為主，預報不即時

• 新做法：經整合各來源動態資

訊後，內容提升為更精確與即

時之即時預報看板

• 效 能：利用即時預報功能，

協助、提供不同所在位置之單

位客製化版面資訊，作為線上

所需人力與貨品調度決策參考

旅客廁所滿意度即時回饋系統

• 原作為：滿意度信箱、定時巡場簽
到，無法有效、即時改善，確保旅
客意見與優質服務品質

• 新做法：於廁所裝設旅客滿意度調
查平板，旅客反映問題直接透過網
路連線回送至管理中心、清潔督導
手機APP ，清潔單位完成後以手機
APP回復辦理情形予值班督導確認

• 效 能：即時回應旅客意見，確保
優質服務品質



加強便民行銷成效 - 3.2 創新性與前瞻性

業務資訊廉正

透明措施具創

新性及前瞻性，

可提供他機關

(構)參考價值
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•航廈容量飽和：國際旅次需求持續穩定

成長，機場容量與服務品質面臨挑戰

•管理作業效率：非資訊化作業缺乏效率、

一致性與準確性

•資訊效率不彰：個案式委外資訊作業，

調整與維護困難與費時

•資訊無法分享：各單位各自獨立運作，

資訊無法分享，不但彼此配合難度，增

加人員工作負荷，事倍功半

創新性與前瞻性：

•本站同仁善用日新月異之

科技，自力研發，邀集利

害關係者共同討論，依其

需求重新規劃航站核心資

訊，逐步以資訊化管理回

應旅客及利害關係者需求，

為改善、提升當前經營管

理效率之最佳因應



書面審查
18



三. 準備佐證資料歷程
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共同決策暨航站管理系統全貌



建立航班資料自動化
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• 自動取得民航局核准班表民航局航班資訊管理系統(FMIS)

• 更新航班即時資訊
飛航服務總臺飛航訊息處理系統(AMHS)、航空情報服務

系統(AISS)、遠端資訊終端機(RIT)

• 接收航機ADS-B資訊本站自建 ADS-B 系統

• 接收航空電報本站 SITATEX 帳號

• 回送國內線近端進離機坪資訊本站開發之停機坪光達測距模組
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1. 航站核心資訊-航班資訊管理系統，建立電子
化、自動化及符合資安要求之處理架構

2. 航站共同決策及資訊分享平台，提供單一整
合協作平台，作為航空公司、地勤及機場駐
站單位提供與確認資訊

3. 可資訊化作業系統電子化，簡化內部行政流
程、提高艙單及運量資料準確性與透明度



報到大廳看板
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本次航空站飛航資訊看板（含托
運行李看板）內版面及資訊內容
均由航空站同仁自行完成程式撰
寫及設計，可隨時配合需求進行
調整，亦可建立色彩識別：出境
綠色、入境藍色

• 利用閒置版面放置防疫宣導

➢單一航班資訊
放大至三螢幕

➢利用閒置版面
放置防疫宣導

➢左側顯示該島櫃報到航班
（目前防疫情間全顯示）

➢右側顯示其他島櫃辦理報
到航班



國際入境行李提領看板
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迎客全看板

各轉盤之看板設計可顯示超過6個航班
並可配合需求隨時進行調整

•地下室行李轉盤指示看
板係以店招概念設計

•於地下道進出口處可清
楚指引各轉盤處理航班



國際入境行李提領看板
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提領區東側航空公司櫃臺
處裝設兩台行李轉盤操作
觸控電腦，詳列本日航班
及即時訊息，便利人員掌
握航班及進行轉盤調度

3

確認航班
1

更換轉盤
2

送出變更

切換顯示



航機抵達前30分鐘至到站後30分鐘自動帶入

可點選下拉接續30分鐘內航班

行李開始上盤

行李全數上盤

確認航班 按下送出變更

1

2

3

更換顯示轉盤抵達前10分鐘
至上盤作業前

預設

行李狀態顯示範例

行李開始上盤 行李全數上盤

至抵達後30分鐘

國內到站行李提領看板
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國際出境登機作業看板
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•整合民生示警公開資料平台及氣象資料開放平臺資料，
進行航點氣象警示

•連結美國航空氣象中心（AVIATION WEATHER 
CENTER）介接國際線航點機場天氣預報資訊



候補資
訊

運量提報

航機編號提報

離站 修改記錄

航空公司停止登機
報

表定時間

預定時間 離機坪

總臺起飛報

跑道起飛

航機狀態

客滿狀態

航機編號

表定時間

預定時間

機坪

客滿狀態

到離作業中控系統
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運量提報

航機編號提報

到站

航空公司到站報報到島櫃 離機坪

總臺起飛報

跑道起飛

航機狀態

航機編號

共享班號

入出境作業中控系統

29



顯示共享班號
僅載貨則顯示客機載
貨

跑道降落時
間

運量提報

入境

顯示共享班號
僅載貨則顯示客機載
貨

跑道起飛
時間

運量提報

出境

飛航性質

電子艙單

人數
預報

入境

預先提報機
號
以利機坪安
排

在機坪未自動安
排前
提供資訊席預登
機坪

外部航務作業系統
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• 航機資訊當日抵達或起飛
後自動帶入

• 仍須由航空公司提供資料
包含：
• 旅客預報資料

• 停止登機時間

• 航機編號資料<->預排機坪資料

• 報到島櫃安排

• 詳細運量：客、貨、郵

國際線國內線入出到離航線系統

航情管理系統

航務作業環境
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• GD（組員）General Declaration

• PM（旅客）Passenger Manifest

• 清艙檢查紀錄表
•雲端硬碟建置各航空
公司使用者，擁有專
屬之帳號與密碼

航空站雲端硬碟主畫面

•航空公司僅有上傳與查詢自家資訊之權限
•航站業務、航務組有權限可查詢各航資訊

電子艙單系統
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站內各單位可依權管業務需求向航空公司索取艙單資料

生日
護照號
碼

機
號

班
號

組
員
名
單



調查位置

曲線顯示為該處近30位受
訪使用者給予廁所之滿意
度

代表近30筆均非常滿意

倘連續多筆不滿意
建議按右上方圖示
進入看民眾意見

切換滿意度/意
見

切換滿意度/意見

填答旅客編號

反映事項 反映意
見時間

反映地點

已處理完成(解除列管)意見

待處理(列管)意見

領班督導APP端

廁所滿意度及意見即時回饋系統
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四. 實地訪視內容安排



國際線航廈

國內線航廈

1 報到大廳

2 22號登機門

23號登機門3

聯合候補4

廁所滿意度5

簡報
位置

實地複審

實地複審流程動線避開與入境旅客重疊路線



迎接考評委員 36複審簡報
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實地解說
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報到櫃台及大廳看板內容設計說明
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實地解說



40

廁所滿意度即時回饋實際運作展示
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國內線報到大廳LED看板更新說明



五. 後續擴大行銷效益



獲獎行銷 - 網站臉書
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獲獎行銷 - 新聞露出
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獲獎行銷 - 看板宣傳

國際出境 國內報到

看板跑馬 宣導看板



賡續推動措施
•延攬與培養資訊銜接人才

•提升資訊研發、資安防護及機房維護能力

•善用民航局、總台提供資源

•航班資料連接 - 建構自動化資訊資料

•從機場旅客角度出發，開發各項服務系統

•依航站資訊化發展路徑，賡續研發、推動
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國內線LED看板軟硬體
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報到
大廳

迎客
大廳



移轉外擴其他場站

•無償轉移：歡迎洽詢運用航站自行研發系統

•轉移提醒…

•場站服務性質雖似相近，實操作過程各有特色

•各場站業務屬性雖大同小異，誠操作毫釐有別

•評估合適性與建立自我操作能力

•系統所需軟硬體日常維護、作業系統與時更新
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簡報結束

敬請指教


