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大綱 

研究動機及目的 

研究架構 

研究方法 

統計分析及發現成果 

解決建議 



研究動機 
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公共
利益 

廉
政 

節省
公帑 

交通建設品質
影響民眾權益 

預防廉政
風險事件 

工程採購金額
龐大，爭議金
額可觀 



研究目的 
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重大建設順

利推行 

廠商獲得

合理利潤 

機關同仁

勇於任事 



研究架構 
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第一章 前言 

第二章 文獻回顧-履約爭議處理機制 

第三章 交通部所屬機關履約爭議案件統計 

第四章 爭議類型暨成因探討 

第五章 解決建議 

第六章 結論 



研究方法 
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量化
分析 

深度
訪談 

文獻
分析 

量化
研究 





 
 
 

 各機關案件數統計 

 爭議處理途徑分析 

 爭議解決時間成本分析 

 爭議判斷結果與請求金額分析 

 各機關爭議類型化分佈 

 綜合研析 

 

 
 

 統計分析及發現成果 



各機關案件數統計 

• 交通部11個所屬機關(構)，於101至106年間發生工程履
約爭議案件已結案者共187案 
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前國工局55案 

前高公局39案 

公路總局26案 

前鐵改局20案 

港務公司16案 

臺鐵局15案 

桃機公司6案 

民航局4案 

中華郵政2案 

前高鐵局2案 

觀光局2案 



案件數 

調解 

訴訟 

仲裁 

70案 

11案 

106案 

56.68% 

37.43% 

5.89% 

爭議處理途徑分析 



爭議解決時間成本分析 
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爭議判斷結果與請求金額分析 
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判斷結果佔請求
金額比例 

爭議處理途徑 

調解 
訴訟 

仲裁 

37% 54% 

10% 

34% 17% 

60% 

12% 
9% 

10% 

17% 
20% 

20% 

0%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%



爭議類型化分析--整體類型分佈 
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解除
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爭議 

履約階段 

異常天候及不可抗力12 

契約變更或實作數量增加9 

現場情況差異8 

展延工期 

計價爭議 

實作數量差異 

(含借土爭議)39 

漏項27 

展延工期所生費用25 

驗收爭議 

未驗收先行使用3 

遲延驗收5 

保固爭議 

保固期間之爭議5 

保固責任之爭議3 



爭議類型化分析--各機關類型分佈 

爭議主要類型 
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採購機關未
盡契約義務
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履約期間之
計算 
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異常天候及不可抗力 1   7 1     1 1     1 

契約變更或實作數量
增加 

1   3   2     1   1 1 

法定工時縮短                       

現場情況差異 1   3 1   2         1 

民眾抗爭及廠商罷工     1   1             

業主協力遲延     4 1 1             

逾期罰款 1 2 1 6 14 9   4   2 2                         
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爭議類型化分析--各機關類型分佈 
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總價結算契約數量差
異 

          3           

乙式計價差異   2 1   1 2     1     

實作數量差異 
(含借土爭議) 

1   6 4 2 19   7       

漏項   2 4 1 7 7 1 2 1 2   

單價或計價公式調整     1 3   9       1   

物價指數調整           3           

法定工時縮短增加成
本 

                      

展延工期所生費用 1 1 6   4 10   2   1   

尾款給付                       

其他給付爭議     2 1   2   2 1 2   
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爭議類型化分析--各機關類型分佈 

爭議主要類型 

中 
華 
郵 
政 

臺 
鐵 
局 

公 
路 
總 
局 

港 
務 
公 
司 

前 
高 
公 
局 

前 
國 
工 
局 

民 
航 
局 

前 
鐵 
改 
局 

前 
高 
鐵 
局 

桃 
機 
公 
司 

觀 
光 
局 

履 
約 
階 
段 

契約變更   2 5   9 24 1 3   1   

品質及瑕疵擔保之爭議       2   3 1         

地質差異之爭議       2 1 3           

不可抗力事故及風險分擔     4     2           

契約解除與終止之爭議 1 7 1 1 1 4   1       

因暫停執行契約或停工之
爭議 

1 1           1       

履約階段其他爭議       1 2 8           
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綜合研析-制度面 
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本部所屬機關對合意仲裁態度保留 

本部履約爭議處理小組協處成效有限 

最低標決標方式較不易汰除劣質廠商 



綜合研析-執行面 
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工程不確定性致生契約變更及工期展延等爭議發生 

以契約條款轉嫁風險難以消弭爭議案件 

公務員行政裁量態度保守 



綜合研析-實務面 
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承辦人員更迭頻繁，欠缺爭議處理經
驗及工程法律專業 

欠缺案例回饋檢討機制 

契約條款認知不一致 



 
 
 

 解決建議 

工程全生命週期 



壹、規劃設計階段 

尊重技術專業考量 

通盤規劃合理工期 

預算編製核實量化 

避免一式模糊概括 

規劃設計源頭品管 

建置外部審議機制 



貳、工程發包階段 

訂定公平合理契約 

雙方共同承擔風險 

採評分及格最低標 

兼顧品質財務效益 

契約與時俱進修正 

有效杜絕展期爭議 

彈性放寬等標時間 

俾利廠商充分準備 



参、施工管理階段 

強 化 履 約

管 理 機 制 

爭 議 問 題

即 時 處 理 

機 關 政 策

穩 定 延 續 

減 少 契 約

變 更 頻 率 

增 進 人 員

法 律 素 養 

善 用 多 元

諮 詢 管 道 

落 實 檔 案

保 管 作 為 

增 進 臨 訟

舉 證 能 力 



肆、驗收保固階段 

•依約依時確實驗收 

•程序完備再行啟用 

驗收 

階段 

•明訂保固起算方式 

•清楚界定保固責任 

保固 

階段 



伍、爭議處理階段 

外部專家參與審議 

發揮內部協處功能 

完備調解事前準備 

強化爭議處理作為  

政風單位協助 
協同律師專業合作 

奠基訴訟攻防實力 

參酌FIDIC契約範本 

運用替代性爭議處理

機制（DAB） 



 
 
 

 結語 

簡報結束  
敬請指教  


