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第十二篇 觀光 

第一章 觀光發展概況 

第三節  觀光法規修訂 

一、 105 年 1 月 7 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局補助國人住宿遊園

實施要點」，新增所需經費來源、修正業者申請抵折費用之期間、應備文

件等相關規定。 

二、 105 年 1 月 11 日交通部修正發布「發展觀光條例裁罰標準」，以配合 104

年 2 月 4 日總統公布之發展觀光條例部分修正條文與交通部 104 年 1 月

14 日交通部修正發布之旅行業管理規則，增訂主管機關對於觀光旅館業、

旅行業及觀光遊樂業違規情節輕微案件，得先令限期改善；將水域管理機

關修正為水域遊憩活動管理機關並提高罰鍰額度；提高於風景特定區或觀

光地區內違規行為之罰鍰及新增對於擅入管理機關公共禁止進入地區者

之處罰規定。 

三、 105年1月26日財政部以台財稅字第10504514120號令、交通部以交路(一)

字第 10582000173 號令會銜修正發布「外籍旅客購買特定貨物申請退還營

業稅實施辦法」，以紓解機場或港口外籍旅客排隊等候退稅人潮，並配合

推動外籍旅客購物退稅電子化委外服務及實施特約市區退稅機制。 

四、 105 年 1 月 28 日交通部修正發布「觀光旅館業管理規則」，增訂興辦事業

計畫審核為交通部委任交通部觀光局或委辦直轄市政府執行事項；針對觀

光旅館業(下稱該旅館業)之籌設，簡化其申請之應備文件，並增訂得採分

期、分區方式興建，於興建完工後得申請竣工查驗新型營業、修正籌設案

件審查期間，並增訂申請文件補正之規定、增訂該旅館業取得建造執照

後，應於期限內申請使用執照及申請營業之義務，以及展延期間之相關規

定、增訂變更籌設面積逾五分之一或對原籌設有重大影響者，應重新申請

核准籌設；簡化申請營業場所用途變更程序、修正每日登記住宿旅客資料

義務以及填報每月營業收入、客房住用率、住客人數統計及外匯收入時機

之期限；增訂主動協助消防或經查機關執行公務或救援旅客之義務；增訂

委託經營管理應報交通部備查事項；增訂興辦事業計畫審查規費、合併案

件審查費等相關費用之收費基準。 

五、 105 年 2 月 22 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局獎勵觀光旅館業

及旅館業品質提昇補助要點」，修正旅館業客房總數十五間以下，且轉型

經營符合特定條件者，得申請補助；並針對旅館業之星級採取不同之補助

標準與條件、修正審查小組之組成、審查項目以及配分之規定；增訂如經

發現有虛報、浮報等情事，或申請內容未符合建管、消防與衛生等法令相

關規定，本局得追回補助經費之規定。 
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六、 105 年 2 月 26 日交通部觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺

觀光旅遊團品質注意事項」，修正有關午晚餐之餐標及安排於臺灣團餐特

色餐廳用餐等規定，俾利旅行業遵循；另考量車齡並非車輛使用安全之唯

一因素，刪除車齡相關限制之規定。 

七、 交通部觀光局 105 年 3 月 2 日修正發布「龜山島生態旅遊作業管理要點」，

修正登島名額及時段分流管制、登島申請方式、證件查驗以及相關處罰之

規定。同時修正發布「龜山島生態旅遊申請須知」，修正登島名額及申請

方式、遊客登島注意事項與繳費方式等規定，以及同年 4 月 15 日訂定發

布「龜山島登島收費辦法」，並本受益者付費原則及財務策略多元思維，

依規費法第十條第一項規定擬具本收費辦法。 

八、 105 年 3 月 2 日交通部觀光局修正發布「星級旅館評鑑計畫」，為簡化旅

館業申請作業，並符合評鑑執行現況，爰修正第四點、第十點與第十一點

之文字。同月 30 日交通部觀光局修正發布「星級旅館評鑑作業要點」，為

簡化業者申請作業、符合評鑑執行現況，修正第三點、第四點附表及第六

點之規定。 

九、 105 年 3 月 10 日交通部觀光局訂定發布「交通部觀光局推動國外獎勵旅

遊來臺獎助要點」，為推廣臺灣成為亞洲重要旅遊目的地並吸引獎勵旅遊

團體來臺，原訂有獎勵來臺旅遊優惠措施，惟為提升獎勵機制誘因並吸引

大型獎勵旅遊團體來臺，爰依爭取階段與舉辦階段提供不同獎助項目，特

訂定本要點。 

十、 105 年 3 月 18 日交通部觀光局修正發布「水域遊憩活動管理辦法」與「發

展觀光條例裁罰標準」，以配合 104 年 2 月 4 日總統公布之發展觀光條例

部分修正條文，增列中央主管機關交通部歷年認定之橡皮艇、拖曳浮胎、

水上腳踏車等活動；修正管理機關名稱為水域遊憩活動管理機關；擴大水

域遊憩活動經營者身分為帶客從事水域遊憩活動或提供場地、器材供遊客

從事水域遊憩活動者；增訂帶客從事水域遊憩活動具營利性質者，應投保

責任保險及為遊客投保傷害保險；增訂活動安全教育之相關規定；刪除與

其他法令之規定有競合之情形者；發展觀光條例裁罰標準亦配合增訂或修

正相關裁罰基準。 

十一、 105 年 4 月 18 日交通部增訂發布「國家級風景特定區兒童優惠措施之適

用範圍及一定年齡」，依據兒童及少年福利與權益保障法第三十三條第四

項增訂。 

十二、 交通部觀光局於 105 年 4 月 27 日修正發布「取得清真餐飲認證補助要

點」，修正補助條件及截止日期、預算額度、申請補助應備文件數及增列

文件種類以及修正申請撥款程序，以更符合取得清真餐飲認證業者之實際

需要。 

十三、 105 年 5 月 5 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局輔導建立品牌旅行

http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawContent.aspx?PCODE=D0050001
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業獎勵補助要點」，為推廣健康銀髮族旅遊，活絡國內旅遊市場，爰擬修

正本要點。另考量本要點已有補助旅行業獲中華民國旅行業品質保障協會

評選之金質旅遊行程，該金質旅遊行程評選條件已納入創新、特色等條

件，已符交通部觀光局鼓勵旅行業者開發創新特色產品之目的，爰併刪除

原補助旅行業開發創新特色或專屬品牌旅遊產品（服務）行銷推廣費用之

規定。 

十四、 105 年 5 月 12 日交通部觀光局訂定發布「導遊人員申請執業證加註語言

別作業要點」，以配合交通部 104 年 11 月 24 日修正發布之旅行業管理規

則第六條等規定，導遊人員得依據前開規定申請換發執業證加註語言別，

為辦理導遊人員相關申請作業，爰擬具本要點。 

十五、 105 年 5 月 19 日交通部修正發布「觀光遊樂業經營管理與安全維護檢查

暨督導考核競賽作業要點」，為落實觀光遊樂業管理規則三級管理機制、

加強園區緊急救護及救難系統實效性，並依相關法規修正附表一名稱及檢

查項目、附表二名稱及檢查項目，並刪除現行規定非屬地方主管機關權限

事項；修正中央主管機關辦理督導考核競賽名稱；增訂交通部觀光局得函

請各該機關，對其主辦業務人員予以敘獎規定。 

十六、 105 年 6 月 15 日交通部觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺

觀光旅遊團品質注意事項」，刪除有關個人旅遊旅客隨團旅遊之人數限制。 

十七、 105 年 7 月 27 日交通部觀光局修正發布「日月潭電動載客船舶補助要

點」，修正補助條件、補助項目、補助金額及數量、申請方式及所需文件、

補助核驗方式、補助金額審核及核定方式與申請核給補助款之相關程序等

規定，以符業務配合需要。 

十八、 105 年 8 月 10 日交通部觀光局訂定發布「交通部觀光局馬祖國家風景區

管理處商標授權作業要點」，開放申請利用臺灣觀光等品牌註冊商標於國

內外展示、流通、販賣商品或服務，鼓勵業者協助宣傳臺灣觀光。 

十九、 105 年 8 月 15 日交通部修正發布「發展觀光條例裁罰標準」，以配合 104

年 4 月 2 日總統公布修正之發展觀光條例第五十五條之規定，提高未領取

旅館或民宿登記證而經營旅館業務或民宿之罰鍰；增訂擅自擴大營業客房

部分，依違規營業或為罰規經營論處，並修正上述之相關裁罰依據、處罰

範圍及裁罰基準。 

二十、 105 年 8 月 18 日交通部觀光局修正發布「日月潭電動載客船舶補助作業

須知」，修正申請流程等相關規定，俾利作業需求。 

二十一、 105 年 8 月 26 日交通部修正發布「領隊人員管理規則」，增訂領隊人員執

行業務時，不得規避或妨礙主管機關之查核，並應提供或提示必要之文

書、資料或物品，修正領隊人員執行業務時，如發生特殊或意外事件，應

於事故發生後二十四小時內將事件發生經過及處理情形，向受僱之旅行業

及交通部觀光局報備。 
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二十二、 105 年 8 月 26 日交通部修正發布「導遊人員管理規則」，實務上部分導遊

人員於主管機關執行檢查時，有規避或妨礙之情事，現行規定顯有不足，

增訂導遊人員執行業務時，不得規避或妨礙主管機關之查核，或不提供、

提示必要之文書、資料或物品，俾資周延。 

二十三、 105 年 8 月 26 日交通部修正發布「申請開發觀光旅館興辦事業計畫審查

作業要點」，將申請開發觀光旅館興辦事業計畫，於非都市土地規模不得

少於二公頃，修正為五公頃，並修正興辦事業計畫編製說明及書圖文件製

作格式之內容。 

二十四、 105 年 9 月 1 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局獎勵觀光產業取得

國內政府機關或受其委託單位核發驗證補助要點」，增訂旅行業亦可依本

要點申請相關補助，並修正第五點期間之規定。 

二十五、 交通部於 105 年 9 月 1 日訂定發布「交通部觀光局補助旅行業推廣臺東縣

旅遊實施要點」，鑒於尼伯特風災衝擊當地經濟，爰提供誘因鼓勵旅行業

者開發當地套裝旅遊商品並組團赴當地旅遊，創造消費帶動當地經濟發

展，早日恢復商機及榮景，特訂定本要點。 

二十六、 105 年 9 月 13 日交通部修正發布「國內旅遊定型化契約應記載及不得記

載事項」、「國外旅遊定型化契約應記載及不得記載事項」，為更能保障

旅客於國內外旅遊之權益，爰修正相關規定。 

二十七、 105 年 9 月 14 日交通部訂定發布「觀光遊樂業水域遊樂設施檢查項目及

檢查基準注意事項」，為執行發展觀光條例第三十七條、觀光遊樂業管理

規則第三十二條、第三十六條、第三十七條規定之觀光遊樂業水域遊樂設

施檢查，特訂定本注意事項。 

二十八、 105 年 9 月 20 日交通部修正發布「優良觀光產業及其從業人員表揚辦

法」，為使「觀光產業團體」之定義更明確，爰將文字酌作修正；明定參

選者之資格由交通部觀光局進行書面審查，符合規定者提送初選評選會評

選之；修正區分初選及決選評選委員會組成之規定、評選委員擔任參選人

之推薦人或參選人之負責人或其授權代表人迴避規定，及決選如有參選者

獲得評選委員過半數同意人數相同票數情形之處理方式；明文規範各該獎

項得獎名額由評選會決定之。 

二十九、 105 年 9 月 26 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局獎勵學校接待境

外學生來臺教育旅行補助要點」，並自 106 年 1 月 1 日生效，為獎勵學校

接待境外（含港澳，不含大陸地區）學生來臺教育旅行，並使原規定更加

周延，爰修正本要點。 

三十、 105 年 9 月 26 日交通部觀光局修正發布「交通部觀光局所屬國家風景區

管理處區內私有建築物獎勵要點」，將獎勵對象請領獎金之程序獨立修正

為一點，使得請領獎金之規定更周延，並新增獎勵對象如有隱匿不實或偽

造、變造假情事，管理處應撤銷該獎勵案件，並收回已撥付款項，課予獎
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勵對象相關之責任與處罰。 

三十一、 105 年 9 月 29 日交通部觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺

觀光旅遊團優質行程作業要點」，並自 105 年 10 月 1 日生效，修正本要點

第五項第二款第二目，規範相關高單價購物商店得至多安排合計兩站；刪

除第七點已取得優質行程代碼使用期限之規定。 

三十二、 105 年 10 月 4 日交通部觀光局訂定發布「北海岸及觀音山國家風景區潛

水活動應注意事項」、「北海岸及觀音山國家風景區獨木舟活動應注意事

項」、「北海岸及觀音山國家風景區水上摩托車活動應注意事項」，為管理

海岸及觀音山國家風景區潛水活動、獨木舟活動、水上摩托車活動，依據

水域遊憩管理辦法第九條訂定相關注意事項。 

三十三、 105 年 10 月 5 日交通部修正發布「旅館業管理規則」，近年來住宿型態日

趨多樣，爰簡化申請設立旅館登記要件。另配合 104 年 2 月 4 日發展觀光

條例修正公布，修正旅館業之定義，及將其他有營利事實之住宿場所納入

旅館業管理。又為完備旅館業之管理，增訂應撤銷登記之規定。並刪除第

三十四條與第三十六條之規定。 

三十四、 105 年 10 月 17 日交通部觀光局修正發布「卡蹓馬悠媽祖在馬祖生態旅遊

行銷獎助要點」，延長獎助期限，促進馬祖觀光。 

三十五、 105 年 10 月 24 日交通部觀光局訂定發布「東南亞語隨團導遊或翻譯人員

補助要點」，為提升旅行業辦理東南亞地區來臺團體旅客業務品質，並協

助新任東南亞語別(泰語、越南語、印尼語及馬來語)導遊累積接待經驗與

服務能力及儲備接待人才，以供應市場需求，特訂定本要點。 

三十六、 交通部觀光局於 105 年 11 月 10 日訂定發布「交通部觀光局補助接待大陸

地區人民來臺觀光業務受衝擊之旅行業辦理國內旅遊實施要點」，為因應

大陸地區人民來臺觀光團縮減困境，提供誘因協助接待大陸觀光團之旅行

業者轉型辦理國人國內旅遊，並活絡地方經濟，以擴大整體國內旅遊市

場、刺激非假日旅遊消費及增進華語導遊人員之就業機會，特訂定本要

點。同年月 24 日配合實際需要，修正放寬補助對象為全部合法設立之旅

行業者；修正規範每家旅行業者辦理補助團數限制，另增定旅行業安排行

程前往九個受陸客縮減衝擊影響之縣市地區旅遊者，提高補助額度；修正

放寬使用餐廳、住宿飯店限制，增訂安排生態旅遊行程須使用專業導覽人

員提供解說服務或於當地消費；增訂旅行業提出旅遊團補助申請後，團體

最遲須於一個月內出發之限制，另修正安排生態旅遊行程者應檢附之相關

證明文件或安排前往九個受衝擊影響之地區者，應另檢附於當地住宿之證

明。 

三十七、 105 年 11 月 29 日交通部觀光局訂定發布「交通部觀光局補助旅行業推廣

一百零五年風災影響之屏東縣旅遊實施要點」，為鼓勵民眾赴屏東縣旅

遊，爰提供誘因鼓勵旅行業者開發當地套裝旅遊商品並組團赴當地旅遊，
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創造消費帶動當地經濟發展，特訂定本要點。 

三十八、 105 年 12 月 1 日交通部觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺

觀光旅遊團品質注意事項」，並自 106 年 1 月 1 日生效，增訂第四點已投

保之突發疾病醫療保險，不得排除既往病史，另增訂本點之保險應包含醫

療費用墊付與即時救援服務。 

三十九、 105 年 12 月 12 日交通部觀光局修正發布「國內旅遊定型化契約書範本」、

「國外旅遊定型化契約書範本」，為更能保障旅客之權益，修正本契約書

範本，以符合相關法規及業務配合需要。 

四十、 105 年 12 月 30 日財政部以台財稅字第 10504705930 號令、交通部以交路

(一)字第 10582005745 號令會銜修正發布「外籍旅客購買特定貨物申請退

還營業稅實施辦法」，並自 106 年 1 月 1 日生效。另為配合政府發展觀光，

營造友善觀光旅遊環境，及防範外籍旅客利用大額退稅從事洗錢、資助恐

怖組織等不法行為，爰修正本辦法第四條、並增訂第十四條之一之規定。 


