
第十二篇 觀光 

第一章 觀光發展概況 

第三節  觀光法規修訂 

一、104 年 1 月 5 日觀光局廢止「交通部觀光局補助旅行業推廣莫拉克永久屋基

地旅遊實施要點」，以配合推廣莫拉克永久屋基地旅遊輔導措施申請期限之

屆至。 

二、104 年 1 月 14 日交通部修正發布「旅行業管理規則」，刪除由交通部委託

直轄市政府辦理轄內旅行業從業人員之異動登記事項，及旅行業應於開業前

將全體職員名冊及其職員異動表，報請直轄市觀光主管機關或其委託之有關

團體備查之規定；明訂綜合旅行業、甲種旅行業在香港、澳門或大陸地區設

立分支機構或與香港、澳門或大陸地區旅行業合作於香港、澳門或大陸地區

經營旅行業務時，應報請交通部觀光局備查；增訂旅行業者不得有強迫旅客

進入或留置購物店購物行為；增訂旅行業者不得有強迫旅客進入或留置購物

店購物行為、禁止旅行業從業人員透過網際網路自製旅遊商品廣告或文宣招

攬旅遊，另增列旅行業投保責任保險之範圍，應包含隨團服務人員，俾資明

確。 

三、104 年 1 月 29 日觀光局修正發布「交通部觀光局及所屬國家風景區管理處

補助機關（構）團體辦理觀光活動或計畫實施要點」，配合 102 年度中央政

府總決算審核報告及「中央政府各機關對民間團體及個人補(捐)助預算執行

應注意事項」第 4 點第 1 項第 7 款規定，增訂申請補助時應檢附計畫績效衡

量指標及核銷時應提交文件，另將「出席於國外舉辦之國際觀光組織會議」

列為補助項目，以鼓勵業者積極參與國際觀光組織，爭取臺灣觀光在國際舞

台曝光度。 

四、104 年 2 月 3 日觀光局修正發布「交通部觀光局輔導建立品牌旅行業獎勵要

點」，名稱並修正為「交通部觀光局輔導建立品牌旅行業獎勵補助要點」，

新增開發創新特色或專屬品牌旅遊產品（服務）、推廣金質旅遊行程、推動

銀髮族或無障礙旅遊、運用網際網路經營業務等 4 項費用補助措施，持續推

動旅行業品牌化經營及創新旅遊產品。 

五、104 年 2 月 4 日奉總統公布修正「發展觀光條例」，明訂旅館業定義為以各

種方式名義提供不特定人以日或週住宿，並收取相關費用的營利事業、加重

對未領取旅館與民宿登記證而經營相關業務者之罰鍰額度、刪除非以營利為

目的且供特定對象住宿之場所得不受旅館業營業程序及限制之規定，並增設

「落日條款」，給予 10 年的過渡緩衝期限向地方主管機關申請旅館業登記，

始得繼續營業。另導入「觀光環境承載力」概念、維護環境品質及大幅提高

對破壞環境者之罰鍰額度。 

六、104 年 3 月 2 日交通部修正發布「發展觀光條例裁罰標準」，以配合交通部



103 年 5 月 21 日修正發布之旅行業管理規則，規範旅行業刊登廣告內容資訊

正確揭露、增訂旅行業透過其他網路平臺販售旅遊商品或服務應載明相關資

訊、提高旅行業未派遣或派遣未領有導遊或領隊執業證之旅行業從業人員或

非旅行業從業人員之處罰額度、課予導遊人員於運送旅客前應查核填列遊覽

車及駕駛精神狀態之檢查紀錄表等善良管理人注意義務，並增訂導遊人員及

領隊人員言行不當之裁罰。 

七、104 年 3 月 9 日交通部修正發布「星級旅館評鑑計畫」，修正星級旅館之評

鑑等級及基本條件、評鑑項目及配分，並增訂得延長評鑑效期之資格條件及

其配套管考措施，俾符合市場實際需求。 

八、104 年 3 月 11 日觀光局參照教育部體育署發布之「飛行運動安全注意事項」、

「無動力飛行運動業輔導辦法」及「無動力飛行運動專業人員資格檢定辦法」

規定，訂頒「國家風景區無動力飛行運動遊客安全維護應行注意事項」，協

助維護於國家風景區範圍內從事無動力飛行運動遊客之安全。 

九、104 年 3 月 20 日觀光局訂定發布「交通部觀光局商標授權作業要點」，開

放申請利用臺灣觀光等品牌註冊商標於國內外展示、流通、販賣商品或服

務，鼓勵業者協助宣傳臺灣觀光。 

十、104 年 3 月 26 日觀光局修正發布「導遊人員及領隊人員帶團契約不得記載

事項」，以配合觀光局 104 年 1 月 14 日修正之旅行業管理規則第 23 條之 1

第 1 項規定，明訂旅行業指派或僱用導遊人員、領隊人員執行接待或引導觀

光旅客旅遊業務，應簽訂書面契約；其契約內容不得違反交通部觀光局公告

之契約不得記載事項。 

十一、104 年 3 月 26 日內政部於以台內移字第 10409516397 號令、交通部以交

路字第 10400083791 號令會銜修正發布「大陸地區人民來臺從事觀光活動許

可辦法」，增訂禁止旅行業辦理大陸觀光團體業務操作個人旅遊團客化規

定，並提高旅行業及導遊人員趱趕行程之罰則等。 

十二、104 年 4 月 16 日觀光局修正發布「星級旅館評鑑作業要點」，修正各星

等之基本要求、評鑑項目及配分，並增訂得延長評鑑效期之資格條件及其配

套管考措施，俾符合市場實際需求。 

十三、104 年 4 月 21 日觀光局修正發布「處理違反大陸地區人民來臺從事觀光

活動許可辦法第二十六條第五項規定案件裁量基準」，名稱併修正為「處理

違反大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法第二十六條規定案件裁量基

準」，以因應 104 年 3 月 26 日「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」

之修正，並配合修正相關裁量基準。 

十四、104 年 4 月 28 日修正發布「獎勵觀光產業升級優惠貸款利息補貼作業須

知」，增訂第 2 點第 9 款申請利息補貼應檢具「支出憑證及發票等相關證明

文件，如有開具日期為借款或動撥日之前者，請立切結證明確實為本貸款更

新設備或整修區域之支出金額」規定，並配合業者申貸作業實務，刪除第 4

點有關逾期提出申請不予補助之限制。 



十五、104 年 5 月 4 日觀光局修正發布「交通部觀光局輔導建立品牌旅行業獎勵

補助要點」，鼓勵旅行業針對身障人士之需求，開創優質、多元旅遊商品，

提升身障人士出遊意願；同時輔導業者運用電子商務，提升產業競爭優勢。 

十六、104 年 5 月 4 日觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光團體

參加原住民族部落深度旅遊作業要點」，將全程住宿 4 星級以上旅館之規定

修正為 3 分之 2 以上夜數需住宿 4 星級以上旅館，餘 3 分之 1 夜數得住宿於

好客民宿；另將專案團體人數限制由 30 人以下調升至 40 人及行程得安排進

入免稅店購物等。 

十七、104 年 5 月 5 日觀光局依據「個人資料保護法」第 27 條第 3 項授權，訂

定發布「旅行業個人資料檔案安全維護計畫及處理辦法」，落實個人資料保

護。 

十八、104 年 5 月 29 日觀光局訂定發布「檢舉違法經營旅行業務暨違反大陸觀

光團旅遊品質案件獎勵要點」，提供民眾檢舉獎金之獎勵措施，提昇陸客來

臺旅遊品質與安全、維護旅遊市場秩序及保障合法旅行業者權益。 

十九、104 年 6 月 26 日觀光局訂定發布「阿里山神木下婚禮場地海外新人借用

注意事項」，向海外推廣浪漫臺灣主題遊程。 

二十、104 年 7 月 1 日觀光局東北角暨宜蘭海岸國家風景區管理處修正發布「龜

山島生態旅遊作業管理要點」及「龜山島生態旅遊申請須知」，放寬每日登

島總人數限制為一千八百名。 

二十一、104 年 7 月 1 日觀光局日月潭國家風景區管理處修正發布「日月潭電動

載客船舶補助要點」，放寬電動船補助門檻，另為提升船舶業者對電動船技

術信心及意願，提高補助金額，以加速日月潭遊艇汰換電動船速度。 

二十二、104 年 7 月 1 日觀光局東部海岸國家風景區管理處配合「發展觀光條例」

第 64 條，修正公告「東部海岸國家級風景特定區限制事項」，提高污染環境、

破壞生態及危害安全之行為罰鍰金額，加強防範效果。 

二十三、104 年 7 月 21 日觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光

旅遊團品質注意事項」，規範旅行業應確保所接待之大陸觀光團旅客於赴臺

前已投保意外傷害及突發疾病醫療保險，並增訂有關大陸觀光團隨團人限制

規範。 

二十四、104 年 8 月 5 觀光局修正發布「優良觀光產業及其從業人員表揚辦法」，

將評選會辦理方式分初選及決選二階段辦理，並增訂評選委員迴避事由，期

使評選會更臻公平嚴謹選拔出真正優良之觀光產業及人員。 

二十五、104 年 8 月 28 日觀光局修正發布「觀光遊樂地區申請設置道路交通指

示標誌審核要點」，將「國立故宮博物院所屬院區」增列為第 1 類觀光遊樂

地區，得設置觀光遊樂地區標誌協助導引。 

二十六、104 年 9 月 8 日觀光局大鵬灣國家風景區管理處訂定發布「大鵬灣風景

特定區公共場域舉辦活動申請作業要點」，建立有效管理公共場域舉辦活動

機制。 



二十七、104 年 9 月 15 日觀光局馬祖國家風景區管理處修正發布「卡蹓馬悠媽

祖在馬祖生態旅遊行銷獎助要點」，持續推廣馬祖觀光。 

二十八、104 年 9 月 16 日觀光局修正發布「處理違反大陸地區人民來臺從事觀

光活動許可辦法第二十六條規定案件裁量基準」，提高旅行業操作個人旅遊

團客化之罰則，維持陸客赴臺旅遊市場秩序。 

二十九、104 年 9 月 22 日交通部修正發布「觀光遊樂業管理規則」，增訂觀光遊

樂業園區內舉辦特定活動者，應檢附安全管理計畫，報經地方主管機關核

准，以強化活動安全管理，保障民眾安全。 

三十、104 年 9 月 23 日觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光團

體參加原住民族部落深度旅遊作業要點」，明訂旅行業不得於 1 日中安排至

2 部落進行遊程，並增訂個人旅遊隨團、投保文件類別及因天災等不可抗力

事由變更部落遊程之應變程序等規定，另加重違規行為之管理措施。 

三十一、104 年 10 月 1 日觀光局日月潭國家風景區管理處訂定「交通部觀光局

日月潭國家風景區管理處所轄場地及設施出借作業辦法」，以利借用場地環

境清潔與維護。 

三十二、104 年 10 月 5 日觀光局日月潭國家風景區管理處訂定「交通部觀光局

日月潭國家風景區管理處所轄場地及設施出借收費標準」，作為轄管場地實

施收費之依據。 

三十三、104 年 10 月 7 日交通部公告依「觀光遊樂業管理規則」第 19 條之 1 第

1 項規定，應檢附安全管理計畫報經地方主管機關核准之特定活動種類為:

依消防法第 14 條施放天燈活動、依消防法第 14 條之 1 以產生火焰、火花或

火星等方式進行表演性質之活動、依爆竹煙火管理條例第 16 條施放應申請

許可專業爆竹煙火之活動、熱氣球活動、路跑活動等。 

三十四、104 年 10 月 14 日觀光局配合經濟部對地質法所稱「土地開發行為」之

定義解釋，修正發布「交通部觀光局受理觀光遊樂業籌設及變更申請案件審

查作業要點」。 

三十五、104 年 10 月 26 日觀光局訂頒「觀光旅館業與旅館業及民宿個別旅客直

接訂房定型化契約範本」，並停止適用原 102 年 8 月 6 日訂頒之「觀光旅館

業個別旅客直接訂房定型化契約範本」、「旅館業個別旅客直接訂房定型化

契約範本」及「民宿個別旅客直接訂房定型化契約範本」。 

三十六、104 年 11 月 3 日觀光局馬祖國家風景區管理處修正發布「馬祖地區特

色建築風貌改善補助作業要點」，修正申請注意事項、補助型式、申請所需

文件及經費核銷所檢附資料，以符合相關法規及業務配合需要。 

三十七、104 年 11 月 3 日觀光局馬祖國家風景區管理處修正發布「卡蹓馬悠媽

祖在馬祖生態旅遊行銷獎助要點」延長獎助期限，促進馬祖觀光。 

三十八、104 年 11 月 5 日觀光局大鵬灣國家風景區管理處修正「大鵬灣風景特

定區懸掛活動廣告物申請作業規定」，明訂大鵬灣風景特定區懸掛活動廣告

物之申請及吊掛方式，以供遵循。 



三十九、104 年 11 月 12 日觀光局訂定發布「交通部觀光局提供受災旅宿業資本

性融資相對信用保證要點」，提供受災旅宿業貸款信用保證，俾協助辦理災

後重建、恢復正常營運。 

四十、104 年 11 月 20 日觀光局配合行政院推動「消費提振措施」及交通部「補

助國人住宿遊園精采行實施計畫」，訂定發布「交通部觀光局補助國人住宿

遊園實施要點」，提供誘因鼓勵民眾在國內旅遊，帶動旅遊途中食、宿、行、

遊、購消費，促進觀光產業及相關供應鏈發展，達擴大內需與活絡經濟目的。 

四十一、104 年 11 月 24 日交通部修正發布「導遊人員管理規則 」，將導遊人員

執業證區分修正為英語、日語、其他外語及華語，並考量部分少數語言(如韓、

印尼、越、泰等語)導遊人數供需失衡嚴重，接待人數嚴重不足，不符業界需

求，放寬外語導遊人員執行接待資格，並配合修正發布「旅行業管理規則」，

明訂旅行業接待或引導使用其他外語之國外觀光旅客，得派遣經語言認證合

格與參加其他外語訓練合格，並於執業證加註其他外語之導遊人員執行導遊

業務，以紓緩短期上少數語言導遊供給不足問題。 

四十二、104 年 11 月 27 日觀光局修正發布「大陸地區旅客包船來臺獎助要點」，

刪除大陸旅行社、公司、團體或機構為申請獎助對象，並修正審查程序及經

費結報檢核資料，以符現行大陸旅客來臺觀光均由臺灣旅行社辦理接待及相

關行政事宜之實務，並使行銷宣傳臺灣觀光更具效益。 

四十三、104 年 12 月 10 日觀光局修正發布「交通部觀光局補助離島遊客租賃電

動機車實施要點」，簡化申請補助程序以提高誘因擴大推動低碳觀光政策。 

四十四、104 年 12 月 23 日交通部依據「個人資料保護法」第 27 條第 3 項規定

訂定「觀光遊樂業個人資料檔案安全維護計畫及處理辦法」，落實個人資料

保護。 

四十五、104 年 12 月 24 日觀光局修正發布「旅行業接待大陸地區人民來臺觀光

旅遊團優質行程審查作業要點」，名稱並修正為「旅行業接待大陸地區人民

來臺觀光旅遊團優質行程作業要點」，將優質行程架構依臺灣本島分區改為

區域旅遊、全區順向旅遊、全區逆向旅遊等 3 類，並將遊覽車公司應保留並

配合提供之行車紀錄期間延長為 1 年，同時取消代碼制度及人工紙本審查作

業，改以線上系統檢核。 

四十六、104 年 12 月 25 日觀光局修正發布「交通部觀光局甄選觀光產業關鍵人

才赴國外交流訓練補助要點」，修正語文能力條件及申請經費時間之合理

性，鼓勵業者積極參與，發揮更大訓練效益。 

四十七、104 年 12 月 30 日觀光局訂頒「交通部觀光局協助地方政府執行違法旅

宿取締工作補助要點」，補助地方政府稽查所需人員及經費，協助地方政府

落實違法旅宿取締工作。 

 


