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摘　　要
本調查每2年辦理1次，藉以蒐集全國計程車之持有管理、使用、收支情形，以及駕駛人對計程車各項措施之看法，以供政府釐訂計程車管理措施之依據。本次調查共抽出總樣本數2萬輛計程車，於本（103）年3至6月採郵寄問卷方式辦理，回收有效樣本計8,003輛，回收率為40.0%（95%信賴水準下，抽樣誤差為±1個百分點），茲將重要統計結果摘述如次：
1. 近6成駕駛人認為交通部補助老舊計程車汰舊換新措施有助於未來營收： 自101年政府開始推動「老舊計程車汰舊換新」政策，致102年底計程車平均車齡降為7.4年，較100年底減少0.5年，且有59.2%的駕駛人認為該政策對於未來營收增加有幫助，顯示政府協助計程車產業強化硬體服務，已見初步成效。
2. 專職駕駛人之每天營業時數及每月營業收入與兼職者有極大差距：調查結果顯示，有87.4%為專職駕駛人，專職駕駛人平均每天行駛144.0公里，較兼職者多46.0公里；平均每月休息3.0天，較兼職者少2.2天；平均每天營業9.9小時，較兼職者多3.4小時；平均每天載客12.5趟，較兼職者多3.4趟；平均每月營業總收入為4萬5,295元，是兼職者的1.9倍；顯示計程車專兼職駕駛人的營業方式有所差異，營運數據差距極大，應規劃不同政策協助發展。
3. 計程車駕駛人平均年齡持續上升：觀察近10年計程車駕駛人平均年齡變化，平均年齡由92年的47.1歲上升至102年的54.2歲，並以「65歲及以上」增加3.4個百分點最多，顯示計程車駕駛人平均年齡有逐漸提高的趨勢，值得相關單位重視。
4. 近10年計程車營運收入增加6.8%：觀察近10年計程車的營運收支狀況，由於近年油價持續上漲，致平均每月營業支出大幅增加47.2%；而平均每月營業總收入僅增加6.8%，因近10年計程車的營業總收入的增幅顯著小於營業支出的增幅，故計程車營運淨收入呈下降之趨勢；政府業於100年正式推出「油價補貼」政策，以減緩計程車駕駛人支出負擔。
5. 有7縣市計程車駕駛人認為「加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車」為改善現行計程車管理制度應優先採取之措施：102年各縣市計程車駕駛人認為改善現行計程車管理制度應採取之措施，整體排名第4優先的為「加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車」管理措施，其中有7縣市認為應第1優先執行，顯示公權力的適時協助有利計程車產業的營運。
6. 應持續鼓勵計程車駕駛人加入無線電或衛星派遣車隊：102年有加入車隊之駕駛人，其營運總收入為4萬9,041元，較未加入者高出33.7%；有加入者之時間空車率為34.3%亦小於未加入者之37.8%，故鼓勵計程車駕駛人加入無線電或衛星派遣車隊之政策應持續推行。

計程車營運狀況調查結果分析
壹、前言
截至102年12月底，全國計程車數量計8萬7,256輛，各縣市中以臺北市3萬130輛最多，新北市2萬2,765輛次之，二者合計占60.6%。為提升計程車業者服務及提供主管單位研訂計程車管理措施之參考，本調查每2年辦理1次，藉以蒐集計程車之持有管理、使用、收支情形等營運資料及駕駛人對計程車相關措施之意見。
本調查採分層比例系統抽樣法，抽出總樣本數2萬輛，於本(103)年3至6月採郵寄問卷方式辦理，回收有效樣本數為8,003輛，總回收率為40.0%（95%信賴水準下，抽樣誤差為±1個百分點）。本次調查結果以地區別為分類（包括北部、中部、南部及東部地區）進行比較(金馬地區因樣本數較少，僅列示數據資料供參)，茲將重要統計結果摘述如次：
表1、計程車母體數、樣本數及回收率
民國102年底                      單位：輛；%
	項目別
	母體數
	樣本數
	回收率

	
	車輛數
	百分比
	抽出數(1)
	回收數(2)
	(2)/(1)×100

	總計
	87,256
	100.0
	20,000
	8,003
	40.0

	  臺灣地區
	86,702
	99.4
	19,663
	7,868
	40.0

	    新北市
	22,765
	26.1
	4,495
	2,302
	51.2

	    臺北市
	30,130
	34.5
	6,016
	1,714
	28.5

	    臺中市
	6,841
	7.8
	1,499
	530
	35.4

	    臺南市
	3,434
	3.9
	700
	268
	38.3

	    高雄市
	7,822
	9.0
	1,500
	585
	39.0

	    其他縣市
	15,710
	18.0
	5,453
	2,469
	45.3

	  金馬地區
	554
	0.6
	337
	135
	40.1


說明：母體資料來源為交通部公路總局。
貳、調查結果
1、 計程車駕駛人特性
(1) 計程車駕駛人平均年齡上升：依據調查結果顯示，102年底計程車駕駛人男性占96.8%，女性僅占3.2%(較100年底增加0.5個百分點)；「專職」駕駛計程車者占87.4%，「兼職」者占12.6%(較100年底略增0.4個百分點)；駕駛人平均年齡為54.2歲，較100年底增加1.5歲，按年齡結構觀察，年滿50歲以上之駕駛人占72.7%，增加6.8個百分點，顯示駕駛人年齡有提高之趨勢；駕駛人之教育程度集中在「國(初)中」及「高中(職)」，二者合占71.8%。

表2、計程車駕駛人基本資料
單位：%
	項目別
	102年底
	100年底
	項目別
	102年底
	100年底

	按性別分
	100.0
	 100.0 
	按專兼職分
	100.0
	100.0

	　男
	96.8
	    97.3 
	專職
	87.4
	87.8

	　女
	3.2
	     2.7 
	兼職
	12.6
	12.2

	按年齡分
	100.0
	 100.0 
	按教育程度分
	100.0
	100.0

	　20~未滿30歲
	0.7
	     1.0 
	國小及以下
	17.9
	14.8

	　30~未滿40歲
	5.3
	     6.0 
	國(初)中
	28.9
	29.8

	　40~未滿50歲
	21.3
	    27.1 
	高中(職)
	42.9
	44.9

	　50~未滿60歲
	45.3
	    44.4 
	專科
	7.5
	7.7

	　60~未滿65歲
	20.0
	    17.5 
	大學及以上
	2.8
	2.8

	　65歲及以上
	7.4
	     4.0 
	
	
	

	　平均年齡(歲)
	54.2
	  52.7 
	
	　
	　


說明：1.專職係指主要收入來源為駕駛計程車所得。
說明：2.本表資料係採電腦四捨五入計算，故總計與細項合計略有差異，以下各表同。
觀察近10年計程車駕駛人平均年齡變化，平均年齡由92年的47.1歲上升至102年的54.2歲，顯示計程車駕駛人平均年齡有逐漸提高的趨勢。
圖1、近10年計程車駕駛人平均年齡趨勢圖








說明：97 年7 月15 日交路字第0970085045號令發布修正道路交通安全規則第52條及76條條文，放寬計程車駕駛人執業年齡至68歲。
(2) 計程車駕駛人之平均工作總年資增加：計程車駕駛人之平均工作總年資(從開始開計程車到102年底扣除中途停開計程車時間)為17.5年，相較於100年底，平均年資增加2.0年，若按年資結構觀之，計程車駕駛人之工作總年資以「15~未滿20年」占26.7%最多，「20~未滿25年」占21.5%次之，「10~未滿15年」占15.6%再次之，而年資20年以上者占38.3%，較100年底增加6.4個百分點。

圖2、計程車駕駛人駕駛計程車之工作總年資









		

若進一步詢問駕駛人開計程車之年資有無中斷（中斷係指駕駛人停止駕駛計程車且明確去尋找其他工作），表示「無中斷」者占77.0%，「有中斷」者則占23.0%，其中最近1次中斷後復駛計程車到102年底之平均年資為8.2年，按年資結構觀之，以「2~未滿5年」占25.1%最多，「未滿2年」占23.0%次之，二者合計超過4成8。就計程車駕駛人工作總年資(從開始開計程車到102年底扣除中途停開計程車時間)按年資有無中斷觀之，年資有中斷者，平均工作總年資為17.1年，年資無中斷者，平均工作總年資為17.7年。
圖3、計程車駕駛人駕駛計程車之年資有無中斷及有中斷者
最近1次中斷後復駛計程車到102年底之年資
民國102年底








圖4、計程車駕駛人駕駛計程車之工作總年資按年資有無中斷分












(3) 「營業時間較自由」仍為選擇開計程車之主要原因：計程車駕駛人選擇開計程車為職業之主因以「營業時間較自由」占57.7%最高，「一時找不到其他職業」占19.1%次之。調查結果顯示，有60.2%之駕駛人103年未考慮停開計程車，且考慮停開計程車之比例為39.8%，較101年調查下降0.1個百分點。其中考慮停開之前3項主因為「收入不佳」(63.3%)、「油價太高」(47.5%)及「計程車數量太多」(37.1%)，雖「收入不佳」仍為最主要原因，但比例較101年調查下降4.1個百分點，且有逐年下降之趨勢；另以「退休，年齡將屆」增加5.6個百分點最多。
表3、計程車駕駛人選擇開計程車之原因及有無考慮停開計程車
單位：%
	項目別
	103年
3~6月
	101年
3~6月
	項目別
	103年
3~6月
	101年
3~6月

	選擇開計程車之原因
	100.0
	100.0 
	今年有無考慮停開
	100.0
	100.0

	　營業時間較自由
	57.7
	 58.1 
	　有考慮，原因為：
	 39.8
	 39.9

	　一時找不到其他職業
	19.1
	 20.8 
	　　收入不佳
	(63.3)
	(67.4)

	　專業技術要求較低，易進入此業
	15.7
	 14.3 
	　　油價太高
	(47.5)
	(55.0)

	　兼差賺取外快
	4.9
	  4.3 
	　　計程車數量太多
	(37.1)
	(42.6)

	　其他
	2.6
	  2.6 
	　　工作時間太長或不定
	(30.6)
	(32.3)

	
	
	
	　　退休，年齡將屆
	(20.5)
	(14.9)

	
	
	
	　　身體欠佳
	(15.6)
	(12.6)

	
	
	
	　　工作危險性較高
	(14.1)
	(11.8)

	
	
	
	　　其他
	(1.7)
	(0.8)

	
	
	
	　尚無考慮
	 60.2
	 60.1


 說明：考慮停開計程車之原因最多可複選3項，各項合計超過100。
2、 
計程車車輛資訊
計程車之經營型態以車行車比例最高，平均車齡較100年下降：計程車經營型態以車行車占46.3%比例最高，個人車占32.4%次之，運輸合作社車占21.3%；排氣量以「1,800~未滿2,000cc」占42.0%最多，平均排氣量為1,853cc，較100年底增加32cc；計程車車齡「未滿3年」之車輛占27.1%，較100年底增加6.7個百分點，車齡「9年及以上」之車輛占38.4%，增加3.8個百分點，受政府推動「老舊計程車汰舊換新」政策影響，102年底平均車齡為7.4年，較100年底略減0.5年，購車時為購買新車之比率亦因此較100年大幅增加10.7個百分點。另在102年的計程車駕駛人中，有14.6%的駕駛人表示每月會提撥換車基金，較100年增加8.3個百分點。
表4、計程車車輛基本資料
單位：%
	項目別
	102年底
	100年底
	項目別
	102年底
	100年底

	按排氣量分
	100.0
	100.0
	按經營型態分
	100.0
	100.0

	　未滿1,400cc
	0.6
	0.9
	　車行車
	46.3
	44.9

	　1,400~未滿1,500cc
	3.0
	2.5
	　個人車
	32.4
	33.1

	　1,500~未滿1,600cc
	22.0
	29.0
	　運輸合作社車
	21.3
	22.0

	　1,600~未滿1,800cc
	27.7
	26.4
	按車齡分
	100.0
	100.0

	　1,800~未滿2,000cc
	42.0
	37.9
	　未滿1年
	9.7
	7.8

	　2,000cc及以上
	4.7
	3.4
	　1~未滿2年
	8.8
	7.0

	平均排氣量(cc)
	1,853
	1,821
	　2~未滿3年
	8.6
	5.6

	按當時購買新舊分*
	100.0
	100.0
	　3~未滿4年
	6.9
	4.7

	新車
	70.4
	59.7
	　4~未滿5年
	5.6
	5.7

	二手車
	29.6
	40.3
	　5~未滿6年
	4.4
	5.4

	每月是否提撥
	
	
	　6~未滿7年
	4.6
	10.7

	換車基金*
	100.0
	100.0
	　7~未滿8年
	4.6
	10.6

	　是
	14.6
	6.3
	　8~未滿9年
	8.5
	7.9

	　否
	85.4
	93.7
	　9年及以上
	38.4
	34.6

	平均每月換車基金(元)*
	6,573
	6,695
	　平均車齡(年)
	7.4
	7.9


說料來明：*之資料為樣本資料，餘為母體資料。
資料來源：母體資料為交通部公路總局；樣本資料為本調查。
觀察近10年計程車平均車齡變化，自94年起平均車齡由5.8年逐年上升至100年之7.9年，顯示計程車車齡原有逐年老化的趨勢。惟102年計程車平均車齡7.4年，較100年微幅下降0.5年，顯示101年起政府推動之「老舊計程車汰舊換新」政策已見初步成效。

圖5、近10年計程車平均車齡趨勢圖








3、 計程車車輛持有管理情形
(1) 計程車計費方式仍以跳表計費為主：計程車之計費方式以「跳錶計費」占96.9%最多，採「議價計費」占11.2%次之，「依主管機關公告之固定起訖點固定運價計費」則占6.8%。就地區別計費方式觀之，各地區大多以「跳錶計費」為主，「議價計費」為輔。
表5、計程車計費方式
單位：%
	項目別
	跳錶計費
	議價計費
	依主管機關公告之
固定起訖點固定運價計費

	100年
	
	96.9
	10.1
	5.6

	102年
	
	96.9
	11.2
	6.8

	　北部地區
	98.9
	6.3
	6.5

	　中部地區
	88.2
	30.0
	7.8

	　南部地區
	92.4
	18.9
	6.5

	　東部地區
	86.6
	48.0
	9.7

	　金馬地區
	85.0
	41.3
	10.8


說明：1.北部地區包括新北、臺北、基隆、宜蘭、桃園及新竹等縣市；中部地區包括苗栗、臺
說明：1.中、彰化、南投、雲林等縣市；南部地區包括嘉義、臺南、高雄、屏東、澎湖等縣市
說明：1.；東部地區包括花蓮縣及臺東縣；金馬地區包括金門縣及連江縣，以下各表同。
說明：2.計費方式可複選，各項合計超過100。
(2) 計程車駕駛人之營業方式仍以「巡迴攬客」為主，惟「熟客電話(手機)叫車」有增加趨勢：計程車駕駛人主要營業載客方式以「巡迴攬客」占73.4%最高，「無線電或衛星派車」占38.1%次之，「定點排班」、「招呼站等候」及「熟客電話(手機)叫車」則分別占33.8%、25.2%及23.7%，相較於100年，以「熟客電話(手機)叫車」增加5.5個百分點幅度最大。就地區別觀之，北部地區超過8成之載客方式為「巡迴攬客」；中部地區及南部地區均以「無線電或衛星派車」及「定點排班」為主要載客方式；東部地區則以「熟客電話(手機)叫車」方式載客占64.3%最多，由此可知，計程車營業載客方式因地制宜，亦顯示出各地區消費者選擇搭乘計程車之方式有所不同。
表6、計程車主要營業載客方式
單位：%
	項目別
	巡迴
攬客
	無線電或
衛星派車
	定點
排班
	招呼站
等候
	熟客電話
(手機)叫車
	車行
等候
	其他(含
共乘)

	100年
	
	74.1
	37.3
	34.9
	23.1
	18.2
	4.3
	0.4

	102年
	
	73.4
	38.1
	33.8
	25.2
	23.7
	3.9
	4.4

	　北部地區
	83.9
	38.0
	30.1
	24.9
	18.7
	3.2
	4.6

	　中部地區
	38.6
	42.9
	51.4
	31.4
	39.0
	8.6
	2.4

	　南部地區
	36.0
	49.2
	41.0
	21.6
	32.6
	4.5
	1.8

	　東部地區
	28.9
	11.7
	51.2
	28.8
	64.3
	7.6
	8.7

	　金馬地區
	17.0
	9.5
	68.0
	27.4
	65.5
	0.7
	4.4


說明：此題可複選，各項合計超過100。

4、 計程車車輛使用情形
(1) 計程車每天行駛公里數、營業時數及載客趟數均微減：根據調查結果顯示，102年計程車平均每車已行駛里程數為24.5萬公里，平均每天行駛137.1公里，平均每月休息3.3天，平均每天營業時數(扣除中途休息、吃飯時間)為9.5小時，空車(空繞及等候載客)時數為3.5小時，平均每天空繞行駛里程為47.9公里，平均每天載客趟數為11.9趟，平均每趟載客人數(含小孩)為2.4人。與100年相比，平均每天營業時數及平均每天載客趟數皆微幅下滑，致平均每天行駛里程減少2.1公里。
另觀察計程車近10年之車輛使用情形，平均每天行駛里程由92年的148.8公里下降到102年的137.1公里(減少11.7公里，或-7.9%)，呈緩步減少的現象；平均每月休息天數則維持在3天左右；平均每天營業時數由92年的10.1小時小幅減少至102年的9.5小時(減少0.6小時，或-5.9%)；平均每天空車時數由92年每天3.2小時緩步上升至102年的每天3.5小時(增加0.3小時，或+9.4%)；而平均每天載客趟數則由每天13.2趟下降至102年的每天11.9趟(減少1.3趟，或-9.8%)。

表7、歷年計程車行駛里程及營運情形
	項目別
	  102年
	  100年
	98年
	96年
	94年
	92年

	1.行駛里程：
	　
	　
	
	
	
	

	　．平均已行駛里程(萬公里)
	24.5
	25.6
	23.3
	22.4
	20.3
	22.0

	　．平均每天行駛里程(公里)
	137.1
	139.2
	135.8
	142.2
	147.3
	148.8

	2.營運情形：
	
	
	
	
	
	

	　．平均每月休息天數(天)
	3.3
	3.3
	3.1
	2.9
	3.0
	2.9

	　．平均每天營業時數(小時)
	9.5
	9.7
	9.9
	10.2
	9.9
	10.1

	　．平均每天空車時數(小時)
	3.5
	3.4
	3.6
	3.6
	3.2
	3.2

	　．平均每天空繞行駛里程(公里)
	47.9
	48.7
	54.3
	-
	-
	-

	　．平均每天載客趟數(趟)
	11.9
	12.1
	11.5
	12.3
	13.2
	13.2

	　．平均每趟載客人數(人)
	2.4
	2.3
	2.4
	-
	-
	-


說明：1.營業時數係指計程車營業時段扣除中途休息、吃飯時間之營業時間。
說明：2.空車時數係指計程車營業時間中空繞加等候載客之時間。
說明：3.載客人數包含小孩。
(2) 時間空車率上升：根據調查結果推算，102年計程車之時間空車率為36.8%，距離空車率為34.9%，相較100年，時間空車率上升1.7個百分點，距離空車率則下降0.1個百分點。就地區別觀之，時間空車率及距離空車率皆以北部地區最低，東部地區最高。
一般而言，時間空車率或距離空車率與計程車業者之載客方式有明顯之關係，就102年營業載客方式的變動觀察，「巡迴攬客」的比例下降，「無線電或衛星派車」、「熟客電話(手機)叫車」及「招呼站等候」的比例上升，使得業者營業空繞里程情形降低；而時間空車率則較不受營業載客方式變動而影響，可如實地反應營業時間與空車時間的比率。
表8、計程車空車率情形
單位：%
	項目別
	時間空車率
	距離空車率

	
	102年
	100年
	102年
	100年

	總　　計
	36.8
	35.1 
	34.9
	35.0

	　北部地區
	35.1
	33.3
	34.9
	34.5

	　中部地區
	40.4
	39.8
	40.3
	36.1

	　南部地區
	41.7
	38.2
	37.0
	36.6

	　東部地區
	50.5
	45.7
	42.6
	40.7

	　金馬地區
	65.1
	51.1
	40.1
	45.2


說明：1.時間空車率=平均每天空車時數/平均每天營業時數*100。
說明：2.距離空車率=平均每天空繞里程/平均每天行駛里程*100。

進一步觀察捷運路線開通對北高計程車營運之影響，民國101至102年間，臺北捷運新莊線與信義線陸續通車，高雄捷運也增加南岡山站，使102年捷運車站數較100年增加12.3%(或16個)，營運路線長度較100年成長15.2%(或21.7公里)，載客人次較100年亦成長12.9%(或增加7,963萬人)，致102年北部及南部地區時間空車率分別較100年上升1.8及3.5個百分點。
表9、100年與102年捷運車站數、載客人次與營運路線長度比較
	項目別
	102年
	100年
	成長幅度
(%)

	總計
	車站數(個)
	146
	130
	12.3

	
	營運路線長度(公里)
	164.0
	142.3
	15.2

	
	載客人次(千人次)
	695,667
	616,041
	12.9

	臺北捷運
	車站數(個)
	109
	94
	16.0

	
	營運路線長度(公里)
	121.3
	101.9
	19.0

	
	載客人次(千人次)
	634,961
	566,404
	12.1

	高雄捷運
	車站數(個)
	37
	36
	2.8

	
	營運路線長度(公里)
	42.7
	40.4
	5.7

	
	載客人次(千人次)
	60,706
	49,637
	22.3



(3) 駕駛人預估汰舊換新年限仍為4.2年：計程車駕駛人預估計程車之汰舊換新年限以「1~未滿3年」占34.6%最多，「3~未滿5年」占24.0%次之，平均預估汰舊換新年限為4.2年，與100年持平。若就計程車車齡觀察，車齡「未滿3年」者，預估「5~未滿7年」汰舊換新占38.7%最高，平均預估汰舊換新年限為5.7年；車齡「3~未滿6年」者，預估「3~未滿5年」汰舊換新占31.0%最高。整體而言，預估汰舊換新年限會隨著車齡越高而遞減。
表10、計程車駕駛人預估汰舊換新年限
單位：%
	項目別
	總計
	未滿
1年
	1~未滿
3年
	3~未滿
5年
	5~未滿
7年
	7年
及以上
	平均值
(年)

	100年
	
	100.0
	5.0
	34.3
	28.0
	21.3
	11.4
	4.2

	102年
	
	100.0
	4.5
	34.6
	24.0
	23.5
	13.4
	4.2

	按車齡分
	
	
	
	
	
	
	

	　 未滿3年
	100.0
	0.9
	7.5
	26.1
	38.7
	26.8
	5.7

	　 3~未滿6年
	100.0
	1.8
	23.8
	31.0
	30.3
	13.0
	4.6

	　 6~未滿9年
	100.0
	4.6
	39.5
	25.1
	20.4
	10.4
	3.9

	　 9~未滿12年
	100.0
	7.2
	48.0
	20.4
	15.1
	9.3
	3.4

	　 12年及以上
	100.0
	7.4
	49.9
	18.5
	15.3
	9.0
	3.4



(4) 計程車有設置廣告物之比例增加：為增加營業外收益，根據調查結果，計程車有設置廣告者占20.3%，較100年增加3.6個百分點，設置廣告種類以「車門廣告」占65.3%最多。就地區別觀之，北部、中部及南部地區同以「車門廣告」比例最高，分別占64.5%、73.0%及59.4%；東部地區則以「後車窗貼紙廣告」比例最高，占71.6%。

表11、計程車設置廣告物情形
單位：%
	項目別
	總計
	有設置-廣告類型
	未設置

	　
	　
	　
	車門廣告
	車內放置廣告文宣
	後行李箱蓋貼紙
廣告
	車內LCD螢幕播放廣告
	車頂廣告看板
	其他
	　

	100年
	
	100.0
	 16.7 
	   (62.2) 
	(46.2)
	(23.4)
	(22.2)
	(2.4)
	(3.3)
	83.3

	102年
	
	100.0
	 20.3 
	   (65.3) 
	(50.7)
	(30.6)
	(29.9)
	(1.8)
	(4.8)
	79.7

	　北部地區
	 100.0 
	 22.0 
	   (64.5) 
	  (55.4) 
	 (30.3) 
	   (33.2) 
	  (1.7) 
	  (4.9) 
	 78.0 

	　中部地區
	 100.0 
	 18.3 
	   (73.0) 
	  (23.8) 
	 (23.2) 
	    (13.2) 
	  (3.4) 
	  (4.2) 
	 81.7 

	　南部地區
	 100.0 
	 12.4 
	   (59.4) 
	  (31.5) 
	 (44.6) 
	    (10.5)
	  (1.0) 
	  (5.5) 
	 87.6 

	　東部地區
	 100.0 
	 4.9 
	   (55.8) 
	  (35.3) 
	 (71.6) 
	    (31.3) 
	 (4.0) 
	  (-) 
	 95.1 

	　金馬地區
	100.0
	71.8
	(100.0)
	(-)
	(-)
	(-)
	(-)
	(-)
	28.2


說明：( )係指有設置之廣告類型，廣告類型可複選，各項合計超過100。


5、 計程車營業收支情形
計程車平均每月營業支出增加：102年計程車駕駛人平均每月營業收入為4萬1,366元，平均每月營業支出為2萬1,318元(其中燃料費占75.4%)，收入扣除支出後，平均每月淨收入計2萬48元。相較於100年，平均每月營業收入減少3.0%(或1,287元)，平均每月營業支出增加2.7%(或552元，其中每月燃料費即增加543元)，致平均每月淨收入減少8.4%(或1,839元)，主要原因與我國油價(以95無鉛汽油為例)由100年之31.9元上漲至102年之34.9元，漲幅達9.4%，因而帶動燃料費支出增加有關，亦與102年平均每日營業時數減少(-2.1%)、載客趟數下降(-1.7%)、時間空車率上升(+2.9%)及兼職駕駛比率增加(+0.4個百分點)有關。若按地區別觀之，平均每月總收入以北部地區4萬3,147元最高，中部地區3萬6,677元次之，東部地區2萬8,940元最低。

表12、計程車駕駛人平均每月收支情形
單位：新臺幣元
	項目別
	平均每月
營業
總收入
	平均每月營業支出

	
	
	總計
	燃料費
	保養
維修費
	保險費
	服務費
	停車費

	100年
	
	42,653
	20,766
	15,534
	2,426
	524
	1,324
	958

	102年
	
	41,366
	21,318
	16,077
	2,535
	534
	1,130
	1,042

	　北部地區
	43,147
	22,230
	16,840
	2,582
	459
	1,123
	1,226

	　中部地區
	36,677
	18,900
	14,179
	2,340
	873
	1,175
	333

	　南部地區
	36,398
	19,349
	14,010
	2,405
	864
	1,626
	444

	　東部地區
	28,940
	13,451
	10,082
	2,303
	654
	227
	185

	　金馬地區
	23,234
	13,597
	10,589
	2,362
	243
	281
	122


說明：1.服務費包含車行管理費、合作社服務費、客運服務業服務費、無線電臺服務費及衛星派遣服務費。
說明：2.平均每月服務費及平均每月停車費均為全體(包含無需支付費用者)之加權平均數。
說明：3.平均每月營業總收入係全體計程車(含專、兼職)每月營業總收入之平均數。
說明：4.以每公升95無鉛汽油為例，100年平均價格為31.9元，102年平均價格為34.9元，上漲9.4%。
說明：4.(資料來源：經濟部能源局)
觀察近10年計程車的營運收支狀況，因為全球油價及物資不斷上漲的影響(以我國95無鉛汽油為例，10年來上漲73.6%)，計程車平均每月營業支出由92年1萬4,484元上升至102年2萬1,318元，大幅增加47.2%(或6,834元)；而計程車平均每月總收入則由92年3萬8,726元小幅上升至102年4萬1,366元，增加6.8%(或2,640元)。顯示近10年計程車的營業總支出因油價上漲帶動燃料費支出增加，導致營業總收入的增幅顯著小於營業支出的增幅。政府於100年正式推出計程車「油價補貼」政策，每輛車補貼每月燃料費最高2,000元，可減少計程車駕駛人支出負擔，減緩營運收支差距縮小之趨勢。
圖6、近10年計程車駕駛人每月總收入與營業支出趨勢圖








說明：1.以每公升95無鉛汽油為例，92年平均價格為20.1元，102年平均價格為34.9元，
1.   上漲73.6%。(資料來源：經濟部能源局)
說明：2.我國平均每人GDP，92年為1萬3,773美元，102年為2萬952美元，增加52.1%。
說明：1.(資料來源：行政院主計總處)
說明：3.我國目前計程車油價補貼按月採差價補貼制，按月預先給予400公升價差之補貼，
每公升以不超過最高補貼5元為限，每月最高補助2,000元。
6、 計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊之營運情形
(1) 駕駛人有沒有加入無線電或衛星派遣車隊
1. 駕駛人加入無線電或衛星派遣車隊比例增加：102年計程車駕駛人有加入無線電或衛星派遣車隊之比例為38.0%，較100年增加0.3個百分點，其中表示未來會繼續加入之比例占66.2%；未加入無線電或衛星派遣車隊之比例為62.0%，其中表示未來會考慮加入之比例占3.4%。就各地區別觀之，北部、中部及南部地區加入無線電或衛星派遣車隊者分別占37.9%、42.7%及48.9%；另東部地區加入者僅占11.7%，其中表示未來不會繼續加入之比例占25.2%，高於北部、中部及南部地區。
表13、計程車駕駛人有沒有加入無線電或衛星派遣車隊
單位：%
	項目別
	總計
	有沒有加入無線電或衛星派遣車隊

	　
	
	有加入，未來會不會繼續加入
	未加入，未來會不會考慮加入

	　
	
	　
	計
	會
	不會
	不知道
/無意見
	　
	計
	  會
	不會
	不知道
/無意見

	100年
102年
	100.0
100.0
	37.7
38.0
	(100.0)
(100.0)
	(71.9)
(66.2)
	(17.7)
(20.5)
	(10.5)
(13.3)
	62.3
62.0
	(100.0)
(100.0)
	(5.1)
(3.4)
	(77.6)
(78.9)
	 (17.3)
(17.7) 

	　北部地區
	100.0
	37.9
	(100.0)
	(65.5)
	(21.0)
	(13.4)
	62.1
	(100.0)
	(3.2)
	(80.4)
	(16.4)

	　中部地區
	100.0
	42.7
	(100.0)
	(69.9)
	(18.9)
	(11.2)
	57.3
	(100.0)
	(5.2)
	(70.7)
	(24.1)

	　南部地區
	100.0
	48.9
	(100.0)
	(71.4)
	(16.6)
	(12.0)
	51.1
	(100.0)
	(4.2)
	(77.2)
	(18.6)

	　東部地區
	100.0
	11.7
	(100.0)
	(46.0)
	(25.2)
	(28.7)
	88.3
	(100.0)
	(2.6)
	(70.2)
	(27.2)

	　金馬地區
	100.0
	9.5
	(100.0)
	(-)
	(62.4)
	(37.6)
	90.5
	(100.0)
	(3.1)
	(71.0)
	(25.9)


2. 「不願被車隊管理約束」是駕駛人未加入派遣車隊的主因：102年計程車駕駛人未加入派遣車隊之最主要原因為「不願被車隊管理約束」占33.8%，「對收入幫助不大」占19.4%次之。觀察各地區不加入的主要原因，北部、中部及南部地區均為「不願被車隊管理約束」，分別占35.3%、29.9%及29.6%；東部地區則為「對收入幫助不大」，占39.0%。
表14、計程車駕駛人未加入無線電或衛星派遣車隊之原因
單位：%
	項目別
	總計
	不願被車隊
管理約束
	對收入
幫助不大
	管理費用
太高
	*管理費用
名目太多
	車況不符
合規定
	其他

	100年
	100.0
	26.5
	26.9
	25.6
	-
	16.1
	4.9

	102年
	100.0
	33.8
	19.4
	16.1
	12.6
	10.5
	7.6

	　北部地區
	100.0
	35.3
	17.7
	16.4
	13.9
	10.4
	6.3

	　中部地區
	100.0
	29.9
	21.6
	17.7
	9.3
	15.9
	5.6

	　南部地區
	100.0
	29.6
	21.7
	18.1
	9.6
	10.9
	10.0

	　東部地區
	100.0
	21.9
	39.0
	7.9
	0.0
	6.9
	24.3

	　金馬地區
	100.0
	20.7
	38.4
	4.3
	0.0
	3.1
	33.5


說明：*表新增問項。

(2) 加入無線電或衛星派遣車隊駕駛人之平均年齡及工作總年資均較未加入者為低：102年底有加入無線電或衛星派遣車隊之計程車駕駛人中，男性占96.5%，女性3.5%；年齡則以「50~未滿60歲」占43.6%最高，平均年齡為52.8歲，平均工作總年資為16.3年。另觀察未加入者，年齡同樣以「50~未滿60歲」占46.3%比例最高，平均年齡為55.0歲，平均工作總年資為18.3年。整體而言，加入無線電或衛星派遣車隊之駕駛人年齡較未加入者年輕，且工作總年資亦較淺。
表15、計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊之駕駛人基本資料
單位：%
	項目別
	有加入
	未加入
	項目別
	有加入
	未加入

	
	102年底
	100年底
	102年底
	100年底
	
	102年底
	100年底
	102年底
	100年底

	按性別分
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	按工作總年資分
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	　男
	96.5
	97.4
	97.0
	97.2
	　未滿2年
	3.2
	4.1
	1.3
	2.4

	　女
	3.5
	2.6
	3.0
	2.8
	　2~未滿5年
	7.5
	9.7
	4.5
	8.7

	按年齡分
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	　5~未滿10年
	13.1
	23.9
	10.9
	19.3

	　20~未滿30歲
	0.7
	1.5
	0.5
	0.6
	　10~未滿15年
	17.5
	20.5
	14.4
	20.2

	　30~未滿40歲
	7.1
	6.8
	4.2
	5.6
	　15~未滿20年
	25.8
	14.1
	27.3
	15.0

	　40~未滿50歲
	26.2
	31.3
	18.3
	24.5
	　20~未滿25年
	19.3
	12.4
	22.9
	14.0

	　50~未滿60歲
	43.6
	41.8
	46.3
	46.0
	　25~未滿30年
	7.5
	8.1
	10.6
	10.2

	　60~未滿65歲
	16.0
	15.5
	22.5
	18.7
	　30年及以上
	6.1
	7.3
	8.2
	10.2

	　65歲及以上
	6.3
	3.0
	8.0
	4.6
	
	
	
	
	

	　平均年齡(歲)
	52.8
	51.8
	55.0
	53.3
	　平均年資(年)
	16.3
	14.5
	18.3
	16.2


(3) 加入無線電或衛星派遣車隊之計程車平均車齡較低：102年底有加入無線電或衛星派遣車隊之計程車，排氣量以「1,800~未滿2,000cc」占52.5%最高，平均排氣量達1,911cc；在車齡方面，以「未滿3年」占34.6%最高，平均車齡為6.3年。另觀察未加入者之計程車，排氣量同樣以「1,800~未滿2,000cc」占35.6%最高，平均排氣量為1,817cc；車齡以「9年及以上」占45.9%最高，平均車齡為8.6年。整體而言，加入無線電或衛星派遣車隊之平均車齡較未加入者少2.3年，車況較新，且平均排氣量亦較未加入者為高。

表16、計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊之車輛基本資料
單位：%
	項目別
	有加入
	未加入
	項目別
	有加入
	未加入

	
	102年底
	100年底
	102年底
	100年底
	
	102年底
	100年底
	102年底
	100年底

	按排氣量分
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	按車齡分
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	　未滿1,400cc
	0.1
	0.3
	0.9
	1.3
	　未滿3年
	34.6
	30.6
	20.6
	14.3

	　1,400~未滿1,500cc
	1.0
	1.9
	4.2
	2.8
	　3~未滿4年
	10.9
	6.3
	5.6
	3.7

	　1,500~未滿1,600cc
	13.5
	18.3
	27.1
	35.5
	　4~未滿5年
	6.9
	7.1
	5.2
	4.8

	　1,600~未滿1,800cc
	26.2
	27.2
	28.6
	25.8
	　5~未滿6年
	5.1
	6.3
	4.5
	4.9

	　1,800~未滿2,000cc
	52.5
	48.0
	35.6
	31.8
	　6~未滿7年
	5.1
	12.0
	4.6
	9.9

	　2,000cc及以上
	6.7
	4.3
	3.5
	2.8
	　7~未滿8年
	4.9
	10.1
	4.9
	10.9

	
	
	
	
	
	　8~未滿9年
	7.9
	7.0
	8.8
	8.4

	
	
	
	
	
	　9年及以上
	24.7
	20.5
	45.9
	43.0

	平均排氣量(cc)
	1,911
	1,874
	1,817
	1,789
	平均車齡(年)
	6.3
	6.4
	8.6
	8.9


(4) 營運情形
1. 加入無線電或衛星派遣車隊，時間空車率較低：調查結果顯示，102年有加入無線電或衛星派遣車隊之計程車，其平均每天行駛里程較未加入者增加20.8%(或26.4公里)；其平均每天營業時數較未加入者增加13.3%(或1.2小時)；其平均每天載客趟數亦較未加入者增加15.0%(或1.7趟)；且有加入者之時間空車率34.3%小於未加入者之37.8%。
表17、計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊之營運情形
	項目別
	平均每天
營業時數
(小時)
(A)
	
	時間
空車率
(%)
(B)/(A)
	平均每天
載客趟數
(趟)

	
	
	平均每天
空車時數
(小時)
(B)
	
	

	102年
	9.5
	3.5
	36.8
	11.9

	有
	10.2
	3.5
	34.3
	13.0

	沒有
	9.0
	3.4
	37.8
	11.3


說明：時間空車率=平均每天空車時數/平均每天營業時數*100。
2. 加入無線電或衛星派遣車隊之駕駛人平均每月營業總收入及淨收入均較未加入者高：針對102年計程車平均每月營業收支就「有沒有加入無線電或衛星派遣車隊」觀之，有加入者平均每月營業總收入為4萬9,041元，較未加入者高出33.7%(或1萬2,363元)，平均每月營業支出2萬5,283元亦較未加入者高出33.9% (或6,401元)，致有加入者平均每月營業淨收入2萬3,758元，較未加入者高出33.5% (或5,962元)。與100年營業收支情形比較，有加入者平均每月營業總收入減少6.0%(或3,128元)，平均每月營業支出增加2.2%(或555元)；而未加入者平均每月營業總收入減少1.1%(或393元)，平均每月營業支出增加2.6%(或471元)。
表18、計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊之營業收支情形
單位：元
	項目別
	有沒有加
入無線電
或衛星派
遣車隊
	平均每月
營業
總收入
	平均每月營業支出

	
	
	
	總計
	燃料費
	保養
維修費
	保險費
	服務費
	停車費

	100年
	有
	52,169
	24,728
	17,928
	2,616
	681
	2,470
	1,033

	
	沒有
	37,071
	18,411
	14,127
	2,311
	429
	632
	912

	102年
	有
	49,041
	25,283
	18,386
	2,666
	669
	2,402
	1,160

	
	沒有
	36,678
	18,882
	14,653
	2,455
	452
	352
	970


說明：1.服務費包含車行管理費、合作社服務費、客運服務業服務費、無線電臺服務費及衛星派遣服務
說明：2.平均每月服務費及平均每月停車費均為全體(包含無需支付費用者)之加權平均數。
說明：3.平均每月營業總收入係全體計程車(含專、兼職)每月營業總收入之平均數。
說明：4.以每公升95無鉛汽油為例，100年平均價格為31.9元，102年平均價格為34.9元，上漲9.4%。
說明：4.(資料來源：經濟部能源局)
7、 計程車駕駛人對計程車相關措施之意見
(1) 近6成計程車駕駛人認為交通部補助老舊計程車汰舊換新措施有助於未來營收：自101年起政府開始推動老舊計程車汰舊換新補助政策，根據調查結果，有82.5%的計程車駕駛人知道交通部推動該補助措施(較100年增加2.9個百分點)，並有59.2%的駕駛人認為這項措施對於未來營收增加有幫助。調查顯示，有39.1%的計程車駕駛人符合資格且有意願申請汰舊換新的購車補助，46.3%符合資格但無意願申請，其主要原因以「擔心未來收入不足以支付分期款」占53.4%最高，其次為「無力繳付購車頭期款」（44.0%）及「車況尚可」（40.2%）。
表19、計程車駕駛人對「補助老舊計程車汰舊換新措施」之意見
民國103年3至6月                       單位：%
	項目別
	百分比
	項目別
	百分比

	對老舊計程車汰舊換新的
補助措施
	
	有無意願申請汰舊換新購車
補助(車齡5年以上)
	
	

	
	100.0
	
	100.0
	

	　1.知道
	82.5
	　1.符合資格且有意願
	39.1
	

	　2.不知道
	17.5
	　2.不符合資格
	14.6
	

	
	
	　3.符合資格但無意願，原因為：
	46.3
	

	
	
	    ．擔心未來收入不足以
      支付分期款
	(53.4)

	老舊計程車汰舊換新的補
	
	　　．無力繳付購車頭期款
	(44.0)

	助措施對未來營收增加機
	
	　　．車況尚可
	
	(40.2)

	會有無幫助
	100.0
	　　．準備退休
	
	(26.7)

	　1.有幫助
	59.2
	　　．兼職營業
	
	(10.5)

	　2.沒有幫助
	17.9
	　　．個人信用不良
	
	(5.2)

	　3.不知道/無意見
	22.9
	　　．其他
	
	(2.8)


說明：1.有無意願申請汰舊換新購車補助係針對車齡5年以上之計程車統計。
說明：2.無意願申請之原因最多可複選3項，各項合計超過100。

(2) 僅9.6%之計程車駕駛人表示需要政府協助輔導轉業：根據調查結果顯示，在短期(1~2年內)，僅有9.6%的計程車駕駛人表示需要政府協助輔導轉業。在需要政府協助輔導轉業的計程車駕駛人之中，有48.2%的駕駛人期望轉業至大客車駕駛，其餘則期望轉業至其他職業。若檢視103年有考慮停開計程車之駕駛人(占39.8%)的意見，則有17.1%的駕駛人表示需要政府協助輔導轉業，其中有43.2%的駕駛人期望轉業至大客車駕駛。
圖7、計程車駕駛人是否需要政府輔導轉業








(3) 「實施計程車牌照總量管制」仍為改善現行計程車管理制度應優先採取之措施：102年計程車駕駛人認為改善現行計程車管理制度應採取之措施，仍以「實施計程車牌照總量管制」為第1優先；第2及第3優先分別為「取締車隊非法霸佔招呼站排班」及「增設計程車招呼站」，前3優先排序與前次調查結果相同。而觀察各縣市計程車駕駛人認為改善現行計程車管理制度應採取之措施，有10個縣市以「實施計程車牌照總量管制」為第1優先，而整體排名第4優先的「加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車」管理措施，卻有7縣市(桃園縣、新竹縣、苗栗縣、南投縣、雲林縣、嘉義縣及嘉義市)認為應第1優先執行，顯示白牌計程車對此7縣市計程車之營運已經造成影響，值得相關單位深入瞭解。

表20、計程車駕駛人認為「改善現行計程車管理制度」應優先採取之措施
民國103年3至6月                           單位：分
	排名
	項目別
	102年
	100年
	98年

	1
	實施計程車牌照總量管制
	1.49
	1.91
	1.90

	2
	取締車隊非法霸佔招呼站排班
	0.92
	0.96
	0.94

	3
	增設計程車招呼站
	0.73
	0.48
	0.45

	4
	加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車
	0.57
	0.45
	0.42

	5
	建立嚴格的計程車執業登記管理制度
	0.54
	0.47
	0.48

	6
	獎勵專業駕駛及優良駕駛，並嚴格懲處違規駕駛
	0.40
	0.30
	0.29

	7
	申請個人計程車資格應予提高，並經政府表揚之優良者為限
	0.40
	0.35
	0.34

	8
	建立駕駛員在職教育訓練制度
	0.32
	0.16
	0.15

	9
	加強無線電計程車與現行車行、合作社之管理
	0.31
	0.29
	0.33

	10
	杜絕個人車牌非法買賣或轉讓
	0.12
	0.17
	-


說明：按優先順序，分別給予3分(第1優先)、2分(第2優先)、1分(第3優先)。
表21、計程車駕駛人認為「改善現行計程車管理制度」
前五大應優先採取之措施-按車籍縣市分

民國103年3至6月                          單位：分
	項目別
	實施
計程車牌照總量管制
	取締車隊
非法霸佔
招呼站排班
	增設
計程車
招呼站
	加強路邊臨檢、
嚴格取締違規
攬客白牌車
	建立嚴格的
計程車執業
登記管理制度

	總　計
	1.49
	0.92
	0.73
	0.57
	0.54

	新北市
	1.58
	1.09
	0.67
	0.42
	0.56

	臺北市
	1.55
	0.95
	0.83
	0.47
	0.52

	臺中市
	1.02
	0.80
	0.98
	0.50
	0.68

	臺南市
	0.95
	0.76
	0.83
	0.72
	0.44

	高雄市
	1.53
	0.88
	0.64
	0.86
	0.47

	宜蘭縣
	1.16
	0.63
	0.59
	0.61
	0.71

	桃園縣
	0.96
	0.56
	0.67
	1.43
	0.35

	新竹縣
	0.79
	0.39
	0.86
	1.80
	0.43

	苗栗縣
	0.94
	0.28
	0.64
	1.37
	0.44

	彰化縣
	1.15
	0.42
	0.51
	1.07
	0.59

	南投縣
	1.02
	0.61
	0.34
	1.20
	0.44

	雲林縣
	0.48
	0.43
	0.65
	1.74
	0.44

	嘉義縣
	0.88
	0.51
	0.68
	1.16
	0.44

	屏東縣
	1.16
	0.39
	0.84
	0.86
	0.47

	臺東縣
	1.19
	0.24
	0.69
	0.85
	0.57

	花蓮縣
	0.86
	0.14
	1.02
	0.89
	0.61

	澎湖縣
	0.67
	0.19
	0.94
	0.81
	0.55

	基隆市
	1.79
	1.04
	0.63
	0.45
	0.56

	新竹市
	0.40
	0.17
	0.93
	0.75
	0.30

	嘉義市
	0.65
	0.43
	0.77
	0.83
	0.40


說明：本表係由表20中列出各縣市應優先採取之措施前5名。
(4) 「車隊提供乘客之優惠措施，其費用不得轉嫁駕駛人負擔」之規定實施後，超過2成4計程車駕駛人表示收入增加：交通部於100年修法規定「經營派遣業務不得要求受託服務之計程車駕駛人吸收運價折扣之差額。」本次調查結果顯示，該政策實施後，有24.1%之計程車駕駛人表示其收入增加，20.4%的駕駛人表示收入減少，兩者差異3.7個百分點，而有55.5%的駕駛人表示收入差不多。而有45.2%的計程車駕駛人表示，「車隊提供乘客之優惠措施，其費用不得轉嫁駕駛人負擔」之規定，沒有必要鬆綁，僅16.8%之駕駛人表示有必要鬆綁。
檢視調查結果，該規定實施後，表示收入增加的駕駛人中，營業載客方式為「巡迴攬客」比例為78.3%，較收入減少者增加8.4個百分點；而表示收入增加者，其「加入車隊」比例58.0%，亦較收入減少者增加14.1個百分點，顯示本規定實施後，計程車車資優惠狀況及駕駛人車資折讓之現象均減少，對於以「巡迴攬客」為營業載客方式及「加入車隊」的計程車駕駛人較為有利。
	圖8、「車隊提供乘客之優惠措施，其費用不得轉嫁駕駛人負擔」之措施，計程車駕駛人之收入有無改變
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	圖9、計程車駕駛人認為「車隊提供乘客之優惠措施，其費用不得轉嫁駕駛人負擔」之規定，有無鬆綁之必要
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表22、「車隊提供乘客之優惠措施，其費用不得轉嫁駕駛人負擔」
之規定實施後，表示收入增加與減少者之駕駛人特性
                  
	項目別
	平均車齡
(年)
	專職駕駛人
(%)
	營業載客方式為巡迴攬客
(%)
	有加入無線電
或衛星派遣車隊
(%)

	表示收入增加者
	6.6
	92.7
	78.3 
	58.0

	表示收入減少者
	7.5
	91.4
	69.9
	43.9


8、 
計程車駕駛人專兼職分析及其營業狀況
(1) 專職駕駛人之平均年齡54.3歲，較兼職者多3.4歲：觀察專兼職計程車駕駛人的年齡，皆以「50~未滿60歲」比例最高，「20~未滿30歲」比例最低；102年底專職駕駛人平均年齡為54.3歲，較兼職駕駛人之50.9歲多3.4歲；專職駕駛人「60歲及以上」者占27.4%，其比例約為兼職者的1.8倍。

圖10、計程車駕駛人年齡—按專兼職分









(2) 專職駕駛人之計程車平均車齡7.4年，較兼職者少1.8年：專兼職駕駛人計程車車齡，皆以「10年及以上」比例最高；102年底專職駕駛人計程車平均車齡為7.4年，較兼職者少1.8年；專職駕駛人計程車車齡「未滿5年」者占41.8%，其比例約為兼職者的1.6倍。

圖11、計程車車齡—按駕駛人專兼職分










(3) 兼職駕駛人之營業載客方式以「巡迴攬客」為主：專兼職計程車駕駛人均以「巡迴攬客」為主要營業載客方式，分別占73.1%及85.1%；有40.7%的專職駕駛人採用「無線電或衛星派車」為營業載客方式，其比例為兼職者的2.4倍；而有36.8%的專職駕駛人採用「定點排班」為營業載客方式，其比例為兼職者的1.7倍。

圖12、計程車營業載客方式—按專兼職分














說明：本題為複選題。

(4) 專職駕駛人平均每天營業時數是兼職者的1.5倍：調查結果顯示，在已行駛里程方面，專職駕駛人之平均已行駛里程24.9萬公里，較兼職者多3.1萬公里；平均每天行駛144.0公里，較兼職者多46.0公里。在營運情形方面，專職駕駛人平均每月休息3.0天，較兼職者少2.2天；平均每天營業9.9小時，較兼職者多3.4小時；平均每天載客12.5趟，較兼職者多3.4趟。以空車率推算結果，專職駕駛人之時間空車率為36.4%，低於兼職者的38.5%；而專職駕駛人之距離空車率35.1%，高於兼職者的31.4%。

表23、計程車行駛里程、營運及空車率情形—按性別分

民國102年
	項目別
	專職
(%)
	兼職
(%)
	專職較兼職之
增減百分點

	1.行駛里程：
	　
	
	

	　．平均已行駛里程(萬公里)
	24.9
	21.8
	14.2

	　．平均每天行駛里程(公里)
	144.0
	98.0
	46.9

	2.營運情形：
	
	
	

	　．平均每月休息天數(天)
	3.0
	5.2
	-42.3

	　．平均每天營業時數(小時)
	9.9
	6.5
	52.3

	　．平均每天載客趟數 (趟)
	12.5
	9.2
	35.9

	　．平均每天空車時數(小時)
	3.6
	2.5
	44.0

	　．平均每天空繞行駛里程(公里)
	50.5
	30.8
	64.0

	3.空車率情形：
	
	
	

	　．時間空車率(%)
	36.4
	38.5
	-2.1

	　．距離空車率(%)
	35.1
	31.4
	3.7


(5) 專職駕駛人每月營業總收入是兼職者的1.9倍：102年專職駕駛人平均每月營業總收入為4萬5,295元，是兼職者的1.9倍 (或多出2萬1,765元)；而專職駕駛人之平均每月營業淨收入為2萬2,820元，則是兼職者的2.6倍 (或多出1萬4,044元)；顯示計程車專兼職駕駛人的營業方式有所差異，營運收支差距極大。
表24、計程車駕駛人平均每月收支情形—按專兼職分
單位：元
	項目別
	平均每月
營業
總收入
	平均每月營業支出

	
	
	小計
	燃料費
	保養
維修費
	保險費
	服務費
	停車費

	102年
	 41,366 
	 21,318 
	 16,077 
	 2,535 
	 534 
	 1,130 
	 1,042 

	專職
	 45,295 
	 22,475 
	 16,970 
	 2,629 
	 565 
	 1,228 
	 1,083 

	兼職
	 23,530 
	 14,754 
	 11,054 
	 1,876 
	 378 
	 673 
	 773 


說明：1.服務費包含車行管理費、合作社服務費、客運服務業服務費、無線電臺服務費及衛星派遣服務費。
說明：2.平均每月服務費及平均每月停車費均為全體(包含無需支付費用者)之加權平均數。
說明：3.平均每月營業總收入係全體計程車(含專、兼職)每月營業總收入之平均數。

(6) 102年專職駕駛人比例87.4%，較10年前減少1.9個百分點：觀察近10年計程車專職駕駛人之比例，由92年89.3%到102年87.4%，減少1.9個百分點。除94年因景氣好轉，專職駕駛人比率達91.1%外，整體而言，計程車專職駕駛人比例呈現緩步下跌之趨勢。

圖13、近10年計程車專職駕駛人比例圖










9、 計程車駕駛人性別分析及其營業狀況
(1) 女性駕駛人之平均年齡52.2歲，較男性少2.1歲：計程車駕駛人男性及女性的年齡，皆以「50~未滿60歲」比例最高，「20~未滿30歲」比例最低；102年底女性駕駛人平均年齡為52.2歲，較男性駕駛人少2.1歲。另女性駕駛人「60歲及以上」者占14.7%，其比例為男性的2分之1。
圖14、計程車駕駛人年齡—按性別分









(2) 女性駕駛人之平均工作總年資14.9年，較男性少2.7年：計程車駕駛人男性及女性之平均工作總年資，皆以「15~未滿20年」比例最高，102年底女性駕駛人平均工作總年資為14.9年，較男性駕駛人少2.7年；女性駕駛人平均工作總年資「25年及以上」者僅占5.4%，其比例不及男性的3分之1。
圖15、計程車駕駛人工作總年資—按性別分











(3) 女性駕駛人加入車隊之比例較男性為高：調查結果顯示，男女性駕駛人均以「巡迴攬客」為主要之營業載客方式，其中男性占73.7%，女性占67.8%；男性次要之營業載客方式為「無線電或衛星派車」占37.8%，女性則為「熟客電話(手機)叫車」占43.0%，較男性高出19.7個百分點，顯示兩性駕駛人之營業載客方式有所差異。而就是否加入車隊觀察，女性駕駛人有加入車隊之比例為41.4%，較男性高出3.7個百分點。另女性專職比例為89.9%，較男性高出2.5個百分點。
表25、計程車主要營業載客方式、是否加入無線電或衛星派遣
車隊與專兼職—按性別分
民國102年
單位：%
	項目別
	  男性
	   女性

	1.主要營業載客方式：
	　
	

	　．巡迴攬客
	73.7
	67.8

	　．無線電或衛星派車
	37.8
	41.5

	　．定點排班
	34.0
	37.4

	　．招呼站等候
	25.3
	23.3

	　．熟客電話(手機)叫車
	23.3
	43.0

	　．其他(含共乘) 
	4.4
	5.0

	　．車行等候
	3.9
	4.1

	2.是否加入無線電或衛星派遣車隊：
	
	

	　．有加入
	37.7
	41.4

	　．無加入
	62.3
	58.6

	3.駕駛人專兼職：
	
	

	　．專職
	87.4
	89.9

	　．兼職
	12.6
	10.1



(4) 女性駕駛人之時間空車率及距離空車率均高於男性：在已行駛里程方面，女性駕駛人平均已行駛23.5萬公里，較男性少1.1萬公里；平均每天行駛124.2公里，較男性少13.6公里。在營運情形方面，女性駕駛人平均每月休息3.5天，較男性多0.2天；平均每天營業9.5小時，與男性駕駛人相同；平均每天載客趟數為10.4趟，較男性少1.6趟。空車率推算結果，女性駕駛人之時間空車率及距離空車率分別為38.9%及39.0%，均高於男性的36.8%及34.8%。
表26、計程車行駛里程、營運及空車率情形—按性別分
民國102年
	項目別
	  男性
	   女性

	1.行駛里程：
	　
	

	　．平均已行駛里程(萬公里)
	24.6
	23.5

	　．平均每天行駛里程(公里)
	137.8
	124.2

	2.營運情形：
	
	

	　．平均每月休息天數(天)
	3.3
	3.5

	　．平均每天營業時數(小時)
	9.5
	9.5

	　．平均每天載客趟數(趟)
	12.0
	10.4

	　．平均每天空車時數(小時)
	3.5
	3.7

	　．平均每天空繞行駛里程(公里)
	47.9
	48.4

	3.空車率情形：
	
	

	　．時間空車率(%)
	36.8
	38.9

	　．距離空車率(%)
	34.8
	39.0



(5) 女性駕駛人平均每月營業總收入及營業淨收入均低於男性：102年女性駕駛人平均每月營業總收入為3萬7,554元，平均每月營業淨收入為1萬6,221元，均低於男性的平均每月營業總收入4萬1,554元及平均每月營業淨收入2萬227元。
表27、計程車駕駛人平均每月收支情形—按性別分
單位：元
	項目別
	平均每月
營業
總收入
	平均每月營業支出

	
	
	小計
	燃料費
	保養
維修費
	保險費
	服務費
	停車費

	102年
	 41,366 
	 21,318 
	 16,077 
	 2,535 
	 534 
	 1,130 
	 1,042 

	男性
	 41,554 
	 21,327 
	 16,083 
	 2,430 
	 529 
	 1,320 
	 965 

	女性
	 37,554 
	 21,333 
	 15,754 
	 2,658 
	 665 
	 1,139 
	 1,117 


說明：1.服務費包含車行管理費、合作社服務費、客運服務業服務費、無線電臺服務費及衛星派遣服務費。
說明：2.平均每月服務費及平均每月停車費均為全體(包含無需支付費用者)之加權平均數。
說明：3.平均每月營業總收入係全體計程車(含專、兼職)每月營業總收入之平均數。


參、結論
為提升計程車業者服務及提供主管單位研訂計程車管理措施之參考，本調查每2年辦理1次，藉以蒐集計程車之持有管理、使用、收支情形等營運資料及駕駛人對計程車相關措施之意見。以下茲將102年我國計程車營運狀況調查重要統計結果歸納如下：
1、 計程車駕駛人及車輛概況：
(1) 計程車駕駛人平均年齡及工作總年資均持續上升：102年底計程車駕駛人平均年齡為54.2歲，較100年底增加1.5歲，且近10年駕駛人年齡有逐漸提高之趨勢。102年底計程車駕駛人平均工作總年資為17.5年，亦較100年底增加2.0年。
(2) 「營業時間較自由」仍為選擇開計程車之主要原因：計程車駕駛人選擇開計程車為職業之主因以「營業時間較自由」占57.7%最高，「一時找不到其他職業」占19.1%次之。
(3) 計程車之平均車齡較100年下降，平均排氣量則續增：受政府101年起推動「老舊計程車汰舊換新」政策影響，102年底平均車齡為7.4年，較100年底略減0.5年，顯示「老舊計程車汰舊換新」補助政策已收初步成效。而平均排氣量為1,853cc，較100年底增加32cc。
2、 計程車營業載客方式：
(1) 計程車駕駛人之營業方式仍以「巡迴攬客」為主：駕駛人主要營業載客方式以「巡迴攬客」占73.4%最高，「無線電或衛星派車」占38.1%次之，相較於100年，則以「熟客電話(手機)叫車」增加5.5個百分點幅度最大。
(2) 計程車營業載客方式因地制宜，各地區消費者選擇搭乘計程車之方式亦有所不同：102年北部地區之計程車駕駛人，超過8成以「巡迴攬客」方式載客；中部地區及南部地區均以「無線電或衛星派車」及「定點排班」為主要載客方式；東部地區則以「熟客電話(手機)叫車」方式載客占64.3%最多。
3、 計程車營運情形：
(1) 時間空車率上升：102年計程車之時間空車率為36.8%，相較於100年，上升1.7個百分點。就地區別觀之，時間空車率及距離空車率皆以北部地區最低，東部地區最高。
(2) 近10年計程車之營業時數及載客趟數均下滑：觀察計程車近10年(92年~102年)之車輛使用情形，平均每天營業時數由10.1小時小幅減少至9.5小時；平均每天載客趟數則由13.2趟下降至11.9趟；致平均每天行駛里程由148.8公里下降到137.1公里；而時間空車率則由31.7%上升至36.8%。
4、 計程車營業收支情形：
(1) 近10年計程車營運收入增加6.8%：觀察近10年計程車的營運收支狀況，平均每月營業支出大幅增加47.2%(或6,834元)；而平均每月營業總收入僅增加6.8%(或2,640元)，顯示近10年計程車的營業總支出因油價上漲帶動燃料費支出增加，惟政府於100年推出計程車「油價補貼」政策，降低駕駛人負擔，減緩營運收支差距縮小之趨勢。
(2) 計程車平均每月營業總收入有地區性差異，以北部地區最高，東部地區最低：按地區別觀之，平均每月營業總收入以北部地區4萬3,147元最高，中部地區3萬6,677元次之，東部地區2萬8,940元最低。
5、 計程車有沒有加入無線電或衛星派遣車隊：
(1) 有近4成之計程車駕駛人加入無線電或衛星派遣車隊：102年計程車駕駛人加入無線電或衛星派遣車隊之比例為38.0%，其中表示未來會繼續加入者占66.2%。
(2) 加入無線電或衛星派遣車隊之計程車駕駛人之平均年齡及工作總年資均較未加入者為低，平均車齡亦較低：102年底有加入無線電或衛星派遣車隊之駕駛人，平均年齡為52.8歲，較未加入者少2.2歲，平均工作總年資為16.3年，亦較未加入者少2.0年。102年底有加入無線電或衛星派遣車隊之平均車齡6.3年，較未加入者少2.3年，車況較新。
(3) 「不願被車隊管理約束」及「對收入幫助不大」是計程車駕駛人未加入無線電或衛星派遣車隊的主要原因：調查結果顯示，102年計程車駕駛人未加入派遣車隊之最主要原因為「不願被車隊管理約束」占33.8%，「對收入幫助不大」占19.4%次之。
6、 計程車加入無線電或衛星派遣車隊之營運情形：
(1) 加入無線電或衛星派遣車隊，時間空車率較低：調查結果顯示，102年有加入無線電或衛星派遣車隊之計程車，其平均每天行駛里程、空繞里程、營業時數、空車時數及載客趟數皆較未加入者為高，且有加入者之時間空車率低於未加入者。
(2) 加入無線電或衛星派遣車隊之駕駛人平均每月營業淨收入較未加入者高出33.5%：調查結果顯示，102年有加入無線電或衛星派遣車隊平均每月營業總收入為4萬9,041元，較未加入者高出33.7%，平均每月營業支出2萬5,283元亦較未加入者高出33.9%，致有加入者平均每月營業淨收入2萬3,758元，較未加入者高出33.5%。
7、 計程車駕駛人對計程車相關措施之意見：
(1) 近6成駕駛人認為交通部補助老舊計程車汰舊換新措施有助於未來營收：調查結果顯示，有59.2%的駕駛人認為該措施對於未來營收增加有幫助；有46.3%計程車駕駛人符合資格但無意願申請，其主要原因以「擔心未來收入不足以支付分期款」占53.4%最高。
(2) 7縣市計程車駕駛人認為「加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車」為改善現行計程車管理制度應優先採取之措施：102年駕駛人認為應採取之改善措施中，整體排名第4優先的為「加強路邊臨檢、嚴格取締違規攬客白牌車」管理措施，其中有7縣市認為應第1優先執行。
(3) 僅9.6%之計程車駕駛人表示需要政府協助輔導轉業：在短期(1~2年內)，僅有9.6%的計程車駕駛人表示需要政府協助輔導轉業，其中有48.2%的駕駛人期望轉業至大客車駕駛。
8、 計程車駕駛人專兼職分析及其營業狀況
(1) 專職駕駛人之平均年齡較兼職者多，其計程車平均車齡則較兼職者少：102年底專職駕駛人平均年齡為54.3歲，較兼職駕駛人多3.4歲；而專職駕駛人計程車平均車齡為7.4年，則較兼職者少1.8年。
(2) 專職駕駛人每月營業總收入是兼職者的1.9倍：102年專職駕駛人平均每月營業總收入為4萬5,295元，是兼職者的1.9倍；而專職駕駛人之平均每月營業淨收入為2萬2,820元，則是兼職者的2.6倍，顯示計程車專兼職駕駛人的營業方式有所差異，營運收支差距極大。
(3) 102年專職駕駛人比例87.4%，較10年前減少1.9個百分點：觀察近10年計程車專職駕駛人之比例，由92年89.3%到102年87.4%，減少1.9個百分點。除94年因景氣好轉，專職駕駛人比率達91.1%外，整體而言，計程車專職駕駛人比例呈現緩步下跌之趨勢。
9、 計程車駕駛人性別分析及其營業狀況
(1) 女性駕駛人之平均年齡較男性低，工作總年資14.9年亦較男性少： 102年底女性駕駛人平均年齡為52.2歲，較男性駕駛人少2.1歲。而女性駕駛人平均工作總年資為14.9年，亦較男性駕駛人少2.7年。
(2) 女性駕駛人之時間空車率及距離空車率均高於男性：102年女性駕駛人平均每天行駛124.2公里，較男性少13.6公里；女性駕駛人平均每月休息3.5天，較男性多0.2天；而女性駕駛人之時間空車率及距離空車率分別為38.9%及39.0%，均高於男性的36.8%及34.8%。
(3) 女性駕駛人加入車隊之比例較男性為高：就營業載客方式觀察，女性駕駛人以「熟客電話(手機)叫車」高出男性19.7個百分點最多。而女性駕駛人有加入車隊之比例41.4%，較男性高出3.7個百分點。
(4) 女性駕駛人平均每月營業總收入及營業淨收入均低於男性：102年女性駕駛人平均每月營業總收入為3萬7,554元，平均每月營業淨收入為1萬6,221元，均低於男性。相較100年，女性駕駛人平均每月營業淨收入減少8.4%(或3,454元)，男性駕駛人減少3.0%(或1,303元)。
100年底(平均年資：15.5年)	
未滿2年	2~未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	3	9.1	21.1	20.3	14.7	13.4	9.4	9.1	102年底(平均年資：17.5年)	
未滿2年	2~未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	2	5.6	11.7	15.6	26.7	21.5	9.4	7.4	
%


年資有中斷者，最近一次中斷後復駛計程車到102年底之年資(平均年資：8.2年)	
未滿2年	2~未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	23	25.1	19.2	11.2	13.9	4.5	2.8	0.4	
%



無中斷	有中斷	77	23	民國102年底
無中斷者，工作總年資(平均年資：17.7年)	
未滿2年	2~未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	2.1	5.5	11	15.2	27	21.7	9.6999999999999993	7.7	有中斷者，工作總年資(平均年資：17.1年)	
未滿2年	2~未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	1.3	5.6	14.1	17.100000000000001	26	21.1	8.4	6.2	
%


計程車平均車齡	
92年	94年	96年	98年	100年	102年	6.2	5.8	6.8	7.6	7.9	7.4	
年

計程車駕駛人平均每月總收入	
92年	94年	96年	98年	100年	102年	38726	39987	40642	37480	42653	41366	計程車駕駛人平均每月營業支出	
92年	94年	96年	98年	100年	102年	14484	16984	19337	18380	20766	21318	
新臺幣(元)

需要轉業輔導至何種職業
大客車駕駛	其他職業	48.2	51.8	民國103年3至6月
需要	不需要	9.6	90.4	民國102年底
專職(平均年齡：54.3歲)	
20~未滿30歲	30~未滿40歲	40~未滿50歲	50~未滿60歲	60歲及以上	0.7	4.5999999999999996	21.5	45.7	27.4	兼職(平均年齡：50.9歲)	
20~未滿30歲	30~未滿40歲	40~未滿50歲	50~未滿60歲	60歲及以上	0.6	13.5	27.6	43	15.4	
%


民國102年底
專職(平均車齡：7.4年)	
未滿1年	1~未滿3年	3~未滿5年	5~未滿7年	7~未滿10年	10年及以上	9.1999999999999993	18.100000000000001	14.5	9.9	21.4	26.9	兼職(平均車齡：9.2年)	
未滿1年	1~未滿3年	3~未滿5年	5~未滿7年	7~未滿10年	10年及以上	7.1	11.5	7.4	8.6	22.8	42.5	
%


民國102年
專職	
其他(含共乘)	車行等候	熟客電話(手機)叫車	招呼站等候	定點排班	無線電或衛星派車	巡迴攬客	4.5	3.3	24.9	26.9	36.799999999999997	40.700000000000003	73.099999999999994	兼職	
其他(含共乘)	車行等候	熟客電話(手機)叫車	招呼站等候	定點排班	無線電或衛星派車	巡迴攬客	3.6	8.4	19.2	20.2	22	17.2	85.1	
%


計程車駕駛人專職比率	
92年	94年	96年	98年	100年	102年	89.3	91.1	88.8	88.1	87.8	87.4	
%

民國102年底
男性(平均年齡：54.3歲)	
20~未滿30歲	30~未滿40歲	40~未滿50歲	50~未滿60歲	60歲及以上	0.6	5.3	21.1	45.4	27.8	女性(平均年齡：52.2歲)	
20~未滿30歲	30~未滿40歲	40~未滿50歲	50~未滿60歲	60歲及以上	2.1	6.3	26.1	51	14.7	
%


民國102年底
男性(平均工作總年資：17.6年)	
未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	7.5	11.6	15.1	27	21.7	9.6	7.5	女性(平均工作總年資：14.9年)	
未滿5年	5~未滿10年	10~未滿15年	15~未滿20年	20~未滿25年	25~未滿30年	30年及以上	11.9	13.9	23.1	23.2	22.6	2.1	3.3	
%


駕駛人平均年齡	
92年	94年	96年	98年	100年	102年	47.1	48.1	49.9	51.3	52.7	54.2	
歲

24

image1.png
R - RSOl
BEBHEEEN0AE FE
(PR  8.207)




image2.png
ELd
23.0%





image3.png
BERUEMTETEME

rE
=B

48.2%





image4.png
RE10343%£6A

BE

. 9.6%





image1.emf
 

收入增加
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收入差不多
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