
 

 

  

小客貨車租賃業營運狀況調查報告 

 

資料時間：111 年 1 月至 12 月  

 調查時期：112 年 5 月至 17 月  

 

 

 

 

 

感謝小客貨車租賃業者熱心配合， 

使本調查報告順利完成！ 

 

交通部統計處    編印 

中華民國 112 年 11 月 

 

  



 

 

 



i 

 

目錄 

壹、摘要分析 ····················································································· 1 

一、前言 ································································································ 3 

二、業者營運概況 ·················································································· 3 

三、短租業務概況 ·················································································· 8 

四、長租業務概況 ················································································ 10 

五、未來展望 ······················································································· 12 

貳、調查結果統計表 ········································································ 15 

表 1、小客貨車租賃業者基本資料 ······················································· 17 

表 2、小客貨車租賃業者經營類型 ······················································· 19 

表 3、小客貨車租賃業者經營年數 ······················································· 20 

表 4、小客貨車租賃業者租期型態 ······················································· 22 

表 5、小客貨車租賃業者營業車輛數 ···················································· 23 

表 6、小客貨車租賃業靠行情形 ··························································· 24 

表 7、小客貨車租賃業從業人數 ··························································· 25 

表 8、小客貨車租賃業支薪司機人數 ···················································· 26 

表 9、小客貨車租賃業支薪司機平均月薪 ············································ 28 

表 10、小客貨車租賃業者平均每天營業時間 ······································· 30 

表 11、小客貨車租賃業者之產業策略聯盟情形 ··································· 32 

表 12、小客貨車租賃業者透過網路提供營業資訊情形 ························ 34 

表 13、小客貨車租賃業者提供線上租車服務情形 ································ 35 

表 14、短租租車人最主要租車用途 ····················································· 36 

表 15、短租租車人最常租車天數 ························································· 38 



ii 

 

表 16、短租車輛平、假日出租率 ························································· 40 

表 17、短租車輛全年平均保養維修費用 ·············································· 42 

表 18、短租業務提供附帶駕駛情形 ····················································· 44 

表 19、長租業務最主要客戶來源 ························································· 46 

表 20、長租客戶每次租期年數 ···························································· 47 

表 21、長租客戶最主要租車用途 ························································· 50 

表 22、長租業務提供附帶駕駛情形 ····················································· 52 

表 23、小客貨車租賃業平均每短租車年租金收入 ································ 54 

表 24、小客貨車租賃業平均每長租車年租金收入 ································ 58 

表 25、小客貨車租賃業平均每車回本年限 ·········································· 62 

表 26、小客貨車租賃業者 111 年與 110 年營業收入比較 ···················· 64 

表 27、小客貨車租賃業對營業車輛之投保種類 ··································· 66 

表 28、小客貨車租賃業者投保旅客責任險情形 ··································· 67 

表 29、小客貨車租賃業平均每車年保險費 ·········································· 68 

表 30、小客貨車租賃業者對 112 年營運狀況預期 ······························· 70 

表 31、小客貨車租賃業者 112 年增加營業車輛之計畫 ························ 72 

表 32、小客貨車租賃業者增加無障礙設計車輛之計畫 ························ 73 

表 33、小客貨車租賃業者購置或汰換使用電動小客(貨)車之計畫 ······· 74 

參、調查方法概述 ············································································ 75 

一、調查目的 ······················································································· 75 

二、調查區域範圍及對象 ····································································· 75 

三、調查項目及調查表式 ····································································· 75 

四、資料標準時期 ················································································ 76 

五、調查方法 ······················································································· 76 



iii 

 

六、抽樣設計 ······················································································· 76 

七、結果表式及整理編制方法 ······························································ 78 

肆、附錄 ··························································································· 79 

附錄一 小客貨車租賃業營運狀況調查表 ············································ 81 

附錄二 交通部統計處辦理車輛相關調查一覽表 ································· 87 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



壹、摘要分析 

摘要 

本次調查對象為 111 年底有實際經營小客貨車租賃業者，採全查

方式辦理。實際回收有效樣本數 1,436 家，回收率 82.3%。重要統計

結果說明如次： 

一、 經營家數以「專營小客車租賃」占 87.9%最多，惟 8 成以上租賃

車集中於「兼營小客車及小貨車租賃」業者 

111 年底實際經營小客貨車租賃業者計 1,745 家，以「專營

小客車租賃」占 87.9%最多，「專營小貨車租賃」占 4.7%，「兼營

小客車及小貨車租賃」業者僅占 7.5%，惟其營業車輛總數占整體

小客貨車租賃市場逾 8 成。 

二、 小客貨車租賃業仍以短租業務為大宗 

111 年底有 62.3%業者僅經營短租業務，22.9%僅經營長租

業務，分較 106 年增加 1.1 及 3.1 個百分點，兼營長短租業者則

占 14.8%，顯示小客貨車租賃業仍以經營短租業務為大宗。 

三、 4 成以上業者有提供附帶駕駛服務 

111 年有提供附帶駕駛服務之業者占 43.4%，純租車業者則

占 56.6%。若以租期型態別觀察業者提供附帶駕駛服務之占比，

則有短租業務者占 47.1%，有長租業務者占 27.4%，短租業務有

提供附帶駕駛服務之占比明顯高於長租。 

四、 近 3 成業者表示未來有購置或汰換使用電動小客貨車之計畫 

近年租賃小客貨車輛數呈穩定成長趨勢，33.1%業者表示 112

年有增加總營業車輛計畫。另因電動車租用需求增加，有 27.7%

業者表示未來有購置或汰換使用電動小客貨車之計畫。 
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小客貨車租賃業營運狀況調查主要結果簡表 

  106 年 111 年 
較上次調查結果 

增減數 

一、 公務資料         

1. 年底公司登記數 1,755 家 1,918 家 ↑ 163 家 

2. 年底車輛登記數 157,228 輛 188,653 輛 ↑ 3.1 萬輛 

二、 業者營運概況         

1. 經營類型家數占比     

(1) 專營小客車租賃 89.6% 87.9% ↓ 1.8 個百分點 

(2) 專營小貨車租賃 3.7% 4.7% ↑ 1.0 個百分點 

(3) 兼營小客車及小貨車租賃 6.7% 7.5% ↑ 0.8 個百分點 

2. 租期型態家數占比 
    

(1) 短租 61.2% 62.3% ↑ 1.1 個百分點 

(2) 長租 19.8% 22.9% ↑ 3.1 個百分點 

(3) 兼營短租及長租 19.0% 14.8% ↓ 4.2 個百分點 

3. 平均每家從業人數 7.3 人 8.3 人 ↑ 1.0 人 

4. 有靠行車之家數占比 29.4% 33.6% ↑ 4.2 個百分點 

5. 有與其他產業策略聯盟家數占比 35.7% 34.3% ↓ 1.4 個百分點 

6. 有增加營業車輛計畫家數占比 22.5% 33.1% ↑ 10.6 個百分點 

三、 車輛收支概況         

1. 平均每短租車年保養維修費 43,196 元 38,602 元 ↓ 4,594元 

2. 平均每短租車年租金收入 224,604 元 217,977 元 ↓ 6,627元 

3. 平均每長租車年租金收入 296,087 元 304,212 元 ↑ 8,125元 

4. 平均每車年保險費 21,555 元 27,032 元 ↑ 5,477元 
          

說明：本表除「公務資料」項採自交通部公路局外，餘以本調查資料計算而得。  
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一、 前言 

本次調查對象為 111 年底有實際經營小客貨車租賃之公司(或行

號)，計 1,745 家，採全查方式辦理。回收有效樣本數 1,436 家，回

收率 82.3%，如表 1。觀察小客貨車租賃業者營運據點，有 74.3%落

於六都，並以臺北市家數最多。 

表 1 母體暨樣本一覽表 

111 年底                  單位：家、% 

 
母體數 回收樣本數 

(2) 

回收率 

(2)/(1)100 家數(1) 結構比 

總計 1,745 100.0 1,436 82.3  

 臺灣地區 1,710 98.0  1,407 82.3  

新北市 228 13.1  184 80.7  

臺北市 348 19.9  282 81.0  

桃園市 191 10.9  156 81.7  

臺中市 292 16.7  238 81.5  

臺南市 75 4.3  59 78.7  

高雄市 162 9.3  131 80.9  

其他縣市 414 23.7  357 86.2  

 金馬地區  35 2.0  29 82.9  

說明：1.母體資料來源為交通部公路局，111 年底有實際經營之小客貨車租賃業者。 

2.資料採四捨五入計算，故總計與細項合計容有不同，以下各表同。 

二、 業者營運概況 

(一) 經營類型以「專營小客車租賃」之家數占 87.9%最多 

111 年底小客貨車租賃業者家數計 1,745 家，以經營類型為

「專營小客車租賃」之業者占 87.9%最多，「兼營小客車及小貨車

租賃」占 7.5%次之，「專營小貨車租賃」僅占 4.7%。 
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另依車輛數觀察，以兼營小客車及小貨車租賃之業者擁有營

業車輛總數最多，占整體小客貨車租賃市場之 82.1%，平均每家

擁有 1,184 輛，專營小客車租賃業者之車輛數占 17.1%，平均每

家 21 輛，專營小貨車租賃業者之車輛數僅占 0.8%，平均每家 18

輛。整體而言，平均每家業者擁有 107.4 輛租賃車。 

圖 1 業者家數及車輛數占比－按經營類型分 

111 年底 

若依業者之車輛規模觀察，營業車輛總數「9 輛以下」計 837

家，占 48.0%最多，擁有「10 輛~99 輛」之業者合計 820 家，占

47.0%，「100 輛及以上」88 家，占 5.0%最少。 

圖 2 業者家數－按營業車輛總數分 
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(二) 小客貨車租賃業仍以短租業務為大宗 

111 年底僅經營短租業務之業者占 62.3%，僅經營長租業務

者占 22.9%，分較 106 年增加 1.1 及 3.1 個百分點，兼營短租及

長租者則占 14.8%，較 106 年減 4.2 個百分點，整體而言，仍以

短租業務為大宗。 

就從業人數觀察，逾 8 成 6 業者之從業人數在 10 人以內，

其中「1~2 人」占 39.4%，較 106 年減 7.2 個百分點，「3~5 人」

及「6~10 人」規模之業者則分占 33.0%及 13.8%，較 106 年增

5.1 及 2.2 個百分點。111 年底平均每家從業人數 8.3 人，較 106

年微增 1 人。 

表 2 業者家數占比－按租期型態及從業人數分 

單位：%                  
 106 年底 111 年底 

租期型態  
 

短租 61.2 62.3 

長租 19.8 22.9 

兼營短租及長租 19.0 14.8 

從業人數   

1~2 人 46.6 39.4 

3~5 人 27.9 33.0 

6~10 人 11.6 13.8 

11~20 人 7.3 8.1 

21 人及以上 6.7 5.7 

平均從業人數(人) 7.3 8.3 

說明：1.短租係指租期未滿 1 年者；長租則為租期 1 年及以上。 
   2.從業人數包含雇主、受僱者及不支薪之無酬家屬工作者。 

(三) 有接受靠行之業者占 33.6%，靠行車輛數僅占整體租賃車 2.5% 

調查結果顯示，111 年底有靠行車之業者占 33.6%，為近 3

次調查最高，靠行車輛數約占整體租賃車之 2.5%。有接受靠行車
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之業者平均每家有 8.8 輛靠行車，每車每月靠行費 1,210 元(新臺

幣，以下同)，則為近 3 次調查最低。 

表 3 業者家數占比－按有無靠行車分 
單位：% 

 101 年底 106 年底 111 年底 

總計 100.0 100.0 100.0 

有無靠行車    

沒有 70.0 70.6 66.4 

有 30.0 29.4 33.6 

平均每車每月靠行費 1,284 元 1,231 元 1,210 元 

(四)34.3%業者有與同業或跨業業者進行策略聯盟，其中 5 成 7 係與

同業結盟 

34.3%業者表示 111 年有與同業或其他產業業者進行策略聯

盟，策略聯盟對象仍以「其他小客貨車租賃業者」(56.9%)為主，

另與「旅行社」(47.2%)、「旅宿業者」(38.0%)、「科技業者」(14.5%)

及「醫療、照護業者」(14.1%)聯盟比率皆大於 1 成。 

圖 3 與同業或其他產業業者策略聯盟情形 
 

  

沒有

65.7%

有策略聯盟

34.3%

111 年 

5.7%

6.1%

14.1%

14.5%

38.0%

47.2%

56.9%

金融業者

航空業者

醫療、照護業者

科技業者

旅宿業者

旅行社

其他小客貨車租賃業者

說明：產業別可複選，各項合計超過100%；本圖僅列示大於5%者。
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(五) 有提供附帶駕駛服務之租賃業者占 43.4% 

111 年未提供附帶駕駛之純租車業者占 56.6%，另有提供附

帶駕駛服務之業者占 43.4%，其中又以租期型態為短租之業者占

30.2%最多。若分別以長租或短租業務觀察，短租業務者提供附帶

駕駛之比率為 47.1%，主要係承接包車旅遊、飯店或機場接送等；

長租業務者提供附帶駕駛之比率則僅占 27.4%。 

圖 4  附帶駕駛之家數占比－按租期型態分 

(六) 8 成以上租賃業者有投保強制汽車責任險以外險種 

111 年底租賃業者除投保強制汽車責任險外，8 成以上業者

另有加保其他保險，各項險種投保比率均較 106 年增加，其中對

營業車輛投保「任意汽車第三人責任險」之業者占 94.2%最多，

有投保「旅客責任險」者占 62.3%次之，「車體損失險」58.8%再

次之。 

 

 

27.4%

47.1%

長租

業務

短租

業務

有附帶駕駛比率

說明：兼營長短租之業者，須依長租及短租

業務分別勾選是否有附帶駕駛服務。

111 年 
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圖 5 投保家數占比－按投保種類分 

三、 短租業務概況 

(一) 短租客戶之租車用途以「休閒旅遊」為主 

依調查結果顯示，短租客戶前 3 項主要租車用途依序為「休

閒旅遊」、「商務活動」及「交通車用」。111 年有 55.1%業者表示

其短租客戶主要租車用途為「休閒旅遊」最多，「商務活動」25.4%，

二者占比均較前 2 次調查下降；另「交通車用」占 13.3%，則較

106 年高出 4.1 個百分點，為近 3 次調查新高。 

圖 6 短租業者家數占比－按租車用途分 

57.1

59.0

55.1

29.7

25.9

25.4

7.6

9.2

13.3

4.9 

3.9 

5.0 

0 20 40 60 80 100

101年

106年

111年

%

說明：「其他」包含搬家、作禮車用、醫療接送等。

休閒旅遊 商務活動 交通車用 其他

自行

載運

貨物

3.0 

32.7 

48.6 

51.7 

74.2 

4.0 

39.5 

58.8 

62.3 

94.2 

0 25 50 75 100

其他

竊盜險

車體損失險

旅客責任險

任意汽車

第三人責任險

111年底

106年底

%

說明：1.保險種類可複選，各項合計超過100%。

2.各項保險為調查年底以前投保且保險期間有涵蓋到調查年底之保險。
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(二)假日短租車輛出租率仍高於平日 

觀察近 3 次調查結

果，經營短租業者之平、

假日出租率(短租車輛出

租數/可供短租車輛總

數)均呈下降趨勢。其中

111年假日平均出租率為

37.3%，仍較平日出租率

28.6%高 8.7 個百分點。 

(三)短租客戶租車天數以「1~未滿 2 天」最多 

111 年短租租車人最常租車天數為「1~未滿 2 天」及「未滿

1 天」，分占 40.4%與 27.9%。租期 3 天以下者合計占 84.6%，較

106 年增 3.6 個百分點，加以「10 天及以上」占 3.8%，較 106 年

減 3.7 個百分點，致 111 年短租天數平均 2.2 天，較 106 年之 2.6

天減少 0.4 天。 

圖 8 短租業者家數占比－按最常租車天數分 

23.6

20.4

27.9

53.6 

47.0 

40.4 

14.7

13.6

16.3

4.1

8.9

9.9

7.5

3.8

0 20 40 60 80 100

101年

106年

111年

未滿1天 1~未滿2天 2~未滿3天

3~
未滿

7天

7~
未滿

10天

10天

及以上

平均 2.2 天 

平均 2.6 天 

平均 1.8 天 

% 

31.5

29.5

28.6

50 25 0 25 50

111年

106年

101年

出租率

(%)

37.3

37.5

43.5

圖7  短租車輛出租率－按平、假日分

假日 平日
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(四)平均每輛短租車年租金收入 21.8 萬元 

111 年有經營短租業者平均每輛短租車全年租金收入(不含

司機費用)為 21.8 萬元，較 106 年減少 6.6 千元；其中，平均每

車年租金收入「未滿 10 萬元」之業者占 4 成 3，為近 3 次調查最

高。 

另就經營類型觀察，以兼營小客車及小貨車租賃業者之平均

每車年租金收入 23.4 萬元最高，其次為專營小客車租賃者 22.1 萬

元，專營小貨車租賃者最低，平均每車僅 15.3 萬元。 

表 4 平均每輛短租車年租金收入 
單位：% 

 總計 
未滿 10萬~未滿 20萬~未滿 50 萬元 平均值 

10 萬元 20萬元 50萬元 及以上 (萬元/輛) 

101年 100.0 40.0 33.0 20.3 6.8 18.5  

106年 100.0 39.0 32.0 17.7 11.3 22.5  

111年 100.0 42.9 30.1 17.9 9.1 21.8  

經營類型       

專營小客車租賃 100.0 44.8 29.0 16.3 9.8 22.1  

專營小貨車租賃 100.0 39.1 39.9 21.1 - 15.3  

兼營小客車及小貨車租賃 100.0 15.8 40.0 40.2 4.1 23.4  

說明：租金收入不含司機費用與租車業務無關之收入，以全年短租租金總收入／短租車輛總數計算。 

四、 長租業務概況 

(一)長租客戶主要為「民營公司企業」，用途主要為「作交通車之用」 

長租業者表示 111 年主要客戶仍以「民營公司企業」為主，

占 63.4%，較 106 年增 2.4 個百分點，為近 3 次調查最高，「個

人」客戶占 19.0%次之，惟較 106 年減 8.4 個百分點，「政府機關

(單位)」及「民間團體」為主要客戶者則分占 10.0%及 7.2%。 
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就租車用途觀察，近 3 次調查之長租客戶租車「作交通車之

用」占比漸增，至 111 年達 41.4%，較 106 年增加 7.7 個百分點，

為近 3 次調查最高；「商務活動」及「供主管用車」則分占 35.1%

及 16.7%，各較 106 年減 2.8 及 5.6 個百分點。 

另業者表示平均每次租期為 2.4 年，長租租期在 3 年以下者

占 86.9%。 

圖 9 長租業者家數占比－按主要客戶分 

圖 10 長租業者家數占比－按租車用途分 

 

61.2

61.0

63.4

16.9 

27.4 

19.0 

10.9 

6.4 

10.0 

10.8 

4.5 

7.2 

0 20 40 60 80 100

101年

106年

111年

%

民營公司企業 個人 政府機關 其他
民間

團體

49.5

37.9

35.1

28.0

33.7

41.4

19.4

22.3

16.7

4.7

5.2

0 20 40 60 80 100

101年

106年

111年

%

說明：「載貨」為106年新增選項。

商務活動 作交通車之用 供主管用車 載貨 其他
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(二)平均每輛長租車年租金收入 30.4 萬元 

111 年有經營長租業者平均每輛長租車全年租金收入(不含

司機費用)為 30.4 萬元，較 106 年增加 8.1 千元，平均每車年收

入「30 萬~未滿 50 萬元」及「50 萬元以上」之業者分占 17.4%

及 14.5%，分較 106 年增 4.7 及 1.0 個百分點，均為近 3 次調查

新高。各經營類型之表現與短租相異，以專營小貨車租賃業者之

平均每輛長租車年租金收入 33.6 萬元最高。 

表 5 平均每輛長租車年租金收入 
單位：% 

 
總計 

未滿 20萬~未滿 30萬~未滿 50萬元 平均值 

(萬元/輛)  20萬元 30萬元 50萬元 及以上 

101年 100.0 55.2 18.0 16.6 10.3 26.8  

106年 100.0 55.1 18.7 12.7 13.5 29.6  

111年 100.0 53.7 14.4 17.4 14.5 30.4  

經營類型       

專營小客車租賃 100.0 57.2 12.5 14.9 15.3 29.8  

專營小貨車租賃 100.0 31.2 44.1 11.1 13.6 33.6  

兼營小客車及小貨車租賃 100.0 40.9 18.4 29.6 11.0 32.6  

說明：租金收入不含司機費用與租車業務無關之收入，以全年長租租金總收入／長租車輛總數計算。 

五、 未來展望 

(一) 44.4%小客貨車租賃業者對 112 年營運狀況表示樂觀 

隨疫情緩解，有 44.4%小客貨車租賃業者表示 112 年營運狀

況較 111 年成長，其中預期成長幅度「10%及以上」占 41.2%最

多，38.1%業者表示「持平」，預期衰退者則占 17.5%。 

再以經營類型觀察，專營小客車租賃業者有 46.0%認為 112

年營運狀況較 111 年成長；兼營小客貨車租賃業者有 40.5%表示
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成長。而專營小貨車租賃業者多數表示「持平」，占 54.8%，預期

較 111 年衰退者占 26.2%，預期成長僅占 19.0%。 

圖 11 業者預期 112 年營運狀況與 111 年比較 

圖 12 業者預期 112 年營業狀況－按經營類型分 

(二) 逾 3 成業者 112 年有增加總營業車輛之計畫 

33.1%小客貨車租賃業者表示於 112 年有增加總營業車輛計

畫，每家平均預計淨增加 21.5 輛。 

隨著國人壽命延長，老年人口快速成長，為滿足高齡者與行

動不便者的租車需求，9.3%業者表示有增加無障礙設計車輛之計

畫，其中近 6 成 5 預計採取直接增購方式。 

持平

38.1%

衰退

17.5%
未滿3%

3~未滿5%

5~未滿10%

10%及以上

成長

44.4%

18.3 %

21.0 %

19.4 %

41.2 %

成長幅度

46.0% 40.5%
19.0%

16.8% 20.6%

26.2%

37.2% 38.9%
54.8%

專營小客車租賃 兼營小客車及

小貨車租賃

專營小貨車租賃

持平

衰退

成長
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有增加

車輛計畫

33.1%
有增加計畫者

平均預計

增加21.5輛

為應電動車之使用需求，提供多元商品選擇，補強電動運具

陣容，依本次調查結果，有 27.7%業者表示未來有購置或汰換使

用電動小客貨車之計畫。 

圖 13 業者 112 年增加營業車輛計畫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3%
27.7%

90.7%
72.3%

增加無障礙

設計車輛

購置或汰換使用

電動小客(貨)車

- 無計畫 -

- 有計畫 -

112 年 5-7 月 

圖 14 業者未來購車計畫 

- 14 -



貳、調查結果統計表 

 

1. 因採四捨五入計算，各細項加總，或有不等於「總計」之情形。 

2. 卡方檢定結果： 

*  表示 p<0.05，即在 95%信心水準下，該變項基本特徵與議題有顯著相關。 

** 表示 p<0.01，即在 99%信心水準下，該變項基本特徵與議題有顯著相關。 

***表示 p<0.001，即在 99.9%信心水準下，該變項基本特徵與議題有顯著相關。 

＋ 表示該變項的組間期望值小於 5的比例超過 25%，因此未做卡方檢定。 

3. 「平均值」之估計方式為各組之組中點乘以各組百分比加總計算而得。若有

開放組距，則取前一組組中點再加其組距，或依實際答填數據計算。例如「表

9、小客貨車租賃業支薪司機平均月薪」，答填開放組距「5 萬元及以上」而

未提供實際數據者，以前一組組中點 4.75，再加上其組距 0.5(=5-4.5)，即 

5.25萬元估算。 

4. 統計表中所列之百分比為加權推估後之數據。 

5. 北部地區—包括新北市、臺北市、桃園市、基隆市、宜蘭縣、新竹縣市 

中部地區—包括苗栗縣、臺中市、彰化縣、南投縣、雲林縣 

南部地區—包括嘉義縣市、臺南市、高雄市、屏東縣、澎湖縣 

東部地區—包括花蓮縣、臺東縣 

金馬地區—包括金門縣、連江縣 

6. 受訪者或未填答所有問項，致以問項細分類所產製結果與總計或有未盡一致。 

7. 本書電子檔可至本部網站交通統計「調查統計提要分析」下載參用。 

(網址：https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=56) 

 

 

 

  

- 15 -



 

- 16 -



 中華民國111年底 單位：%

百分比 累計百分比

總計 100.0                                 100.0                                 

按營業車輛總數分

1~2輛 14.8                                     14.8                                     

3~5輛 15.4                                     30.2                                     

6~9輛 17.7                                     48.0                                     

10~19輛 26.9                                     74.9                                     

20~99輛 20.1                                     95.0                                     

100輛及以上 5.0                                       100.0                                  

按經營類型分

專營小客車租賃 87.9                                     87.9                                     

專營小貨車租賃 4.7                                       92.6                                     

兼營小客車及小貨車租賃 7.5                                       100.0                                  

按租期型態分

短租 62.3                                     62.3                                     

長租 22.9                                     85.2                                     

兼營短租及長租 14.8                                     100.0                                  

說明：營業車輛總數為交通部公路局提供。

表1、小客貨車租賃業者基本資料
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                   中華民國111年底 單位：%

百分比 累計百分比

按經營年數分

未滿1年 1.7                                      1.7                                     

1年~未滿2年 6.2                                      7.8                                     

2年~未滿5年 17.7                                    25.6                                  

5年~未滿8年 20.0                                    45.6                                  

8年~未滿10年 9.6                                      55.2                                  

10年~未滿15年 13.5                                    68.6                                  

15年~未滿20年 8.2                                      76.8                                  

20年及以上 23.2                                    100.0                                

按從業人數分

1~2人 39.4                                    39.4                                  

3~5人 33.0                                    72.3                                  

6~10人 13.8                                    86.1                                  

11~20人 8.1                                      94.3                                  

21人及以上 5.7                                      100.0                                

表1、小客貨車租賃業者基本資料(續)
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                    單位：%

總計
專營

小客車租賃

專營

小貨車租賃

兼營小客車及

小貨車租賃

總計 100.0                87.9                 4.7                    7.4                      

按地區別分
*

北部地區 100.0                 88.0                  5.4                    6.6                       

中部地區 100.0                 85.6                  3.7                    10.7                    

南部地區 100.0                 86.8                  5.4                    7.8                       

東部地區 100.0                 97.6                  1.2                    1.2                       

金馬地區 100.0                 94.3                  - 5.7                       

按租期型態分***

短租 100.0                 92.4                  5.9                    1.7                       

長租 100.0                 83.7                  2.6                    13.6                    

兼營短租及長租 100.0                 75.0                  2.9                    22.0                    

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0                 92.9                  4.4                    2.7                       

10~19輛 100.0                 90.9                  5.5                    3.6                       

20~99輛 100.0                 85.8                  5.4                    8.8                       

100輛及以上 100.0                 31.7                  - 68.3                    

按有無靠行車分***

有 100.0                 98.0                  - 2.0                       

沒有 100.0                 82.7                  7.1                    10.2                    

按有無策略聯盟分***

有 100.0                 90.9                  2.0                    7.1                       

沒有 100.0                 86.3                  6.1                    7.6                       

表2、小客貨車租賃業者經營類型

中華民國111年底
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表3、小客貨車租賃業者

中華民國

未滿 1~未滿 2~未滿

1年 2年 5年

總計 100.0         1.7                    6.2                    17.7                 

按地區別分***

北部地區 100.0          2.3                    5.7                    17.4                  

中部地區 100.0          1.2                    5.5                    22.2                  

南部地區 100.0          0.7                    6.5                    16.2                  

東部地區 100.0          - 8.3                    7.0                    

金馬地區 100.0          3.5                    16.6                  17.5                  

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0          1.7                    6.3                    17.8                  

專營小貨車租賃 100.0          1.3                    6.3                    21.1                  

兼營小客車及小貨車租賃 100.0          1.6                    4.1                    14.4                  

按租期型態分
***

短租 100.0          1.7                    5.9                    15.9                  

長租 100.0          2.1                    6.8                    22.8                  

兼營短租及長租 100.0          1.0                    6.1                    17.7                  

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0          2.1                    6.2                    17.3                  

10~19輛 100.0          1.5                    10.3                  19.3                  

20~99輛 100.0          1.4                    2.1                    18.7                  

100輛及以上 100.0          - - 9.7                    

按有無靠行車分***

有 100.0          1.9                    7.9                    17.4                  

沒有 100.0          1.2                    2.7                    18.3                  

按有無策略聯盟分**

有 100.0          2.3                    6.8                    16.7                  

沒有 100.0          1.3                    5.8                    18.2                  

總計
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經營年數

111年底 單位：%

5~未滿 8~未滿 10~未滿 15~未滿 20年 平均值

8年 10年 15年 20年 及以上 (年)

20.0                9.6                   13.4                8.2                   23.2                12.0                

21.5                 8.3                   11.4                 9.9                   23.5                 12.2                 

20.8                 12.2                 14.1                 7.0                   17.0                 10.7                 

17.1                 10.3                 16.6                 6.0                   26.5                 12.5                 

16.0                 9.8                   15.8                 5.8                   37.4                 15.4                 

10.4                 7.0                   23.9                 3.5                   17.5                 9.7                   

21.3                 10.0                 13.1                 7.1                   22.7                 11.8                 

11.0                 5.0                   13.3                 17.4                 24.6                 12.1                 

10.4                 8.1                   17.6                 15.7                 28.2                 13.8                 

20.3                 9.6                   13.1                 7.0                   26.6                 12.7                 

20.6                 10.9                 13.4                 9.7                   13.7                 9.7                   

18.2                 7.5                   15.1                 10.9                 23.7                 12.6                 

20.6                 8.7                   12.6                 8.3                   24.2                 12.1                 

17.7                 9.3                   15.8                 6.5                   19.6                 11.0                 

25.1                 12.8                 12.4                 6.9                   20.6                 11.7                 

6.6                   6.4                   13.0                 21.8                 42.5                 17.6                 

17.1                 9.2                   14.0                 8.2                   24.3                 12.2                 

25.9                 10.3                 12.3                 8.2                   21.0                 11.7                 

22.8                 11.9                 11.7                 8.7                   19.0                 11.0                 

18.6                 8.4                   14.3                 7.9                   25.4                 12.5                 
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單位：%

總計 短租 長租
兼營短租

及長租

總計 100.0              62.3                 22.9                 14.8                 

按地區別分***

北部地區 100.0               60.6                  26.9                  12.6                  

中部地區 100.0               57.2                  21.6                  21.2                  

南部地區 100.0               65.8                  18.8                  15.4                  

東部地區 100.0               79.7                  10.2                  10.0                  

金馬地區 100.0               89.6                  3.4                    7.0                    

按經營類型分
***

專營小客車租賃 100.0               65.5                  21.8                  12.6                  

專營小貨車租賃 100.0               78.0                  12.8                  9.1                    

兼營小客車及小貨車租賃 100.0               14.3                  41.9                  43.7                  

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0               62.5                  27.6                  9.8                    

10~19輛 100.0               72.7                  15.0                  12.3                  

20~99輛 100.0               61.3                  16.3                  22.3                  

100輛及以上 100.0               8.4                    46.3                  45.3                  

按有無靠行車分**

有 100.0               67.3                  17.9                  14.8                  

沒有 100.0               59.8                  25.4                  14.8                  

按有無策略聯盟分***

有 100.0               62.9                  18.9                  18.2                  

沒有 100.0               62.0                  25.0                  13.0                  

表4、小客貨車租賃業者租期型態

        　　中華民國111年底
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單位：%

總計 1~9輛 10~19輛 20~99輛
100輛

及以上

總計 100.0         48.0            26.9            20.1            5.0              

按地區別分

北部地區 100.0          48.2            25.8            19.8            6.1               

中部地區 100.0          44.7            27.2            23.3            4.7               

南部地區 100.0          52.0            27.3            16.8            3.8               

東部地區 100.0          44.7            33.6            20.4            1.3               

金馬地區 100.0          44.8            34.3            21.0            -

按經營類型分
***

專營小客車租賃 100.0          50.7            27.9            19.6            1.8               

專營小貨車租賃 100.0          45.2            31.7            23.1            -

兼營小客車及小貨車租賃 100.0          17.2            13.1            23.7            46.1            

按租期型態分
***

短租 100.0          48.1            31.4            19.8            0.7               

長租 100.0          57.9            17.6            14.3            10.2            

兼營短租及長租 100.0          31.9            22.4            30.3            15.4            

按有無靠行車分***

有 100.0          40.6            33.3            25.5            0.6               

沒有 100.0          51.7            23.7            17.4            7.3               

按有無策略聯盟分**

有 100.0          42.0            28.7            24.4            4.9               

沒有 100.0          51.1            26.0            17.8            5.1               

表5、小客貨車租賃業者營業車輛數

中華民國111年底

- 23 -



單位：%

平均靠行

車輛數

平均每車

每月靠行費

(輛) (元)

總計 100.0          66.4            33.6            8.8           1,210        

按地區別分***

北部地區 100.0           60.0            40.0            8.6           1,219         

中部地區 100.0           68.5            31.5            10.0         1,227         

南部地區 100.0           80.3            19.7            7.6           1,174         

東部地區 100.0           60.1            39.9            8.3           1,155         

金馬地區 100.0           93.1            6.9               3.0           875             

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0           62.5            37.5            8.8           1,206         

專營小貨車租賃 100.0           100.0          - - -

兼營小客車及小貨車租賃 100.0           91.1            8.9               8.7           1,423         

按租期型態分**

短租 100.0           63.7            36.3            9.0           1,212         

長租 100.0           73.8            26.2            8.6           1,253         

兼營短租及長租 100.0           66.4            33.6            7.9           1,149         

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0           71.6            28.4            3.3           1,124         

10~19輛 100.0           58.5            41.5            7.8           1,204         

20~99輛 100.0           57.5            42.5            17.6         1,351         

100輛及以上 100.0           96.0            4.0               54.8         1,482         

按有無策略聯盟分***

有 100.0           52.0            48.0            8.3           1,230         

沒有 100.0           73.9            26.1            9.2           1,192         

表6、小客貨車租賃業靠行情形

總計 有

說明：為避免低估靠行費，「未滿1,000元」之組中點，依下一組「1,000元~未滿1,250元」之組距

　　　計算。

沒有

中華民國111年底
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中華民國111年底 單位：%

21人 平均值

及以上 (人)

總計 100.0  39.4    32.9    13.8    8.1       5.7       8.3         

按地區別分***

北部地區 100.0   36.6     30.0     16.6     9.9        6.9        10.4       

中部地區 100.0   37.6     34.4     13.7     7.5        6.8        6.9         

南部地區 100.0   47.9     37.6     7.1        4.5        2.8        5.9         

東部地區 100.0   44.1     38.9     11.5     5.5        - 3.7         

金馬地區 100.0   37.9     34.3     13.8     10.4     3.5        5.5         

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0   39.7     33.4     14.2     8.3        4.3        5.8         

專營小貨車租賃 100.0   57.9     36.5     4.2        1.4        - 2.7         

兼營小客車及小貨車租賃 100.0   23.4     25.5     15.1     10.1     25.9     41.3       

按租期型態分***

短租 100.0   43.5     33.5     11.7     8.1        3.3        5.8         

長租 100.0   39.7     30.1     15.9     6.5        7.8        9.1         

兼營短租及長租 100.0   21.4     35.1     19.6     11.0     12.9     18.0       

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0   50.2     33.8     12.6     2.2        1.3        3.7         

10~19輛 100.0   36.9     32.6     15.0     13.7     1.8        5.9         

20~99輛 100.0   25.2     35.5     13.8     12.1     13.3     9.7         

100輛及以上 100.0   5.6        16.2     19.9     19.5     38.8     60.1       

按有無策略聯盟分***

有 100.0   24.9     37.3     18.5     12.9     6.4        11.0       

沒有 100.0   46.9     30.7     11.4     5.7        5.4        7.0         

11~20人

表7、小客貨車租賃業從業人數

總計 1~2人 3~5人 6~10人
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表8、小客貨車租賃業

中華民國

總計 100.0                 67.6                   15.4                   

按地區別分+

北部地區 100.0                  63.9                    16.2                    

中部地區 100.0                  67.2                    15.1                    

南部地區 100.0                  75.3                    14.3                    

東部地區 100.0                  80.4                    12.6                    

金馬地區 100.0                  61.7                    14.0                    

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0                  65.5                    16.4                    

專營小貨車租賃 100.0                  83.2                    10.6                    

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                  81.6                    6.5                       

按租期型態分***

短租 100.0                  67.5                    17.1                    

長租 100.0                  72.4                    11.8                    

兼營短租及長租 100.0                  60.5                    13.8                    

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0                  69.0                    19.0                    

10~19輛 100.0                  64.3                    14.0                    

20~99輛 100.0                  64.5                    11.3                    

100輛及以上 100.0                  83.2                    4.0                       

按有無策略聯盟分***

有 100.0                  55.2                    19.6                    

沒有 100.0                  74.0                    13.2                    

說明：1.「平均值」係以有支薪司機之業者計算平均數。

　　　2.有支薪之司機人數不含靠行司機。

總計 無 1~2人
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支薪司機人數

111年底 單位：%

21人 平均值

及以上 (人)

10.4                   3.7                      2.0                      0.9                      5.2                      

12.3                    4.1                       2.3                       1.2                       5.5

10.6                    3.4                       2.7                       1.0                       5.2

6.0                       2.9                       1.1                       0.4                       4.2

4.0                       3.0                       - - 2.5

13.9                    6.9                       3.4                       - 4.5

11.2                    4.1                       1.8                       1.0                       5.1

4.5                       1.8                       - - 2.8

4.2                       1.0                       5.8                       1.0                       7.4

10.3                    3.3                       1.7                       0.2                       3.8

8.9                       3.2                       1.8                       1.9                       7.5

13.1                    6.2                       4.0                       2.4                       7.4

9.5                       1.5                       0.5                       0.4                       3.1

11.6                    6.5                       3.6                       - 4.7

12.1                    6.0                       3.2                       2.9                       8.7

4.9                       1.4                       3.7                       2.8                       16.7

14.6                    6.3                       3.0                       1.2                       5.2

8.2                       2.4                       1.5                       0.8                       5.1

6~10人 11~20人3~5人
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表9、小客貨車租賃業

中華民國

未滿 2萬5千~ 3萬~未滿

2萬5千元 未滿3萬元 3萬5千元

總計 100.0       17.2              20.3              30.7              

按地區別分+

北部地區 100.0        20.0               18.0               24.6               

中部地區 100.0        16.7               13.4               44.3               

南部地區 100.0        4.2                  37.1               32.6               

東部地區 100.0        21.8               42.4               28.2               

金馬地區 100.0        27.1               9.2                  45.4               

按經營類型分
+

專營小客車租賃 100.0        17.6               20.2               31.6               

專營小貨車租賃 100.0        7.2                  8.1                  22.6               

兼營小客車及小貨車租賃 100.0        14.6               28.5               17.2               

按租期型態分

短租 100.0        19.4               19.8               29.7               

長租 100.0        17.6               22.6               31.7               

兼營短租及長租 100.0        9.2                  19.4               33.3               

按營業車輛總數分
+

1~9輛 100.0        20.8               21.0               28.9               

10~19輛 100.0        16.7               21.6               30.7               

20~99輛 100.0        12.6               17.3               35.0               

100輛及以上 100.0        - 16.9               28.8               

按有無策略聯盟分

有 100.0        14.9               18.0               31.0               

沒有 100.0        19.3               22.2               30.5               

說明：每月薪資包含獎金。

總計
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支薪司機平均月薪

111年底 單位：%

3萬5千~ 4萬~未滿 4萬5千~ 5萬元 平均值

未滿4萬元 4萬5千元 未滿5萬元 及以上 (元)

15.1                 12.2                 3.0                   1.5                   30,892           

15.6                 16.2                 4.0                    1.5                    30,849            

15.3                 8.5                    - 1.8                    30,877            

17.0                 4.7                    4.4                    - 31,792            

- - - 7.6                    29,660            

9.2                    9.2                    - - 27,999            

15.3                 11.0                 3.0                    1.4                    30,619            

36.1                 18.6                 7.2                    - 35,398            

- 35.4                 - 4.3                    34,309            

15.6                 11.1                 3.4                    1.1                    30,311            

15.8                 7.8                    1.1                    3.4                    30,290            

13.0                 20.6                 3.6                    1.0                    33,560            

15.3                 10.0                 2.3                    1.8                    29,895            

11.5                 14.4                 4.4                    0.7                    31,101            

19.4                 10.8                 2.8                    2.0                    32,055            

17.1                 37.2                 - - 36,232            

18.4                 12.2                 4.1                    1.4                    31,795            

12.2                 12.2                 2.0                    1.6                    30,079            
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表10、小客貨車租賃業者

中華民國

未滿 8~未滿 10~未滿

8小時 10小時 12小時

總計 100.0       21.7              43.1              16.6              

按地區別分
+

北部地區 100.0        23.6               43.6               15.2               

中部地區 100.0        21.8               40.2               16.6               

南部地區 100.0        18.4               45.0               17.7               

東部地區 100.0        13.5               33.9               29.0               

金馬地區 100.0        20.4               65.7               10.5               

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0        22.9               42.2               16.0               

專營小貨車租賃 100.0        10.0               35.7               33.5               

兼營小客車及小貨車租賃 100.0        14.0               57.9               12.4               

按租期型態分
***

短租 100.0        20.9               37.7               20.0               

長租 100.0        30.6               55.9               5.9                  

兼營短租及長租 100.0        11.1               46.1               18.6               

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0        29.0               41.1               13.1               

10~19輛 100.0        20.1               38.7               21.4               

20~99輛 100.0        10.8               46.7               20.2               

100輛及以上 100.0        3.9                  71.5               9.1                  

按有無策略聯盟分*

有 100.0        19.4               43.7               18.9               

沒有 100.0        22.9               42.8               15.4               

總計
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平均每天營業時間

111年 單位：%

12~未滿 14~未滿 16~未滿 平均值

14小時 16小時 24小時 (小時)

10.4                   2.3                      0.9                      5.0                      10.3                   

8.3                      2.3                      0.9                      6.1                      10.3                    

11.9                    1.9                      1.6                      5.9                      10.5                    

14.2                    2.8                      0.3                      1.5                      10.0                    

15.1                    4.0                      - 4.5                      10.8                    

- - - 3.4                      9.3                      

9.9                      2.3                      1.0                      5.7                      10.3                    

18.3                    2.4                      - - 10.3                    

11.5                    2.7                      0.8                      0.8                      9.8                      

12.5                    3.0                      0.8                      5.1                      10.5                    

2.2                      1.2                      0.6                      3.7                      9.3                      

14.3                    1.5                      1.8                      6.6                      11.0                    

8.5                      2.9                      0.4                      5.0                      10.0                    

11.9                    1.6                      1.1                      5.3                      10.5                    

13.4                    2.0                      1.0                      6.0                      10.8                    

8.7                      2.8                      4.0                      - 10.0                    

8.1                      2.2                      1.0                      6.8                      10.6                    

11.6                    2.4                      0.9                      4.1                      10.2                    

24小時
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表11、小客貨車租賃業者之

中華民國

其他

小客貨車

租賃業者

旅宿

業者

科技

業者

總計 100.0      65.7        34.3             (56.9)     (38.0)     (14.5)

按地區別分***

北部地區 100.0       67.5        32.5             (62.7)      (29.5)      (17.2)

中部地區 100.0       66.8        33.2             (58.7)      (29.6)      (16.7)

南部地區 100.0       66.3        33.7             (47.6)      (53.4)      (10.0)

東部地區 100.0       48.1        51.9             (43.9)      (66.3)        (4.9)

金馬地區 100.0       40.7        59.3             (41.3)      (70.8)        (5.9)

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0       64.5        35.5             (55.6)      (36.5)      (14.9)

專營小貨車租賃 100.0       85.1        14.9             (71.4)          ( - )          ( - )

兼營小客車及小貨車租賃 100.0       67.4        32.6             (69.7)      (68.9)      (13.1)

按租期型態分***

短租 100.0       65.4        34.6             (54.1)      (39.3)      (14.6)

長租 100.0       71.8        28.2             (50.9)      (25.9)      (11.0)

兼營短租及長租 100.0       57.6        42.4             (73.1)      (46.2)      (17.6)

有

說明：1.產業別係以有與其他相關產業業者策略聯盟之家數為分母計算。

　　　2.策略聯盟業者可複選。

總計 沒有
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產業策略聯盟情形

111年 單位：%

金融

業者
遊樂區

休閒

農場

特產

中心

航空

業者
旅行社

搬家

公司

醫療、

照護業者

其他

業者

       (5.7)        (1.7)        (3.5)        (1.2)        (6.1)     (47.2)        (1.1)     (14.1)        (5.7)

        (8.5)        (1.3)        (3.1)          ( - )        (7.8)      (42.0)        (1.2)      (18.3)        (7.4)

        (4.6)        (2.6)        (4.4)          ( - )        (5.8)      (50.1)        (0.8)      (10.7)        (5.7)

        (1.9)        (1.0)        (4.4)          ( - )        (3.3)      (57.2)        (1.9)      (14.9)        (3.3)

         ( - )        (5.3)        (2.4)        (5.3)          ( - )      (54.6)          ( - )          ( - )        (2.9)

        (5.9)          ( - )          ( - )      (23.7)      (11.7)      (35.2)          ( - )          ( - )          ( - )

        (4.3)        (1.1)        (3.1)        (1.3)        (5.5)      (47.3)        (0.7)      (13.9)        (5.6)

         ( - )          ( - )          ( - )          ( - )          ( - )      (12.3)      (24.5)          ( - )          ( - )

     (26.0)      (10.4)        (9.6)          ( - )      (16.0)      (56.5)          ( - )      (20.8)        (8.3)

        (3.5)        (2.2)        (2.8)        (1.6)        (5.2)      (50.4)        (1.5)        (9.8)        (4.2)

        (1.1)          ( - )        (3.1)          ( - )        (2.2)      (37.0)          ( - )      (25.5)        (7.5)

     (18.0)        (2.1)        (6.3)        (1.1)      (13.2)      (47.0)        (0.9)      (17.4)        (8.9)

說明：1.產業別係以有與其他相關產業業者策略聯盟之家數為分母計算。

　　　2.策略聯盟業者可複選。

策略聯盟業者
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單位：%

總計 有 沒有

總計 100.0                     52.4                        47.6                        

按地區別分
*

北部地區 100.0                      49.0                        51.0                        

中部地區 100.0                      57.9                        42.1                        

南部地區 100.0                      54.4                        45.6                        

東部地區 100.0                      58.2                        41.8                        

金馬地區 100.0                      48.9                        51.1                        

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0                      50.5                        49.5                        

專營小貨車租賃 100.0                      67.2                        32.8                        

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                      64.7                        35.3                        

按租期型態分
***

短租 100.0                      56.1                        43.9                        

長租 100.0                      30.1                        69.9                        

兼營短租及長租 100.0                      71.3                        28.7                        

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0                      40.0                        60.0                        

10~19輛 100.0                      60.2                        39.8                        

20~99輛 100.0                      65.8                        34.2                        

100輛及以上 100.0                      74.9                        25.1                        

按有無策略聯盟分***

有 100.0                      62.9                        37.1                        

沒有 100.0                      46.9                        53.1                        

表12、小客貨車租賃業者透過網路提供營業資訊情形

　　　中華民國111年
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單位：%

總計 有 沒有

總計 100.0                    18.5                      81.5                      

按地區別分
***

北部地區 100.0                     15.1                       84.9                       

中部地區 100.0                     19.1                       80.9                       

南部地區 100.0                     22.6                       77.4                       

東部地區 100.0                     33.4                       66.6                       

金馬地區 100.0                     24.5                       75.5                       

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0                     17.4                       82.6                       

專營小貨車租賃 100.0                     10.3                       89.7                       

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                     36.6                       63.4                       

按租期型態分
***

短租 100.0                     20.2                       79.8                       

長租 100.0                     4.6                          95.4                       

兼營短租及長租 100.0                     32.5                       67.5                       

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0                     8.9                          91.1                       

10~19輛 100.0                     25.4                       74.6                       

20~99輛 100.0                     26.5                       73.5                       

100輛及以上 100.0                     40.5                       59.5                       

按有無策略聯盟分***

有 100.0                     27.1                       72.9                       

沒有 100.0                     14.0                       86.0                       

表13、小客貨車租賃業者提供線上租車服務情形

　　　中華民國111年
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表14、短租租車人

中華民國

總計 100.0                   55.1                     25.4                     

按地區別分+

北部地區 100.0                    44.7                      33.3                      

中部地區 100.0                    55.7                      24.7                      

南部地區 100.0                    67.8                      13.4                      

東部地區 100.0                    85.8                      7.8                        

金馬地區 100.0                    86.9                      10.1                      

按經營類型分
+

專營小客車租賃 100.0                    57.6                      27.2                      

專營小貨車租賃 100.0                    6.4                        -

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                    62.0                      20.7                      

按有無策略聯盟分+

有 100.0                    55.5                      28.9                      

沒有 100.0                    54.9                      23.5                      

按有無線上租車服務分+

有 100.0                    70.1                      19.0                      

沒有 100.0                    50.7                      27.3                      

總計
休閒

旅遊

商務

活動
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最主要租車用途

111年 單位：%

13.3                    5.0                       0.4                       0.3                       0.5                       

14.5                     6.3                        0.5                        0.2                        0.6                        

14.1                     4.0                        0.3                        0.8                        0.4                        

13.4                     4.5                        0.4                        - 0.5                        

5.0                        1.4                        - - -

- 3.0                        - - -

14.3                     0.2                        - 0.2                        0.5                        

- 85.8                     7.8                        - -

10.4                     5.5                        - 1.4                        -

11.9                     2.4                        - 0.2                        1.0                        

14.1                     6.5                        0.6                        0.3                        0.1                        

7.8                        2.8                        0.4                        - -

14.9                     5.7                        0.4                        0.3                        0.6                        

搬家 其他交通車
載運

貨物
禮車
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表15、短租租車人

中華民國

1~未滿 2~未滿

2天 3天

總計 100.0             27.9             40.4             16.3             

按地區別分+

北部地區 100.0              37.9              33.1              13.0              

中部地區 100.0              25.5              42.4              15.7              

南部地區 100.0              14.2              50.4              20.4              

東部地區 100.0              8.0                64.0              21.8              

金馬地區 100.0              6.5                35.6              39.9              

按經營類型分
+

專營小客車租賃 100.0              27.3              40.2              17.0              

專營小貨車租賃 100.0              56.8              28.9              2.1                

兼營小客車及小貨車租賃 100.0              9.8                54.8              19.0              

按平均每天營業時數分
+

 未滿8小時 100.0              47.7              28.2              13.0              

 8~未滿10小時 100.0              24.0              39.2              16.3              

10~未滿12小時 100.0              22.1              45.1              19.7              

12~未滿14小時 100.0              14.3              57.5              18.1              

14~未滿16小時 100.0              16.6              56.2              17.0              

16~未滿24小時 100.0              27.3              28.7              26.8              

24小時 100.0              45.9              28.8              8.5                

按有無策略聯盟分***

有 100.0              28.1              32.3              20.2              

沒有 100.0              27.8              45.1              14.1              

總計 未滿1天
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最常租車天數

111年 單位：%

3~未滿 5~未滿 7~未滿 10天 平均值

5天 7天 10天 及以上 (天)

7.6                      2.3                      1.6                      3.8                      2.2                       

7.2                       2.1                       2.0                       4.7                       2.1                        

9.0                       2.5                       2.5                       2.5                       2.1                        

7.0                       3.7                       0.5                       3.8                       2.3                        

4.7                       - - 1.4                       1.9                        

14.4                    - - 3.6                       2.5                        

7.6                       2.3                       1.8                       3.8                       2.2                        

5.7                       3.4                       1.6                       1.6                       1.5                        

9.0                       1.4                       - 6.0                       2.4                        

5.8                       3.0                       0.5                       1.9                       1.6                        

9.7                       3.3                       1.6                       5.8                       2.5                        

8.0                       0.9                       2.8                       1.3                       2.0                        

4.3                       0.8                       2.2                       2.8                       2.1                        

- 3.4                       - 6.8                       2.3                        

- 7.8                       - 9.4                       2.7                        

10.2                    - 1.7                       4.9                       2.0                        

9.4                       2.2                       1.5                       6.3                       2.5                        

6.6                       2.4                       1.7                       2.4                       2.0                        
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表16、短租車輛

中華民國

未滿 10~未滿30~未滿50~未滿70~未滿 90%

10% 30% 50% 70% 90% 及以上

總計 100.0    29.8     31.6     19.9     10.9     4.1       3.7       

按地區別分
***

北部地區 100.0    32.8     27.9     19.1     10.5     4.8        5.0        

中部地區 100.0    21.7     36.3     22.0     12.6     4.5        3.0        

南部地區 100.0    30.0     31.0     21.2     13.2     1.8        2.9        

東部地區 100.0    38.2     46.2     9.5        3.1        3.0        -

金馬地區 100.0    24.7     35.6     29.0     3.6        7.2        -

按經營類型分
***

專營小客車租賃 100.0    31.0     31.4     17.6     11.7     4.2        4.1        

專營小貨車租賃 100.0    25.2     35.1     36.0     1.6        2.1        -

兼營小客車及小貨車租賃 100.0    15.8     31.1     40.2     7.0        4.3        1.6        

按平均每天營業時數分+

未滿8小時 100.0    50.1     20.5     11.8     8.6        4.9        4.2        

8~未滿10小時 100.0    24.2     31.7     21.5     12.6     4.4        5.6        

10~未滿12小時 100.0    23.4     37.2     23.6     11.7     3.2        1.0        

12~未滿14小時 100.0    28.2     35.0     24.1     6.5        3.4        2.8        

14~未滿16小時 100.0    23.5     46.2     16.3     10.5     - 3.5        

16~未滿24小時 100.0    17.6     56.7     7.8        - 17.9     -

24小時 100.0    32.4     29.1     16.6     16.8     3.4        1.7        

按有無策略聯盟分***

有 100.0    20.7     30.5     23.4     15.3     5.3        4.9        

沒有 100.0    35.0     32.2     17.9     8.5        3.4        3.1        

平日

總計

說明：1.「平日」係指星期一至星期五。

　　　2.出租率係指公司有出租之短租車輛數/可供短租車輛總數。
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平、假日出租率

111年 單位：%

平均值 未滿 10~未滿 30~未滿 50~未滿 70~未滿 90% 平均值

(%) 10% 30% 50% 70% 90% 及以上 (%)

28.6       100.0   26.1      20.9      16.2      22.7      10.4      3.6         37.3       

29.6        100.0    32.2       20.5       14.0       20.2       9.2         4.0         34.5        

30.2        100.0    21.0       21.2       16.5       25.6       11.4       4.5         40.6        

27.2        100.0    20.1       19.2       20.2       27.0       10.5       2.9         39.9        

18.6        100.0    19.0       25.1       21.0       20.4       12.8       1.7         37.9        

27.3        100.0    17.5       28.3       14.4       18.2       21.6       - 40.7        

28.6        100.0    26.2       20.7       14.7       23.5       11.2       3.7         37.8        

25.1        100.0    39.4       29.3       23.6       5.6         - 2.1         21.5        

32.1        100.0    13.1       15.8       32.5       25.9       8.0         4.7         43.9        

24.0        100.0    48.6       24.3       9.1         10.7       5.9         1.4         23.6        

31.7        100.0    22.5       22.1       13.4       26.8       10.7       4.5         39.4        

28.1        100.0    17.3       17.4       23.6       24.5       13.5       3.7         42.6        

26.8        100.0    18.5       19.3       19.4       26.1       13.4       3.4         42.6        

26.3        100.0    20.2       17.1       28.3       24.2       10.2       - 37.0        

31.0        100.0    35.5       9.4         17.1       19.1       9.7         9.3         39.3        

28.6        100.0    25.2       20.2       20.3       20.7       6.9         6.6         38.1        

34.0        100.0    18.4       19.4       18.9       23.5       13.7       6.1         43.5        

25.5        100.0    30.5       21.7       14.7       22.3       8.6         2.2         33.8        

總計

假日
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表17、短租車輛全年平均

中華民國

未滿 1~未滿 2~未滿

1萬元 2萬元 3萬元

總計 100.0             13.8                22.5                16.4                

按地區別分
**

北部地區 100.0              14.0                 23.6                 14.1                 

中部地區 100.0              10.3                 18.2                 20.2                 

南部地區 100.0              12.1                 23.2                 17.9                 

東部地區 100.0              27.1                 24.8                 12.6                 

金馬地區 100.0              24.7                 29.0                 24.7                 

按經營類型分*

專營小客車租賃 100.0              14.3                 22.1                 15.6                 

專營小貨車租賃 100.0              11.6                 27.9                 18.0                 

兼營小客車及小貨車租賃 100.0              7.1                   23.5                 28.1                 

按營業車輛總數分**

1~9輛 100.0              16.0                 20.9                 17.3                 

10~19輛 100.0              13.2                 23.4                 15.5                 

20~99輛 100.0              11.7                 23.9                 12.4                 

100輛及以上 100.0              2.6                   27.1                 38.5                 

按平日出租率分***

未滿10% 100.0              26.4                 26.5                 14.3                 

10~未滿30% 100.0              10.5                 24.3                 20.5                 

30~未滿50% 100.0              7.5                   21.1                 16.3                 

50~未滿70% 100.0              4.9                   14.5                 15.6                 

70~未滿90% 100.0              11.4                 11.0                 4.7                   

90%及以上 100.0              2.4                   19.3                 14.6                 

按假日出租率分
***

未滿10% 100.0              27.5                 27.7                 11.7                 

10~未滿30% 100.0              10.0                 22.7                 19.6                 

30~未滿50% 100.0              8.4                   23.4                 19.9                 

50~未滿70% 100.0              9.5                   20.2                 14.7                 

70~未滿90% 100.0              8.6                   17.1                 21.4                 

90%及以上 101.0              2.6                   9.8                   12.6                 

總計
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保養維修費用

111年 單位：%

3~未滿 4~未滿 5~未滿 6~未滿 8~未滿 10萬元 平均值

4萬元 5萬元 6萬元 8萬元 10萬元 及以上 (元)

12.4            9.0               5.8               6.4               6.9               6.8               38,602        

11.6             10.0             6.0               5.6               8.0               7.1               39,238         

13.3             6.5               7.4               9.7               6.0               8.3               42,114         

13.6             10.9             4.0               5.9               5.9               6.4               37,610         

9.0               6.4               5.9               5.9               6.7               1.7               29,616         

17.9             - - - - 3.6               22,395         

12.2             8.7               6.0               7.0               6.7               7.4               39,207         

9.3               13.8             5.9               2.1               11.3             - 33,618         

19.0             8.6               2.7               1.4               5.7               4.0               33,768         

11.9             7.2               5.8               6.4               7.7               6.8               38,375         

12.4             10.6             7.3               5.2               5.1               7.5               38,298         

13.5             9.9               4.7               8.6               8.7               6.6               40,853         

12.0             12.1             - 4.9               - 2.7               30,165         

7.8               7.2               3.9               4.4               4.3               5.1               30,110         

12.2             8.7               4.7               7.0               5.7               6.5               37,831         

17.5             13.2             7.8               4.6               5.4               6.5               39,862         

13.3             4.9               8.1               12.6             14.2             12.0             53,520         

15.7             13.4             6.4               8.9               19.3             9.2               53,073         

17.2             9.9               12.2             7.2               9.5               7.6               46,623         

9.4               6.5               3.4               2.1               6.3               5.3               30,050         

10.5             10.4             5.7               8.9               6.6               5.7               39,212         

15.1             9.2               6.4               6.7               4.9               6.0               38,176         

15.4             9.9               8.1               7.7               7.3               7.0               41,956         

11.0             8.7               5.3               6.8               8.6               12.4             46,440         

17.8             12.5             7.1               13.2             14.3             10.2             54,812         
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表18、短租業務提供

中華民國

總計 100.0            52.9           47.1                      (11.4)

按地區別分***

北部地區 100.0             43.7            56.3                           (6.6)

中部地區 100.0             58.3            41.7                           (8.2)

南部地區 100.0             68.1            31.9                        (24.6)

東部地區 100.0             56.1            43.9                        (26.0)

金馬地區 100.0             56.7            43.3                        (50.3)

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0             49.1            50.9                        (11.0)

專營小貨車租賃 100.0             100.0          -                  ( - )

兼營小客車及小貨車租賃 100.0             68.8            31.2                        (21.8)

按有無靠行車分***

有 100.0             18.6            81.4                           (5.6)

沒有 100.0             72.0            28.0                        (20.7)

按有無策略聯盟分***

有 100.0             35.3            64.7                        (12.3)

沒有 100.0             62.9            37.1                        (10.4)

總計 有
未滿3%

沒有
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附帶駕駛情形

111年 單位：%

5~未滿 20~未滿 40~未滿 80~未滿

20% 40% 80% 100%

              (2.8)               (7.0)               (9.5)             (16.8)             (10.9)             (41.6)

               (2.3)                (4.9)                (8.7)              (16.2)              (13.1)              (48.2)

               (0.8)                (7.7)              (15.1)              (18.2)                (9.1)              (40.8)

               (4.2)              (11.4)                (7.2)              (23.9)                (7.2)              (21.4)

             (13.5)              (19.3)                (3.8)                (3.2)                (3.8)              (30.4)

 ( - )  ( - )                (8.4)                (8.2)                (8.2)              (25.0)

               (2.5)                (6.4)                (9.4)              (16.7)              (11.3)              (42.7)

                  ( - )                   ( - )                   ( - )                   ( - )                   ( - )                   ( - )

               (9.5)              (22.9)              (13.9)              (18.0)  ( - )              (13.9)

               (2.9)                (5.6)                (9.8)              (17.8)              (10.9)              (47.3)

               (2.5)                (9.3)                (9.1)              (15.1)              (10.8)              (32.4)

               (2.6)                (5.8)              (10.6)              (15.9)              (14.3)              (38.5)

               (2.9)                (8.2)                (8.5)              (17.7)                (7.6)              (44.7)

100%3~未滿5%

 提供附帶駕駛比例

- 45 -



單位：%

民營公司 政府機關 民間

企業 (單位) 團體

總計 100.0       63.4        10.0        7.2           19.0       0.3          

按地區別分
+

北部地區 100.0       65.7        8.3           8.2           17.2        0.6          

中部地區 100.0       57.7        13.1        5.2           24.0        -

南部地區 100.0       71.1        7.7           6.3           14.8        -

東部地區 100.0       22.2        27.3        14.8        35.8        -

金馬地區 100.0       33.6        32.8        - 33.6        -

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0       58.7        10.0        8.0           23.0        0.4          

專營小貨車租賃 100.0       83.3        5.6           - 11.1        -

兼營小客車及小貨車租賃 100.0       82.5        10.9        4.8           1.8          -

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0       61.7        6.2           8.0           24.1        -

10~19輛 100.0       53.2        12.7        8.7           24.5        0.9          

20~99輛 100.0       65.3        15.9        4.3           13.6        0.8          

100輛及以上 100.0       82.5        10.7        6.8           - -

按有無策略聯盟分

有 100.0       44.3        11.7        7.1           35.7        1.2          

沒有 100.0       71.1        9.3           7.3           12.3        -

表19、長租業務最主要客戶來源

總計 個人 其他

中華民國111年
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中華民國111年 單位：%

5年 平均值

及以上 (年)

總計 100.0  40.9  0.7     8.4    0.9     36.0  2.0    11.1   2.4       

按地區別分+

北部地區 100.0   42.3   0.3      5.0     1.0      40.2   2.4     8.7       2.3       

中部地區 100.0   41.8   0.6      10.9   1.4      30.3   2.0     12.9    2.5       

南部地區 100.0   33.2   2.1      16.0   - 33.0   1.1     14.6    2.5       

東部地區 100.0   48.3   - 7.4     - 29.5   - 14.8    2.3       

金馬地區 100.0   66.4   - - - - - 33.6    2.3       

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0   45.2   0.5      8.5     1.0      29.8   2.1     13.0    2.4       

專營小貨車租賃 100.0   45.1   - - - 54.9   - - 2.1       

兼營小客車及小貨車租賃 100.0   19.8   2.0      9.4     0.9      62.1   1.8     3.8       2.6       

按營業車輛總數分+

1~9輛 100.0   44.9   0.4      10.1   1.2      26.0   2.0     15.4    2.4       

10~19輛 100.0   49.0   1.0      7.2     - 29.7   2.0     11.1    2.2       

20~99輛 100.0   37.8   1.6      6.6     1.7      44.6   1.7     6.0       2.3       

100輛及以上 100.0   17.7   - 6.6     - 70.1   2.8     2.8       2.7       

2年半 3年 4年

表20、長租客戶每次租期年數

總計 1年 1年半 2年
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表20、長租客戶

中華民國

按有無策略聯盟分+

有 100.0           36.2              0.6                8.7                

沒有 100.0           43.2              0.8                8.3                

按長租客戶分+

民營公司企業 100.0           31.9              1.1                6.2                

政府機關(單位) 100.0           71.5              - 12.8              

民間團體 100.0           34.2              - 25.1              

個人 100.0           57.0              - 7.4                

其他 100.0           51.5              - -

按長租租車用途分+

商務活動 100.0           44.2              0.6                7.5                

載貨 100.0           31.2              - 6.3                

供主管用車 100.0           16.6              1.0                5.4                

作交通車之用 100.0           49.3              0.9                10.6              

其他 100.0           24.2              - 12.4              

總計 1年 1年半 2年
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每次租期年數(續)

111年 單位：%

5年 平均值

及以上 (年)

0.6                      39.2                    1.7                      13.1                    2.5                      

1.1                      34.4                    2.2                      10.1                    2.3                      

1.2                      47.2                    1.4                      11.1                    2.6                      

- 8.5                      1.9                      5.4                      1.6                      

- 30.7                    - 10.0                    2.4                      

1.0                      15.7                    5.0                      13.9                    2.2                      

- - - 48.5                    2.9                      

1.6                      32.1                    1.1                      12.9                    2.3                      

3.1                      49.7                    3.1                      6.7                      2.5                      

- 63.4                    3.4                      10.2                    2.9                      

0.5                      27.2                    1.8                      9.9                      2.2                      

- 23.0                    11.3                    29.1                    3.5                      

3年 4年2年半
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表21、長租客戶

中華民國

總計 商務活動 載貨

總計 100.1                   35.1                     5.2                        

按地區別分
+

北部地區 100.0                    35.2                      3.4                         

中部地區 100.0                    31.5                      8.1                         

南部地區 100.0                    35.7                      7.4                         

東部地區 100.0                    65.3                      -

金馬地區 100.0                    33.6                      -

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0                    36.4                      -

專營小貨車租賃 100.0                    5.6                         94.4                      

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                    33.9                      14.8                      

按營業車輛總數分*

1~9輛 100.0                    34.0                      2.9                         

10~19輛 100.0                    40.1                      4.9                         

20~99輛 100.0                    27.6                      7.8                         

100輛及以上 100.0                    43.9                      9.5                         

按有無策略聯盟分**

有 100.0                    39.6                      0.9                         

沒有 100.0                    32.8                      7.3                         

按有無線上租車服務分

有 100.0                    32.8                      6.4                         

沒有 100.0                    35.5                      4.9                         
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最主要租車用途

111年 單位：%

供主管用車 作交通車之用 其他

16.7                                      41.4                                      1.7                                         

19.6                                       40.3                                       1.5                                         

10.9                                       46.8                                       2.8                                         

16.8                                       39.3                                       0.9                                         

13.6                                       21.0                                       -

- 66.4                                       -

17.0                                       44.7                                       1.9                                         

- - -

17.9                                       32.5                                       0.9                                         

17.5                                       43.5                                       2.0                                         

9.7                                         43.5                                       1.7                                         

20.1                                       43.6                                       0.9                                         

18.4                                       26.6                                       1.5                                         

15.3                                       42.5                                       1.6                                         

17.4                                       40.9                                       1.7                                         

14.9                                       44.8                                       1.1                                         

17.0                                       40.8                                       1.8                                         
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表22、長租業務提供

中華民國

總計 100.0             72.6             27.4                          (6.5)

按地區別分
+

北部地區 100.0              66.8              33.2                            (5.8)

中部地區 100.0              76.2              23.8                            (6.0)

南部地區 100.0              87.0              13.0               ( - )

東部地區 100.0              56.8              43.2                         (34.2)

金馬地區 100.0              100.0           -                 ( - )

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0              68.0              32.0                            (4.3)

專營小貨車租賃 100.0              100.0           -                 ( - )

兼營小客車及小貨車租賃 100.0              90.2              9.8                           (41.2)

按有無靠行車分***

有 100.0              48.4              51.6                            (6.0)

沒有 100.0              82.5              17.5                            (7.2)

按有無策略聯盟分***

有 100.0              60.1              39.9                            (9.4)

沒有 100.0              78.9              21.1                            (3.8)

總計 有
未滿3%

沒有
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附帶駕駛情形

111年 單位：%

提供附帶駕駛比例

5~未滿 20~未滿 40~未滿 80~未滿

20% 40% 80% 100%

             (2.7)            (10.2)               (8.2)            (12.4)            (10.5)            (49.5)

             (2.1)                (9.5)                (8.3)             (14.7)                (8.2)             (51.2)

             (5.9)                (8.5)                (9.2)             (12.4)             (16.6)             (41.4)

 ( - )             (17.4)                (8.7)  ( - )             (17.4)             (56.4)

 ( - )             (14.5)  ( - )  ( - )  ( - )             (51.3)

                ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )

             (2.3)                (8.9)                (8.1)             (13.2)             (11.2)             (52.1)

                ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )                  ( - )

             (9.5)             (30.4)                (9.5)  ( - )  ( - )                (9.5)

             (1.1)                (9.0)             (10.1)             (19.1)                (9.1)             (45.7)

             (4.6)             (11.6)                (6.0)                (4.5)             (12.1)             (54.0)

             (1.2)                (9.3)                (6.9)             (18.2)             (14.4)             (40.6)

             (4.2)             (11.0)                (9.5)                (6.8)                (6.8)             (58.1)

100%3~未滿5%
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表23、小客貨車租賃業平均

中華民國

未滿 10~未滿 15~未滿 20~未滿

10萬元 15萬元 20萬元 30萬元

總計 100.0        42.9        19.2        10.9        8.1           

按地區別分
+

北部地區 100.0         47.5         17.8         8.9           7.4           

中部地區 100.0         35.1         18.3         14.5         10.2         

南部地區 100.0         38.9         23.1         12.2         7.5           

東部地區 100.0         47.2         22.7         9.5           6.2           

金馬地區 100.0         43.4         17.5         13.9         10.8         

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0         44.8         18.9         10.1         7.7           

專營小貨車租賃 100.0         39.1         26.0         13.9         4.2           

兼營小客車及小貨車租賃 100.0         15.8         17.8         22.2         16.9         

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0         49.8         16.9         8.5           5.5           

10~19輛 100.0         39.9         20.1         12.3         10.3         

20~99輛 100.0         38.3         22.8         12.5         8.7           

100輛及以上 100.0         7.5           19.9         21.2         18.2         

按有無策略聯盟分***

有 100.0         32.0         19.0         11.5         12.3         

沒有 100.0         49.0         19.4         10.7         5.6           

總計

說明：「租金收入」不含司機費用及與租車業務無關之收入。
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每短租車年租金收入

111年 單位：%

30~未滿 40~未滿 50~未滿 75~未滿 100~未滿 150萬元 平均值

40萬元 50萬元 75萬元 100萬元 150萬元 及以上 (元)

6.9            2.9            3.3            2.3            2.2            1.3            217,977       

7.7             2.4             2.6             2.6             2.2             0.9             204,923        

7.2             4.7             5.9             0.9             0.8             2.4             244,522        

4.6             1.7             3.3             3.8             3.8             1.3             239,559        

7.8             5.0             - - 1.7             - 154,540        

7.2             3.6             - - - 3.6             208,922        

5.9             2.7             3.5             2.5             2.4             1.4             220,781        

9.7             7.2             - - - - 153,044        

20.3          3.0             2.7             - - 1.4             233,884        

7.1             2.6             3.7             3.3             1.4             1.1             205,205        

5.0             3.9             2.9             1.0             3.4             1.3             225,624        

5.8             2.7             2.6             2.1             2.4             2.1             230,465        

28.3          - 4.9             - - - 240,884        

9.5             4.3             3.6             3.6             3.0             1.2             261,757        

5.5             2.1             3.0             1.5             1.7             1.4             193,244        
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表23、小客貨車租賃業平均

中華民國

未滿 10~未滿 15~未滿 20~未滿

10萬元 15萬元 20萬元 30萬元

按短租主要用途分+

休閒旅遊 100.0            40.5           20.1           13.8           9.4             

商務活動 100.0            44.6           15.6           6.1             9.0             

作交通車用 100.0            49.9           20.4           7.4             2.9             

自行載運貨物 100.0            44.8           23.5           14.8           4.4             

搬家 100.0            - 45.9           18.0           -

禮車 100.0            35.2           35.8           - -

其他 100.0            58.9           - - -

按平常日出租率分+

未滿10% 100.0            72.0           13.4           6.5             2.1             

10~未滿30% 100.0            40.0           26.9           11.0           10.4           

30~未滿50% 100.0            24.4           15.4           17.1           13.1           

50~未滿70% 100.0            19.2           18.5           14.1           9.6             

70~未滿90% 100.0            18.2           19.9           9.2             11.4           

90%及以上 100.0            34.7           22.4           4.6             -

按例假日出租率分+

未滿10% 100.0            72.6           10.6           5.7             3.1             

10~未滿30% 100.0            47.1           19.8           8.7             8.3             

30~未滿50% 100.0            30.7           25.0           16.2           10.8           

50~未滿70% 100.0            28.9           20.3           12.7           11.2           

70~未滿90% 100.0            19.0           27.7           13.2           7.8             

90%及以上 100.0            20.1           20.5           19.3           10.3           

總計

說明：「租金收入」不含司機費用及與租車業務無關之收入。
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每短租車年租金收入(續)

111年 單位：%

30~未滿 40~未滿 50~未滿 75~未滿 100~未滿 150萬元 平均值

40萬元 50萬元 75萬元 100萬元 150萬元 及以上 (元)

5.9               3.0               2.7               1.9               1.9               1.0               204,141           

9.1               2.6               4.3               3.3               2.9               2.5               263,329           

7.5               1.4               3.5               2.9               2.8               1.3               216,759           

6.5               6.1               - - - - 138,468           

18.0            18.0            - - - - 233,217           

- 29.0            - - - - 192,662           

- - 41.1            - - - 286,252           

2.9               0.9               1.0               0.3               - 0.9               108,384           

4.6               2.0               1.5               1.8               1.1               0.6               177,306           

13.1            6.4               4.1               2.3               2.3               1.9               282,995           

11.0            2.4               8.7               6.1               7.1               3.2               396,012           

10.8            6.2               8.8               9.0               6.5               - 359,768           

9.1               5.0               9.6               2.5               7.4               4.7               391,337           

2.1               1.3               1.1               0.7               1.1               1.7               141,540           

6.7               3.6               2.3               1.8               0.8               0.9               184,970           

6.9               4.2               2.8               1.7               1.1               0.6               206,365           

10.0            3.1               3.7               3.8               3.9               2.4               291,876           

12.4            2.6               7.1               5.2               4.2               0.9               304,628           

7.8               5.0               12.3            - 4.8               - 282,094           

說明：「租金收入」不含司機費用及與租車業務無關之收入。
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表24、小客貨車租賃業平均

中華民國

未滿 10萬~未滿 15萬~未滿 20萬~未滿

10萬元 15萬元 20萬元 30萬元

總計 100.0       26.7          15.1          11.9          14.4          

按地區別分
+

北部地區 100.0        27.1          15.9           10.0           12.1           

中部地區 100.0        27.2          12.6           16.5           13.5           

南部地區 100.0        24.3          12.3           10.4           24.4           

東部地區 100.0        28.4          43.2           13.6           -

金馬地區 100.0        33.6          - 32.8           33.6           

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0        30.3          16.0           10.9           12.5           

專營小貨車租賃 100.0        11.1          8.3             11.8           44.1           

兼營小客車及小貨車租賃 100.0        12.6          11.6           16.7           18.4           

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0        30.4          14.7           11.1           14.1           

10~19輛 100.0        34.3          15.9           14.1           9.4             

20~99輛 100.0        19.9          19.9           14.5           18.5           

100輛及以上 100.0        11.8          7.2             7.6             16.5           

按有無策略聯盟分

有 100.0        25.6          12.8           15.9           12.8           

沒有 100.0        27.2          16.2           9.9             15.2           

總計

說明：「租金收入」不含司機費用及與租車業務無關之收入。
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每長租車年租金收入

111年 單位：%

30萬~未滿 40萬~未滿 50萬~未滿 75萬~未滿 100萬~未滿 150萬元 平均值

40萬元 50萬元 75萬元 100萬元 150萬元 及以上 (元)

9.5              7.9              6.1              4.3              1.7               2.4              304,212         

10.1            8.9               6.8               4.5               1.4                3.2              326,373          

7.4               8.7               5.5               2.9               2.9                2.9              298,278          

12.4            4.0               4.6               6.5               1.1                - 268,025          

- 7.4               7.4               - - - 171,433          

- - - - - - 158,209          

8.6               6.3               7.2               3.8               1.9                2.4              298,359          

- 11.1            - 8.0               5.6                - 336,371          

15.0            14.6            2.0               6.0               - 3.0              326,053          

7.7               4.7               8.7               4.2               2.0                2.4              292,956          

7.8               11.9            2.0               0.9               2.8                1.0              235,349          

7.3               8.9               5.8               2.6               - 2.8              306,111          

22.6            12.1            3.0               13.1            1.6                4.4              451,479          

11.1            9.1               5.3               1.6               3.0                2.8              295,092          

8.7               7.3               6.5               5.7               1.1                2.3              308,812          
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表24、小客貨車租賃業平均

中華民國

未滿 10萬~未滿 15萬~未滿 20萬~未滿

10萬元 15萬元 20萬元 30萬元

按長租客戶分+

民營公司企業 100.0        19.9           15.5           10.9           13.9           

政府機關(單位) 100.0        22.4           17.9           23.8           17.8           

民間團體 100.0        23.2           10.4           19.0           21.3           

個人 100.0        53.7           14.1           6.6             11.2           

其他 100.0        - - - 48.5           

按長租租期分+

1年 100.0        34.2           14.4           12.6           15.7           

1年半 100.0        27.7           - 23.6           -

2年 100.0        17.0           15.3           15.8           22.2           

2年半 100.0        - 58.4           20.6           -

3年 100.0        17.3           16.1           10.0           13.4           

4年 100.0        41.7           10.3           18.8           -

5年及以上 100.0        36.0           11.9           10.1           11.7           

按長租主要用途分+

商務活動 100.0        31.1           17.3           8.7             16.0           

載貨 100.0        15.4           11.3           15.7           31.3           

供主管用車 100.0        14.4           11.1           14.5           9.9             

作交通車之用 100.0        29.0           16.1           13.0           13.1           

其他 100.0        31.6           - 10.0           11.5           

總計

說明：「租金收入」不含司機費用及與租車業務無關之收入。
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每長租車年租金收入(續)

111年 單位：%

30萬~未滿 40萬~未滿 50萬~未滿 75萬~未滿 100萬~未滿 150萬元 平均值

40萬元 50萬元 75萬元 100萬元 150萬元 及以上 (元)

10.5            10.4            7.9               6.0               2.1                3.0               353,218        

3.5               5.6               3.9               - 1.6                3.5               293,465        

15.8            2.6               2.6               - 2.7                2.6               266,030        

7.1               3.1               2.4               2.0               - - 154,328        

- - - 51.5            - - 571,691        

7.6               5.6               3.9               2.3               1.5                2.3               249,145        

- 48.7            - - - - 274,339        

4.6               9.3               9.2               2.4               4.3                - 300,498        

- 21.1            - - - - 203,811        

14.1            9.3               8.2               7.0               1.5                3.1               369,384        

- 10.4            - 8.6               - 10.2             540,188        

8.6               6.7               6.8               4.8               1.7                1.7               271,221        

8.4               9.1               4.5               3.3               0.6                1.1               243,718        

- 6.0               - 17.4            3.0                - 343,782        

14.2            9.0               11.9            7.0               2.3                5.8               448,131        

9.7               6.7               5.6               2.7               2.3                1.8               275,669        

- 11.5            14.7            - - 20.7             752,261        
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表25、小客貨車租賃業

中華民國

總計 100.0            1.3                2.5                11.8             

按地區別分+

北部地區 100.0             0.9                1.9                11.5              

中部地區 100.0             3.0                3.1                12.8              

南部地區 100.0             1.1                2.9                13.1              

東部地區 100.0             - 2.8                10.3              

金馬地區 100.0             - 3.7                -

按經營類型分+

專營小客車租賃 100.0             1.4                2.0                10.7              

專營小貨車租賃 100.0             - 3.9                12.1              

兼營小客車及小貨車租賃 100.0             1.9                7.4                26.2              

按租期型態分+

短租 100.0             1.2                1.7                8.4                

長租 100.0             1.6                2.1                17.1              

兼營短租及長租 100.0             1.5                6.0                18.2              

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0             1.5                2.1                11.9              

10~19輛 100.0             0.6                2.4                9.2                

20~99輛 100.0             1.5                1.8                11.8              

100輛及以上 100.0             2.8                9.7                25.3              

按有無策略聯盟分

有 100.0             1.9                3.0                11.4              

沒有 100.0             1.0                2.2                12.1              

總計 1年 2年 3年
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平均每車回本年限

111年 單位：%

16年 平均值

及以上 (年)

46.5              19.5              17.2              1.1                 0.1                 5.6                  

48.0               20.3               16.4               1.0                 - 5.6                  

42.8               20.1               17.2               0.9                 - 5.5                  

44.7               18.2               19.7               0.3                 - 5.6                  

52.6               14.7               13.6               4.6                 1.3                 5.9                  

51.8               18.9               21.9               3.8                 - 6.2                  

47.2               19.7               18.0               1.0                 0.1                 5.7                  

39.6               27.6               14.1               2.6                 - 5.6                  

42.4               11.9               9.5                 0.8                 - 4.7                  

44.9               22.9               19.5               1.3                 0.1                 5.9                  

47.0               15.2               16.0               1.0                 - 5.4                  

52.8               12.0               9.4                 - - 4.7                  

44.5               19.7               18.5               1.6                 - 5.8                  

47.2               21.7               18.3               0.3                 0.2                 5.7                  

50.3               18.3               15.3               1.0                 - 5.5                  

46.3               10.5               5.5                 - - 4.3                  

49.8               17.7               15.5               0.8                 - 5.4                  

44.8               20.5               18.1               1.2                 0.1                 5.7                  

4-5年 6-7年 8-10年 11-15年
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表26、小客貨車租賃業者111年

中華民國

成長幅度

未滿 3~未滿 5~未滿

3% 5% 10%

總計 100.0           33.8                   (26.5)         (19.9)         (17.9)

按地區別分

北部地區 100.0            33.3                    (25.6)          (20.8)          (19.2)

中部地區 100.0            35.1                    (20.4)          (17.8)          (14.8)

南部地區 100.0            32.1                    (35.2)          (18.6)          (16.5)

東部地區 100.0            38.0                    (30.1)          (27.9)          (18.7)

金馬地區 100.0            37.0                    (28.7)          (10.2)          (30.6)

按經營類型分

專營小客車租賃 100.0            34.5                    (24.3)          (21.2)          (17.7)

專營小貨車租賃 100.0            17.9                    (44.4)            (8.0)          (26.3)

兼營小客車及小貨車租賃 100.0            35.0                    (45.6)            (7.7)          (17.4)

按租期型態分

短租 100.0            35.6                    (25.9)          (20.1)          (20.2)

長租 100.0            27.8                    (31.3)          (23.4)          (17.1)

兼營短租及長租 100.0            35.3                    (22.8)          (14.7)            (9.5)

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0            27.7                    (26.2)          (18.5)          (16.0)

10~19輛 100.0            38.9                    (23.5)          (22.5)          (20.4)

20~99輛 100.0            39.1                    (25.6)          (20.5)          (20.9)

100輛及以上 100.0            41.6                    (46.3)          (12.9)            (6.4)

按有無策略聯盟分***

有 100.0            43.1                    (27.6)          (19.4)          (21.3)

沒有 100.0            28.9                    (25.6)          (20.2)          (15.3)

總計 成長
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與110年營業收入比較

單位：%

10% 未滿 3~未滿 5~未滿 10%

及以上 3% 5% 10% 及以上

         (35.8) 29.7                        (12.4)           (14.7)           (21.1)           (51.9) 36.5             

          (34.3) 30.3                         (10.8)           (10.4)           (20.2)           (58.6) 36.4             

          (47.0) 28.6                         (14.6)           (16.3)           (28.0)           (41.1) 36.3             

          (29.7) 30.1                         (17.0)           (21.4)           (17.8)           (43.9) 37.8             

          (23.3) 28.2                            (5.4)           (28.9)              (9.9)           (55.8) 33.7             

          (30.6) 26.3                ( - )           (14.3)           (28.7)           (57.0) 36.7             

          (36.7) 29.4                         (11.2)           (13.2)           (19.7)           (56.0) 36.1             

          (21.3) 37.7                         (18.8)           (25.5)           (31.8)           (24.0) 44.4             

          (29.4) 28.4                         (21.9)           (23.6)           (29.4)           (25.1) 36.5             

          (33.8) 29.1                         (11.9)           (14.1)           (22.4)           (51.6) 35.3             

          (28.2) 30.7                         (13.0)              (8.8)           (22.3)           (55.9) 41.5             

          (53.0) 30.5                         (13.5)           (26.1)           (13.9)           (46.5) 34.2             

          (39.3) 32.3                         (10.2)           (12.4)           (20.8)           (56.6) 40.0             

          (33.7) 26.7                         (10.0)           (12.6)           (25.4)           (51.9) 34.4             

          (33.0) 26.7                         (15.5)           (21.3)           (14.9)           (48.2) 34.2             

          (34.4) 33.6                         (32.3)           (22.8)           (24.8)           (20.2) 24.8             

          (31.6) 25.5                            (6.3)           (14.0)           (25.9)           (53.8) 31.3             

          (39.0) 31.9                         (14.9)           (15.0)           (19.1)           (51.0) 39.2             

持平

111年

衰退幅度

衰退
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單位：%

投保種類

總計 100.0   19.7  80.3       (94.2)  (39.5)  (58.8)  (62.3)    (4.0)

按地區別分***

北部地區 100.0    15.7   84.3         (95.3)   (39.5)   (60.7)   (67.8)     (4.5)

中部地區 100.0    13.6   86.4         (92.8)   (38.0)   (56.9)   (58.6)     (3.7)

南部地區 100.0    30.4   69.6         (94.2)   (49.0)   (62.2)   (53.0)     (2.1)

東部地區 100.0    32.3   67.7         (89.6)   (17.8)   (44.5)   (54.7)     (7.5)

金馬地區 100.0    58.3   41.7         (83.4)       ( - )     (8.2)   (33.1)       ( - )

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0    18.8   81.2         (93.7)   (35.7)   (56.7)   (65.2)     (3.0)

專營小貨車租賃 100.0    52.7   47.3         (97.4)   (48.1)   (50.9)   (15.9)     (2.6)

兼營小客車及小貨車租賃 100.0    9.5      90.5         (98.1)   (76.6)   (83.6)   (46.5)   (14.8)

按租期型態分***

短租 100.0    28.0   72.0         (93.9)   (30.0)   (50.4)   (63.0)     (1.8)

長租 100.0    4.0      96.0         (94.5)   (47.7)   (67.6)   (59.2)     (4.7)

兼營短租及長租 100.0    9.1      90.9         (94.7)   (57.5)   (72.6)   (64.9)   (10.1)

說明：其他保險「投保種類」可複選。

表27、小客貨車租賃業者對營業車輛之投保種類

其他
車體

損失險

總計

僅投保

強制

汽車

責任險

投保

其他

保險 竊盜險
旅客

責任險

任意汽車

第三人

責任險

中華民國111年底
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單位：%

平均保額

(萬元)

總計 100.0            50.0             50.0             446.6            

按地區別分
***

北部地區 100.0             42.9              57.1              479.1             

中部地區 100.0             49.3              50.7              442.5             

南部地區 100.0             63.1              36.9              344.9             

東部地區 100.0             63.0              37.0              309.7             

金馬地區 100.0             86.2              13.8              274.3             

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0             47.0              53.0              459.6             

專營小貨車租賃 100.0             92.5              7.5                 218.7             

兼營小客車及小貨車租賃 100.0             57.9              42.1              308.9             

按租期型態分***

短租 100.0             54.6              45.4              482.5             

長租 100.0             43.2              56.8              380.1             

兼營短租及長租 100.0             41.0              59.0              431.4             

按有無靠行車分***

有 100.0             24.5              75.5              488.2             

沒有 100.0             62.8              37.2              401.5             

按有無策略聯盟分***

有 100.0             34.9              65.1              464.1             

沒有 100.0             57.8              42.2              432.5             

表28、小客貨車租賃業者投保旅客責任險情形

總計 有沒有

　　　　　中華民國111年底
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表29、小客貨車租賃業

中華民國

未滿 5千~未滿 1~未滿

5千元 1萬元 2萬元

總計 100.0            18.4             9.5                17.2             

按地區別分
+

北部地區 100.0             14.4              9.2                 18.5              

中部地區 100.0             13.0              9.4                 15.6              

南部地區 100.0             27.9              8.7                 15.2              

東部地區 100.0             33.8              11.5              22.6              

金馬地區 100.0             54.8              24.4              6.9                 

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0             17.8              9.7                 17.1              

專營小貨車租賃 100.0             48.8              9.5                 17.1              

兼營小客車及小貨車租賃 100.0             6.6                 7.6                 18.9              

按租期型態分***

短租 100.0             26.3              9.3                 16.3              

長租 100.0             2.6                 11.9              23.3              

兼營短租及長租 100.0             9.6                 7.0                 11.6              

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0             17.8              11.2              18.1              

10~19輛 100.0             22.9              8.6                 15.8              

20~99輛 100.0             18.2              7.7                 18.5              

100輛及以上 100.0             1.4                 6.6                 9.9                 

總計
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平均每車年保險費

111年 單位：%

2~未滿 3~未滿 5~未滿 7~未滿 10~未滿 15萬元 平均值

3萬元 5萬元 7萬元 10萬元 15萬元 及以上 (元)

21.5           22.4           6.6              2.4              1.1              0.9              27,032      

22.5            23.9            7.7              1.9              1.1              0.9              28,170       

24.9            23.0            7.6              3.6              1.5              1.3              30,577       

17.4            21.7            4.1              3.0              1.1              0.8              24,425       

16.5            11.5            4.0              - - - 16,258       

6.9              7.0              - - - - 8,767         

22.3            21.9            6.5              2.6              1.1              1.0              27,296       

6.8              11.6            4.4              - - 1.8              16,207       

21.0            34.3            9.3              0.8              1.6              - 30,754       

19.5            19.8            5.7              2.3              0.2              0.6              23,267       

22.7            26.0            7.8              1.9              2.5              1.2              32,090       

27.8            27.4            8.7              3.3              2.6              1.9              35,075       

21.5            20.2            6.5              2.3              1.7              0.8              26,745       

20.2            22.1            5.7              2.3              0.5              1.8              26,669       

21.1            22.7            7.9              2.9              0.6              0.4              26,791       

29.2            43.5            8.0              1.4              - - 32,685       

- 69 -



表30、小客貨車租賃業者對

中華民國

成長幅度

未滿 3~未滿 5~未滿

3% 5% 10%

總計 100.0            44.4                  (18.3)         (21.0)         (19.4)

按地區別分***

北部地區 100.0            48.7                    (15.1)          (21.4)          (19.9)

中部地區 100.0            44.0                    (17.5)          (20.0)          (21.5)

南部地區 100.0            33.6                    (32.1)          (20.1)          (16.5)

東部地區 100.0            43.3                    (16.2)          (26.1)          (13.3)

金馬地區 100.0            41.9                    (25.1)          (16.7)          (16.5)

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0            46.0                    (17.3)          (20.4)          (19.9)

專營小貨車租賃 100.0            19.0                    (20.4)          (38.7)          (20.6)

兼營小客車及小貨車租賃 100.0            40.5                    (30.9)          (24.6)          (12.8)

按租期型態分***

短租 100.0            46.8                    (17.2)          (21.2)          (19.8)

長租 100.0            33.9                    (23.9)          (22.3)          (19.8)

兼營短租及長租 100.0            50.2                    (16.9)          (19.2)          (17.6)

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0            38.9                    (20.1)          (17.4)          (18.1)

10~19輛 100.0            53.0                    (14.8)          (23.5)          (21.1)

20~99輛 100.0            47.5                    (19.2)          (21.8)          (20.5)

100輛及以上 100.0            37.9                    (23.7)          (34.0)          (14.2)

按有無策略聯盟分***

有 100.0            54.0                    (19.9)          (23.7)          (19.6)

沒有 100.0            39.3                    (17.2)          (19.1)          (19.3)

總計 成長
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112年營運狀況預期

單位：%

10% 未滿 3~未滿 5~未滿 10%

及以上 3% 5% 10% 及以上

         (41.2) 17.5                        (19.0)          (16.1)          (26.7)          (38.2) 38.1                

          (43.6) 16.7                          (19.0)           (11.2)           (25.9)           (43.9) 34.6                

          (41.0) 19.0                          (20.8)           (18.0)           (31.5)           (29.7) 37.0                

          (31.2) 16.9                          (20.5)           (20.0)           (27.9)           (31.6) 49.5                

          (44.3) 22.3                             (6.7)           (37.1)           (19.1)           (37.1) 34.4                

          (41.6) 16.7                          (21.0)           (17.1)  ( - )           (62.0) 41.4                

          (42.4) 16.8                          (17.1)           (16.3)           (26.6)           (40.0) 37.2                

          (20.4) 26.2                          (24.4)           (14.3)           (15.5)           (45.8) 54.8                

          (31.6) 20.6                          (32.7)           (15.5)           (36.6)           (15.2) 38.9                

          (41.9) 18.8                          (19.9)           (17.1)           (27.7)           (35.3) 34.4                

          (34.0) 15.5                          (14.3)              (8.0)           (26.4)           (51.4) 50.6                

          (46.2) 15.3                          (21.8)           (23.6)           (21.9)           (32.7) 34.5                

          (44.4) 18.1                          (18.5)           (13.5)           (24.6)           (43.4) 43.0                

          (40.6) 14.8                          (13.2)           (21.3)           (28.3)           (37.2) 32.2                

          (38.6) 16.5                          (18.8)           (20.8)           (23.1)           (37.3) 36.0                

          (28.1) 30.5                          (37.4)              (7.7)           (42.0)           (12.9) 31.6                

          (36.7) 14.9                          (19.4)           (13.0)           (27.7)           (39.8) 31.2                

          (44.5) 18.9                          (18.8)           (17.4)           (26.3)           (37.5) 41.7                

持平

衰退幅度

112年5-7月

衰退
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中華民國 112年5-7月 單位：%

未滿 5-未滿 10-未滿 20輛 平均值

5輛 10輛 20輛 及以上 (輛)

總計 100.0    66.9    33.1       (59.7)    (19.9)    (11.9)      (8.5)        21.5

按地區別分

北部地區 100.0     65.5     34.5        (57.2)    (19.7)    (12.5)    (10.6)         32.5

中部地區 100.0     64.2     35.8        (63.3)    (17.4)    (10.8)       (8.5)           8.4

南部地區 100.0     73.0     27.0        (61.5)    (20.4)    (13.3)       (4.8)         11.3

東部地區 100.0     71.2     28.8        (66.0)    (28.8)       (5.2)  ( - )           3.3

金馬地區 100.0     65.7     34.3        (56.5)    (32.1)    (11.4)  ( - )           3.9

按經營類型分***

專營小客車租賃 100.0     66.5     33.5        (64.4)    (21.3)    (11.1)       (3.2)           7.0

專營小貨車租賃 100.0     89.7     10.3      (100.0)  ( - )  ( - )  ( - )           1.8

兼營小客車及小貨車租賃 100.0     57.6     42.4           (9.8)       (9.5)    (20.9)    (59.8)      161.6

按租期型態分***

短租 100.0     69.2     30.8        (65.6)    (22.8)       (9.4)       (2.2)           6.9

長租 107.2     70.8     29.2        (62.2)       (8.8)    (11.1)    (17.9)         30.7

兼營短租及長租 118.1     51.1     48.9        (41.3)    (21.8)    (19.5)    (17.4)         53.4

按營業車輛總數分***

1~9輛 100.0     74.4     25.6        (74.4)    (15.7)       (7.6)       (2.2)           4.7

10~19輛 100.0     64.2     35.8        (69.7)    (23.6)       (5.9)       (0.8)           3.6

20~99輛 100.0     56.8     43.2        (43.5)    (27.3)    (23.5)       (5.7)           9.6

100輛及以上 100.0     50.2     49.8      ( - )  ( - )    (16.8)    (83.2)      225.8

按有無策略聯盟分***

有 100.0     54.7     45.3        (55.9)    (24.7)    (12.6)       (6.8)         25.8

沒有 100.0     73.3     26.7        (63.1)    (15.6)    (11.2)    (10.0)         17.7

表31、小客貨車租賃業者112年增加營業車輛之計畫

總計 有

淨增加車輛數

沒有

- 72 -



中華民國 112年5-7月 單位：%

現有車輛

加裝無障礙

升降設備

配合舊車

汰換，購

置無障礙

設計車輛

直接增購

無障礙

設計車輛

總計 100.0       90.7      9.3               (22.0)      (41.9)      (64.2)

按地區別分

北部地區 100.0       90.5       9.5                 (21.8)       (50.9)       (56.8)

中部地區 100.0       90.1       9.9                 (16.8)       (21.2)       (69.2)

南部地區 100.0       90.1       9.9                 (31.2)       (39.0)       (76.6)

東部地區 100.0       98.5       1.5                      ( - )     (100.0)            ( - )

金馬地區 100.0       89.6       10.4                   ( - )       (33.8)     (100.0)

按經營類型分

專營小客車租賃 100.0       90.1       9.9                 (20.8)       (40.7)       (65.2)

專營小貨車租賃 100.0       97.4       2.6                      ( - )       (52.9)       (47.1)

兼營小客車及小貨車租賃 100.0       92.6       7.4                 (44.8)       (57.1)       (52.7)

按租期型態分*

短租 100.0       92.1       7.9                 (16.4)       (44.1)       (58.8)

長租 100.0       88.7       11.3              (30.1)       (25.4)       (78.2)

兼營短租及長租 100.0       87.6       12.4              (25.5)       (58.5)       (59.1)

按營業車輛總數分

1~9輛 100.0       91.3       8.7                 (17.4)       (38.6)       (68.2)

10~19輛 100.0       89.6       10.4              (17.9)       (41.6)       (57.5)

20~99輛 100.0       88.9       11.1              (36.5)       (47.3)       (66.3)

100輛及以上 100.0       97.4       2.6                      ( - )       (54.3)       (45.7)

按有無策略聯盟分***

有 100.0       82.9       17.1              (25.2)       (41.5)       (69.9)

沒有 100.0       94.7       5.3                 (16.3)       (42.4)       (54.1)

說明：無障礙車輛增加方式可複選。

表32、小客貨車租賃業者增加無障礙設計車輛之計畫

總計 有

增加方式

沒有
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單位：%

總計 100.0                    27.7                      72.3                      

按地區別分

北部地區 100.0                     27.7                       72.3                       

中部地區 100.0                     29.2                       70.8                       

南部地區 100.0                     26.1                       73.9                       

東部地區 100.0                     29.0                       71.0                       

金馬地區 100.0                     21.0                       79.0                       

按經營類型分
***

專營小客車租賃 100.0                     27.6                       72.4                       

專營小貨車租賃 100.0                     11.7                       88.3                       

兼營小客車及小貨車租賃 100.0                     39.0                       61.0                       

按租期型態分***

短租 100.0                     23.3                       76.7                       

長租 100.0                     27.2                       72.8                       

兼營短租及長租 100.0                     46.7                       53.3                       

按營業車輛總數分
***

1~9輛 100.0                     23.9                       76.1                       

10~19輛 100.0                     26.4                       73.6                       

20~99輛 100.0                     32.2                       67.8                       

100輛及以上 100.0                     52.1                       47.9                       

按有無策略聯盟分***

有 100.0                     36.8                       63.2                       

沒有 100.0                     22.9                       77.1                       

表33、小客貨車租賃業者購置或汰換使用電動小客(貨)車之計畫

總計 有 沒有

　　中華民國112年5-7月
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參、 調查方法概述 

一、 調查目的 

蒐集臺閩地區小客貨車租賃業基本資料，以及經營長短租業

務狀況等，以供相關施政參據。 

二、 調查區域範圍及對象 

以臺閩地區為調查範圍；以實際經營小客貨車租賃業務之業

者為調查對象。 

三、 調查項目及調查表式 

(一) 公司基本資料 

包括經營類型、營業年數、租期型態、靠行情形(靠行車輛

數及平均每輛每月靠行費)、從業人數、支薪司機人數及其平

均月薪、平均每天營業時間、有無與其他產業策略聯盟、有無

透過網路提供營業資訊及線上租車服務等。 

(二) 公司經營短租業務狀況(租期未滿 1年) 

包括短租最主要租車用途、最常租車天數、平日與假日短

租車輛出租率、短租車輛保養維修費、提供附帶駕駛服務比例

等。 

(三) 公司經營長租業務狀況(租期 1年及以上) 

包括長租最主要客戶、租期長短、最主要租車用途、提供

附帶駕駛服務比例等。 

(四) 公司營運狀況 

包括全年平均每輛車租金收入、平均每輛車回本年限、

111 年與 110 年營業收入比較等。 
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(五) 保險及其他 

包括營業車輛投保種類、旅客責任險保額、平均每輛車總

保險費，以及預期 112 年營運狀況與 111 年比較、112 年增

加車輛計畫、未來增加無障礙設計車輛與使用電動小客貨車之

計畫等。 

四、 資料標準時期 

動態資料為 111 年 1 月至 12 月(如短租車輛出租率等流量資

料)；靜態資料為 111 年 12 月底(如經營小客貨車租賃業務年數

等)；其他意向或預期式問項資料為 112 年 5 月至 7 月填表時期。 

五、 調查方法 

採郵寄問卷、網路填報及電話催表等多元管道辦理。 

六、 抽樣設計 

(一) 母體資料來源：交通部公路局小客貨車租賃業母體資料檔。 

(二) 抽樣方法：以 111 年底臺閩地區實際經營小客車及小貨車租賃

業務之業者(1,745 家)為母體，採全查。 

(三) 估計方法： 

各項母體特徵值之推定，係以實際回收有效樣本資料為基

礎，採不偏估計，並以權數   加以調整。母體特徵值推估公式

如下： 

𝑛𝑖𝑗：表第 i 縣市第 j 層(專營小客車租賃、專營小貨車租賃、

兼營小客車及小貨車租賃業者 3 層)有效樣本數，

i=1,2,3,…,22，j=1,2,3 

𝑛𝑖 = ∑ 𝑛𝑖𝑗
3
𝑗=1 ：表第 i 縣市有效樣本總數 

𝑁𝑖

𝑛𝑖
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𝑌𝑖𝑗𝑘：表第 i 縣市第 j 層第 k 個樣本之觀察值，k= 1,2,3,…,  

𝑌̂̄𝑖𝑗：表第 i 縣市第 j 層某特徵變數母體平均數估計值 

𝑌̂̄𝑖：表第 i 縣市某特徵變數母體平均數估計值 

𝑌̂̄：表某特徵變數母體平均數估計值 

𝑃̂：表某特徵變數母體比例估計值 

𝑁𝑖𝑗：表第 i 縣市第 j 層小客貨車租賃業者母體家數 

𝑁𝑖 = ∑ 𝑁𝑖𝑗
3
𝑗=1  ：表第 i 縣市小客貨車租賃業者母體家數 

𝑁 = ∑ 𝑁𝑖
22
𝑖=1 ：表臺閩地區小客貨車租賃業者母體家數 

某特徵變數母體平均數估計值如下： 

𝑌̂̅𝑖𝑗 =
∑ 𝑌𝑖𝑗𝑘

𝑛𝑖𝑗

𝑘=1

𝑛𝑖𝑗
 

𝑌𝑖̅
̂ =

∑ 𝑁𝑖𝑗
3
𝑗=1 𝑌̂̅𝑖𝑗

𝑁𝑖
 

𝑌̂̅ =
∑ 𝑁𝑖

22
𝑖=1 𝑌̂̅𝑖

𝑁
 

某特徵變數母體比例估計值如下： 

𝑃̂ = ∑ ∑ ∑
𝑁𝑖𝑗𝑌𝑖𝑗𝑘

𝑁𝑛𝑖𝑗

𝑛𝑖𝑗

𝑘=1

3

𝑗=1

22

𝑖=1

 

𝑌𝑖𝑗𝑘 = {
1,第 i 縣市第 j 層第 k 個樣本具有某特徵     

0,第 i 縣市第 j 層第 k 個樣本不具有某特徵
 

ijn
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七、 結果表式及整理編製方法 

本調查結果表式之設計，依調查目的與重要調查項目，按業

者基本資料、經營類型、租期型態與具有重要特性之營運狀況及

其他特定用途之項目，分別交叉陳示。 

調查資料以電腦處理為主，人工處理為輔方式整理編製。 
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肆、 附錄 
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附錄一 
 

小客貨車租賃業營運狀況調查表 
資料時期： 111 年 1 月至 12 月 

 

核定機關：行政院主計總處 

核定文號：主普管字第 1120400195 號 

調查類別：指定統計調查 

有效期間：至民國 112 年 12 月底止 

調查週期：不定期調查 

 1.本調查依據統計法第 15 條規定「統計調查之受查者無

論為個人、住戶、事業單位、機關或團體，均應依限據

實答復。」 

2.本表所填資料，係供整體統計分析與決策參考之用，絕

不作為課稅資料等其他用途，如有損害受查者權益時，

依法應予議處，敬請鼎力合作。 

一、公司基本資料 

1.貴公司(行號)經營類型為：(單選) 

□(1)專營小客車租賃 

□(2)專營小貨車租賃 

□(3)兼營小客車及小貨車租賃 

2.貴公司(行號)截至 111 年底經營小客貨車租賃業務已滿        年 

3.貴公司(行號)111 年底營業車輛中，有無靠行車： 

□(1)有， 
  A.靠行車輛數：_____輛 

  B.平均每輛每月靠行費為： 

□未滿 1,000 元    □1,000~未滿 1,250 元  
□1,250~未滿 1,500 元  □1,500~未滿 2,000 元  
□2,000~未滿 2,500 元    □2,500~未滿 3,000 元 
□3,000~未滿 4,000 元   □4,000 元及以上( ______元) 

□(2)沒有 

注意事項： 

1.請於接到本表 7 日內填妥，反摺後免貼郵票，利用本部廣告回郵寄回：臺北市中正區仁愛路一段 50 號「交

通部統計處」。 

2. 您亦可掃描 QR code 或至交通部首頁﹙https://www.motc.gov.tw﹚「新聞與公開資訊」，點選「統計資訊」

項下之「布告欄」，再點選「111 年小客貨車租賃業營運狀況調查」，進行網路填報。 

3.本表各問項之「□」處請打勾，「_____」處請填寫數字或相關資料，金額均指新臺幣。 

4.本表請詳細填寫，若有任何疑問或不明之處，請於平日 08:30~12:00、13:30~17:30 電洽交通部統計處，電

話: (02)2349-2900 轉 2732、2711、2712、2715、2716、2719，將有專人竭誠為您解說。 
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4.貴公司(行號)111 年經營小客貨車租賃業務之租期型態：  

□(1)短租(租期為未滿 1 年)  □(2)長租(租期為 1 年及以上)  

□(3)兼營短租及長租，其中短租(營業收入)的比例約為：     % 

5.貴公司(行號)111 年底從事與小客貨車租賃業務有關之總人數(含雇主、受僱者

及不支薪之無酬家屬工作者)：______人 

6.貴公司(行號)111 年底有支薪之司機人數(不含靠行司機)：______人 

7.貴公司(行號)111 年底有支薪司機之平均月薪(含獎金)為：(第 6 題司機人數 0

人時免填) 

□(1)未滿 2 萬 5 千元    □(2)2 萬 5 千~未滿 3 萬元 

□(3)3 萬~未滿 3 萬 5 千元 □(4)3 萬 5 千~未滿 4 萬元   

□(5)4 萬~未滿 4 萬 5 千元 □(6)4 萬 5 千~未滿 5 萬元   

□(7)5 萬元及以上( ____萬____千元) 

8.貴公司(行號)111 年平均每天營業時間：  

□(1)未滿 8 小時       □(2)8~未滿 10 小時     □(3)10~未滿 12 小時 

□(4)12~未滿 14 小時  □(5)14~未滿 16 小時    □(6)16~未滿 18 小時 

□(7)18~未滿 20 小時  □(8)20~未滿 24 小時    □(9)24 小時 

9.貴公司(行號)111 年有無與其他相關產業之業者策略聯盟(長短期合作)： 

□(1)有，與哪些產業策略聯盟：(可複選)   

□其他小客貨車租賃業者   □旅宿業者 □科技業者  □金融業者 

□遊樂區   □休閒農場  □特產中心 □航空業者  □旅行社  

□搬家公司 □⑪醫療、照護業者  □⑫其他業者(請註明_____________) 

□(2)沒有 

10.貴公司(行號)有無透過網路提供營業資訊：(例如設置企業網站(含社群網站及

通訊軟體，如 FB、LINE 等)、上網刊登廣告、電子郵件傳送) 

□(1)有  □(2)沒有 

11.貴公司(行號)有無透過網路資訊平台(例如 gogoout 等)或系統提供線上租車服

務： 

□(1)有  □(2)沒有 
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二、公司經營短租業務狀況(如無經營租期未滿 1 年者，免填) 

1.貴公司(行號)111 年短租租車人最主要租車用途：(單選) 

□(1)休閒旅遊     
□(2)商務活動 (如旅館、飯店業者簽訂契約租車接送客戶或公司企業、個人租車至機場、

飯店接送客戶或從事其他商務活動等) 

□(3)作交通車用      □(4)自行載運貨物        □(5)搬家 

□(6)作禮車用        □(7)其他(請註明____________) 

2.貴公司(行號)111 年短租租車人最常租車天數：(單選)  

□(1)未滿 1 天   □(2)1~未滿 2 天   □(3)2~未滿 3 天  □(4)3~未滿 5 天 

□(5)5~未滿 7 天  □(6)7~未滿 10 天  □(7)10 天及以上 

3.貴公司(行號)111 年平日與假日短租車輛出租率：(出租率係指公司有出租之短租

車輛數/可供短租車輛總數） 

(1)平日(指星期一至星期五)： 
□未滿 10%      □10~未滿 20%   □20~未滿 30%  □30~未滿 40% 

□40~未滿 50%  □50~未滿 60%   □60~未滿 70%  □70~未滿 80% 

□80~未滿 90%  □90%及以上 

(2)假日(指星期六、星期日及國定假日)： 

□未滿 10%      □10~未滿 20%   □20~未滿 30%  □30~未滿 40% 

□40~未滿 50%  □50~未滿 60%   □60~未滿 70%  □70~未滿 80% 

□80~未滿 90%  □90%及以上 

4.貴公司(行號)111 年全年平均每輛短租車輛保養維修總費用：(含零、配件、機油、

輪胎更換、車身板金、引擎及車體其他部分保養維修，但不含牌照稅、燃料稅、折舊

費、汽油費及出險修理回復費等，計算方式為所有短租車輛保養維修總費用/短租車輛

總數) 

□(1)未滿 1 萬元   □(2)1 萬~未滿 2 萬元  □(3)2 萬~未滿 3 萬元 

□(4)3 萬~未滿 4 萬元 □(5)4 萬~未滿 5 萬元  □(6)5 萬~未滿 6 萬元 

□(7)6 萬~未滿 8 萬元 □(8)8 萬~未滿 10 萬元  

□(9)10 萬元及以上( _____萬元) 

5.貴公司(行號)111 年短租業務有無提供附帶駕駛： 

□(1)沒有 

□(2)有，短租租車人中需要附帶駕駛之比例約為： 

□未滿 3%   □3~未滿 5%  □5~未滿 10%   □10~未滿 15% 

□15~未滿 20% □20~未滿 30%  □30~未滿 40%  □40%及以上(____%) 
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三、公司經營長租業務狀況(如無經營租期 1 年及以上者，免填) 

1.貴公司(行號)111 年長租客戶最主要為：(單選) 

□(1)民營公司企業      □(2)政府機關(單位)  

□(3)民間團體          □(4)個人       □(5)其他(請註明____________) 

2.貴公司(行號)111 年長租客戶每次租期以何者最多：(單選) 

□(1)1 年  □(2)1 年半  □(3)2 年  □(4)2 年半 

□(5)3 年  □(6)4 年  □(7)5 年及以上(_______年) 

3.貴公司(行號)111 年長租客戶最主要租車用途：(單選) 

□(1)商務活動(如接送客戶、推廣業務等) □(2)載貨 

□(3)供主管用車   □(4)作交通車之用    □(5)其他(請註明__________) 

4.貴公司(行號)111 年長租業務有無提供附帶駕駛： 

□(1)沒有 

□(2)有，長租租車人中需要附帶駕駛之比例約為： 

□未滿 3%     □3~未滿 5%   □5~未滿 10%   □10~未滿 15% 

□15~未滿 20%  □20~未滿 30%  □30~未滿 40%  □40%及以上(____%) 

四、公司營運狀況 

1.貴公司(行號)111 年全年平均每輛「短」租車之租金收入：[不含司機費用及與

租車業務無關之收入，並以全年短租租金總收入/短租車輛總數(含各種排氣量

cc、車種等)計算] (僅經營長租業務者不必填寫) 

□(1)未滿 10 萬元    □(2)10 萬~未滿 15 萬元   □(3)15 萬~未滿 20 萬元 

□(4)20 萬~未滿 30 萬元 □(5)30 萬~未滿 40 萬元 □(6)40 萬~未滿 50 萬元 

□(7)50 萬~未滿 75 萬元 □(8)75 萬~未滿 100 萬元 □(9)100 萬~未滿 150 萬元 

□(10)150 萬元及以上(______萬元) 

2.貴公司(行號)111 年全年平均每輛「長」租車之租金收入：[不含司機費用及與

租車業務無關之收入，並以全年長租租金總收入/長租車輛總數(含各種排氣量

cc、車種等)計算] (僅經營短租業務者不必填寫) 

□(1)未滿 10 萬元    □(2)10 萬~未滿 15 萬元 □(3)15 萬~未滿 20 萬元 

□(4)20 萬~未滿 30 萬元 □(5)30 萬~未滿 40 萬元 □(6)40 萬~未滿 50 萬元  

□(7)50 萬~未滿 75 萬元 □(8)75 萬~未滿 100 萬元 □(9)100 萬~未滿 150 萬元 

□(10)150 萬元及以上(______萬元) 
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3.貴公司(行號)所購置之營業車輛，平均每輛車的回本年限約為：    年 

4.貴公司(行號)111 年全年整體營業收入與 110 年比較： 

□(1)成長，幅度為 □未滿 3% □3~未滿 5% □5~未滿 10% □10%及以上(___%) 

□(2)衰退，幅度為 □未滿 3% □3~未滿 5% □5~未滿 10% □10%及以上(___%) 

□(3)持平 

五、保險及其他 

1.貴公司(行號)營業車輛 111 年底，除強制汽車責任險外，有無投保其他保險(含

111 年底以前投保且保險期間有涵蓋到 111 年底之保險)： 

□(1)有，投保種類(可複選)： 

□任意汽車第三人責任險(意外險)   □竊盜險     □車體損失險  

□旅客責任險(保額為 ______ 萬元)  □其他(請註明_____________) 

     □(2)沒有 

2.貴公司(行號)111 年全年平均每輛車總保險費為：(含強制汽車責任險等各種保險) 

□(1)未滿 5 千元      □(2)5 千~未滿 1 萬元 □(3)1~未滿 2 萬元  

□(4)2~未滿 3 萬元   □(5)3~未滿 5 萬元   □(6)5~未滿 7 萬元 

□(7)7~未滿 10 萬元  □(8)10~未滿 15 萬元 □(9)15 萬元及以上(____萬元) 

3.貴公司(行號)預期 112 年營運狀況與 111 年比較： 

□(1)成長，幅度為 □未滿 3% □3~未滿 5% □5~未滿 10% □10%及以上(___%) 

□(2)衰退，幅度為 □未滿 3% □3~未滿 5% □5~未滿 10% □10%及以上(___%) 

□(3)持平 

4.貴公司(行號)112 年有無增加營業車輛計畫： 

□(1)有，預計「淨」增加約______輛 

□(2)沒有 

5.貴公司(行號)未來有無計劃增加無障礙設計之車輛： 

□(1)有，增加方式為？ 

□現有車輛加裝無障礙升降設備 

□配合舊車汰換，購置無障礙設計之車輛 

□直接增購無障礙設計之車輛  

□(2)沒有 

6.貴公司(行號)未來有無購置或汰換使用電動小客(貨)車之計畫： 

□(1)有      □(2)沒有 
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附錄二 

交通部統計處辦理車輛相關調查一覽表 

調查別 

汽車貨運 遊覽車 

營運狀況 

計程車 

營運狀況 

自用小客車 

使用狀況 

機車 

使用狀況 

小客貨車 

租賃業 

營運狀況 

調查週期 每半年 
每 2 年 

(奇數年辦理) 

每 2 年 

(奇數年辦理) 

每 2 年 

(偶數年辦理) 

每 2 年 

(偶數年辦理) 
不定期 

調查方法 

基 層 統計 調

查 網 及監 理

單 位 派員 實

地面訪 

郵寄問卷為主；

網路填報及電

話催收為輔 

郵寄問卷為主； 

網路填報為輔 

郵 寄 問 卷 為

主；網路填報

為輔 

郵 寄 問 卷 為

主；網路填報

為輔 

郵寄問卷為

主；網路填報

及電話催收

為輔 

調查對象 

自用貨車、營

業 貨 車之 業

者 

遊覽車業者及

駕駛人 

計程車駕駛人 自 用 小 客 車

車主(或使用

者) 

機車車主 (或

使用者) 

小客車及小

貨車租賃業

者 

抽樣方法 

採 分 層比 例

隨機抽樣法， 

自 用 貨車 分

全 國 自用 大

貨車、小貨車

及曳引車 3

類，營業貨車

則 按 營業 性

質分 4 類， 

再 按 低溫 車

分類及 20 個

縣 市 別分 層

抽樣。 

車輛以全國營

業中之遊覽車

車輛數為抽樣

母體，並以 22

個縣市各為單

一副母體，各副

母體大型車以

隨機抽樣法抽

取 1/2 之車輛，

中型車則採全

查。 

業者則以全遊

覽車業者為母

體，採全查。 

通用計程車採全

查；多元化計程

車以縣市別分層

採系統抽樣法；

其他計程車採分

層比例系統抽樣

法，以全國營業

中之計程車車輛

數為抽樣母體，

並以 22 個縣市

為副母體，各副

母 體 按 個 人 車

行、計程車客運

業與運輸合作社

社員車分層，抽

選所需樣本數。 

採 分 層 比 例

系統抽樣法， 

以 全 國 自 用

小 客 車 車 輛

數 為 抽 樣 母

體，並以 22 

縣 市 為 副 母

體，各副母體

按 出 廠 年 份

分層，抽選所

需樣本數。 

採 分 層 比 例

系統抽樣法， 

以 全 國 機 車

車 輛 數 為 抽

樣母體，並以

22 個縣市為

副母體，各副

母 體 按 出 廠

年 份 及 排 氣

量分層，抽選

所需樣本數。 

以全國營業

中之小客車

及小貨車租

賃業者為母

體，採全查。 

 

最近 1 次 

調查 

樣本數 

自用貨車： 

4,393 輛； 

營業貨車： 

645 家 

遊覽車公司： 

907 家 

遊覽車輛： 

8,470 輛 

一般計程車：

19,672 輛； 

多元化及通用計

程車：10,328 輛 

25,000 輛 25,000 輛 1,745 家 
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－ 

「小客貨車租賃業營運狀況調查」工作人員 

 

 

劉瑞文   交通部統計處處長  

康江良   交通部統計處副處長  

張永珍   交通部統計處專門委員  

許馨庭   交通部統計處科長  

葉芝菁   交通部統計處專員  

 
 
 
 

如對本調查有任何指教或意見，請不吝賜教 

電話：(02) 2349-2732 

傳真：(02) 2311-9669 

網址：https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=56 
 
 
 
 
 



－ 
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