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壹、 前言 

    自古以來傳統的性別刻板印象，「男主外女主內」深深烙印在人們的

心中，使得婦女往往沒有機會讀書，以至於不懂得在外工作所能取得之成

就感及尊重；如今女性教育程度正不斷提升，男女平等之觀念使女性開始

探索各種職涯領域的可能性，社會環境亦逐漸重視女性可以於工作與家

庭間取得平衡之保障及權益。 

    海事產業長期以來一直被認為是一個「女性止步」的行業，海事從業

人員多為男性主導，惟隨著世代變遷及性別平等的推動，現代女性在性別

意識逐漸抬頭，越來越多女性進入以男性為主的職場工作，其經濟實力相

對提升，使得女性角色在快速變遷的社會中備受矚目。 

    國際海事組織(IMO)為支持聯合國第五個永續發展目標「實現性別平

等、賦予所有女性權利」，計劃透過舉辦各式各樣針對女性的活動，鼓勵

女性並幫助渠等在海事主管機關、港口和海事培訓機構中獲得職業發展

機會。 

    為鼓勵女性從事海事相關工作，交通部航港局(以下簡稱航港局)持

續將性別平等法規落實在海事相關產業，並遵守「消除對婦女一切形式歧

視公約(CEDAW)」法規之精神，積極深耕海事性平。 

貳、 推動女性投入海事工作與性別平等之關聯性 

   航港局在推動女性投入海事產業與性別平等之關聯性說明如後： 

一、依據 CEDAW 第 3 條中明文規定：「締約各國應承擔在所有領域，

特別是在政治、社會、經濟、文化領域，採取一切適當措施，包

括制定法律，保證婦女得到充分發展和進步，以確保婦女在與男

子平等的基礎上，行使和享有人權和基本自由。」又依據 CEDAW

第 11條第 1項規定：「締約各國應採取一切適當措施，消除在就

業方面對婦女的歧視，以保證她們在男女平等的基礎上享有相同
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權利，特別是：（a）人人有不可剝奪的工作權利；（b）享有相同

就業機會的權利，包括在就業方面相同的甄選標準；（c）享有自

由選擇專業和職業，提升和工作保障，一切服務的福利和條件，

接受職業培訓和進修，包括實習培訓、高等職業培訓和經常性培

訓的權利；（d）同等價值的工作享有同等報酬包括福利和享有平

等待遇的權利，在評定工作的表現方面，也享有平等待遇的權

利……。」相關因應作為如下： 

(一) 培訓女性擔任船舶檢查、海事調查人員及航運業務人員。 

(二) 翻轉國人對船員職業的刻板印象。 

二、以協助女性發展經濟、社會文化、政治、教育、勞動、健康各方

面潛能之自主能力來推動，打破男、女刻板印象的藩籬，符合我

國《CEDAW 施行法》第一條所列之立法目的，以符合「正義」模

式的積極作法，包括： 

(一)提升女性於海運事務決策參與機會，女性掌舵大步走！ 

(二)將性別平等指標納入「營運與服務績優客船及載客小船選

拔實施要點」，鼓勵航商業者營造性別平等工作環境。 

三、海運行政工作場域內之性別平等措施 

   航港局為航運事務之主管機關，為維護工作環境內之性別平

等，保障從事航運業務女性同仁之工作權益，業依性別工作平等

法第 13 條及性騷擾防治法第 7 條規定，訂定「交通部航港局性

騷擾防治措施申訴及懲戒處理要點」，並設有性騷擾防治申訴評

議委員會，受理性騷擾申訴及調查案件，且不定時宣導相關法令

與資訊，並於辦公場所及員工內部網站公開揭示。另相關措施說

明如下： 
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(一)依法設置哺(集)乳室：依據性別工作平等法第 23 條第 1 項

規定，於局本部及各航務中心辦公處所設置隱密且安全的哺

(集)乳室(或於候船室與民眾共用)，並提供溫馨優質的哺

(集)乳空間。 

(二)依法提供哺(集)乳時間：依據性別工作平等法第 18條規定，

提供子女未滿 2歲需同仁親自哺(集)乳者，除規定之休息時

間外，另給予每日哺(集)乳時間 60 分鐘；另加班達 1 小時

者，將再給予 30分鐘，且上述時間視為工作時間，目前申請

人數共計 5人。 

(三)實施彈性工時並鼓勵育嬰留職停薪：對懷孕、有照顧幼兒及

長者需求之同仁實施放寬彈性辦公時間，以促進工作與家庭

生活平衡，目前申請人數共計 8人；另 105年至 109年申請

育嬰留職停薪人數計 34人，男性 6人、女性 28人。 

(四)落實各委員會任一性別比例達三分之一規定：航港局為航運

行政機關，所屬員工男性比例高於女性，然為維護職場性別

平等，仍努力保障女性參與決策比例，依據「公務人員陞遷

法施行細則」、「考績委員會組織規程」及「交通事業人員考

成條例」等相關規定，辦理上開委員會票選及指定委員相關

事宜。 

(五)深化員工性別平等意識：每年皆辦理性別平權教育訓練，透

過課程講授及案例探討，建立同仁對於性別平等之認知，並

改變同仁既有的性別刻板印象，強化性平意識。 

參、 推動女性投入海事工作近 5年之投入情形 

航港局近年於深耕海事性別平等之核心理念下，致力於培訓女性擔任

船舶檢查、海事調查人員暨航運業務人員、翻轉國人對船員職業之刻
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板印象、協助女性在海事主管機關和相關培訓機構中獲得職業發展機

會、將性別平等指標納入「營運與服務績優客船及載客小船選拔」評

分項目等性平工作，茲將近 5年之整體推動成果說明如下： 

一、培訓女性擔任船舶檢查、海事調查人員及航運業務人員 

(一)辦理考試錄取人員集中實務訓練，協助同仁瞭解航運專業相

關實務：為使新進人員加速對工作環境及業務內容之認識與

瞭解，並充實專業法令與實務經驗，提升渠等專業服務能力

與素質，航港局於 105年至 109年每年舉辦航運行政、航海

技術及輪機技術專業類科集中實務訓練，課程內容涵蓋航港

業務簡介、專業航港知識及參訪運星艦、燈塔或各地港區，

參訓人數共計 88人，其中女性學員計 36人。 

 

(二)落實船舶檢查業務師徒制培育，引領新進人員接觸業務：船

舶檢查為航港局之重要業務，於新進人員初辦理該業務時，

均指派資深同仁指導並共同登船檢查，因為船舶檢查係屬高

度專業性工作與技能，透過師徒制教學，除傳承業務經驗、

傳授專業法規及注意事項等，並能針對新進人員業務上遭遇

 

圖 1 航港局前局長郭添貴於 108年度集中

實務訓練勉勵參訓學員 

 

圖 2 集中實務訓練安排參訪航港局所屬運星艦 
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之困難，直接給予需要的指導，協助解決困境，並適時關懷

新進人員工作適應情形。 

 

 

(三)結合學界資源舉辦船舶基礎知識教育訓練，儲備未來船舶檢

丈專業人力：為解決航港局船舶檢丈人力斷層問題，於 109

年委託國立臺灣海洋大學共同辦理「船舶基礎知識教育訓

練」，就現任行政類職務人員進行培訓，訓練期間共計 45週；

透過政府機關與學校協力合作模式，運用學校提供之專業師

圖 3 航安組運星艦同仁進行導覽解說 
 

  

圖 4 打破性別刻板印象，女性船舶檢查人員 圖 5 女性船舶檢查人員登船工作 
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資、課程規劃及相關資源，做為培育機關專業人才之助力，

該課程分成輪機及航海兩大領域共計 9個學科，協助學員取

得未來擬轉任工作所需資格並培訓檢丈專業人才，亦能強化

所屬同仁船舶航行安全之本職學能，參訓人數共計 47 人，

其中女性學員 19人。 

 

 

二、翻轉國人對船員職業的刻板印象，鼓勵青年學子成為我國未來航

海發展的新血輪 

(一)105 年度完成「出發！航向遠大的夢想」船員宣導影片及推

廣活動：為鼓勵青年學子以投入航海事業為志向，以海事院

校學生到成為航海尖兵的歷程為主題製作微電影，透過正向

鼓勵故事性題材，呈現船員積極形象及推廣多元就學就業方

案，讓社會大眾更瞭解航海職涯，並於首映會中藉由「關於

航海二三事」、「航海英雄面對面」等座談互動方式分享我國

海事教育、船員實際在船生活經驗與影片拍攝趣事，投入經

費約 300萬元。 

圖 6 船舶基礎知識教育訓練開訓典禮 圖 7 國立臺灣海洋大學許泰文校長表達訓練

期望與願景 
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(二)108年度製作「尋找寶藏 即刻啟航」船員職涯手冊：為使社

會大眾深入淺出瞭解船員職業，航港局製作船員職涯手冊

2,000 本，並作為海事院職校招生推廣，民眾可於網路下載

運用懶人包，瀏覽後即可快速瞭解航運市場趨勢、船員專業

分工、國際航線船員薪資參考，以及完成海事教育學業後之

職涯規劃等資訊，投入經費約 80萬元。 

 

 

(三)109年度完成「專業自信 築夢遠航」船員宣導影片：為推廣

女性加入海事船員相關業務，破除職業類別刻板印象，並建

立優秀女性船員形象之標竿，航港局製作「專業自信 築夢遠

航」微電影，以女性船員生活與工作內容為拍攝主題，導入

積極正面之故事性題材，突顯船員事業之職涯潛力發展，藉

以提高女性從事船員職業之動力，並透過校園宣導活動、7-

11便利商店、台視家族頻道等管道播映，加強宣傳船員從業

經驗及傳達性別平等意識，投入經費約 130萬元。 

 

圖 8 「出發！航向遠大的夢想」微電影

成果發表會 

圖 9 航港局前局長謝謂君與民眾分享航海議題

及互動情形 
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(四)積極辦理校園宣導活動：為鼓勵年輕學子投入海運工作，航

港局於 105年至 109年赴全國各地區之國高中及大學院校辦

理校園宣導活動共計 25場次，深入原住民地區及偏鄉校園，

以政府機關與學界合作方式，運用學校相關資源，向年輕學

子、偏鄉及原住民學生推廣鼓勵未來投入船員行列。活動中

除以活潑生動方式簡報詳細介紹船員職業外，另特別聘請現

職女性船員、船長及陽明海運公司大副等，就航海職涯與船

上工作實況進行分享及現場互動回答同學之提問，讓更多學

子接觸船員生活與職業就業資訊，多元宣導「不論男女皆適

合成為船員生力軍」、「打破職業性別框架」之觀念，以鼓勵

女學生未來就讀海事院校並加入航海事業，並達到海事教育

向下紮根之效。 

 

 

 

 

 圖 10 「尋找寶藏 即刻啟航」船員職涯手冊 

懶人包 

圖 11 「專業自信 築夢遠航」船員宣導影片 
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(五)運用文宣媒體廣為宣導性別平等，鼓勵優秀女性加入海運行

列：為宣導性別平等，破除社會既有的職場性別框架，航港

局製作各式文宣如海報、新聞稿及女性通過航海人員測驗成

功案例等於全球資訊網刊載，亦於航務中心、海事院校與測

驗考場張貼，以向洽公民眾及航商、學生宣導，另於召集航

商業者辦理會議、舉辦遊艇活動時加強宣導等。同時刊登於

航港局臉書粉絲專頁「航港風情話」，藉由多元宣導管道，以

鼓勵優秀的女性人員踴躍參加高普考試，吸引更多女性投入

海運專業領域。 

 

 

圖 12 「專業自信 築夢遠航」校園宣導活動跑遍全臺 
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圖 13 製作文宣海報函請 9所國內海事院校張貼宣傳 

  

  

圖 14 製作文宣海報利用召集航運業者開會場合宣導 



 

11 
 

 

 圖 15 新聞稿 1─以通過航海人員測驗女性成功案例為主題 

 

圖 16 新聞稿 2─以通過航海人員測驗女性成功案例為主題 
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圖 17 通過航海人員測驗女性成功案

例海報 

 

圖 18 「航港風情話」宣傳稿─克服職場環

境，女性從事船舶檢查人員 

 
 

圖 19「航港風情話」宣傳稿─蘇澳航港科

也在慶祝臺灣女孩節 

圖 20 「航港風情話」宣傳稿─性別平

等，從你我做起 
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(六)投入航海職涯個案分享： 

1.103 年高考三級及格分發至航港局北部航務中心服務的李宜

玲，她當時正就讀海大航管系研究所，原本打算畢業後進入

航商等相關行業工作，碰巧遇上高普考航運行政開缺，意外

踏進公部門。期間帶職念書，因相當辛苦亦曾一度想要放棄

碩士學位，在恩師的勸說及協助下，終順利畢業。李宜玲對

任何事都有詳細規劃，然後循序漸進地付諸實踐，且好學、

好奇並具有求知慾，做事也相當投入；於航務中心任職的這

段期間，是負責監理科業務，因接觸航港業務實務面，也受

到航港局積極推動船員職涯宣導相關作為的啟發，更瞭解航

運業務的各個層面。但經過一段時間歷練，她發現其實自己

對商船、輪機相關專業深感興趣，也時常與同學共同討論有

關船上工作的情形，加上本身所學是偏向管理層面，希望能

再增進技術操作方面專長，對於充滿未知的航海旅程特別憧

憬，因此於 108年完成海大商船系學士後學程，首次參加航

  

圖 21 於「遊艇狂潮」推廣活動宣導性平，設計有獎徵答並發放宣傳小卡 
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海人員測驗即以高分通過，逐步實踐自己完成航海的夢想，

投入航海職涯並成為女性生力軍。 

2.108 年高考三級及格分發至航港局北部航務中心服務的高莉

涵，負責船舶檢丈工作，其實任職前她已有跑船的經歷，因

此對於在船舶甲板上跳船及在機艙間爬進爬出，樣樣皆難不

倒她。於分發報到後，除接受常規的考試分發人員基礎訓練，

也參加航港局所辦理的集中實務訓練，增進航港相關知能，

另外藉由船舶檢查的實務工作，學習船舶檢丈專業技能，於

108年至 109年間接受航港局指派參加「船舶建造檢驗與入

級」訓練、「國際海事組織強制性稽核準備規劃」訓練、新

興恐怖主義威脅與港口關鍵基礎設施安全防護重點、船舶相

關法規及實務專業訓練、「載客船舶無障礙圖說審查及勘驗

之教育訓練」及「載客船舶管理人員講習」等，培訓其擔任

港口國保全管制人員(PSCO)、國際船舶及港口設施保安

(ISPS)業務專責人員，並取得專業證照。 

 

三、促進女性於海運事務決策參與機會，女性掌舵大步走！ 

   為促進女性在海運領域的決策參與，發揮其海運專業及決策影

響力，航港局鼓勵且幫助女性在海事主管機關、港口和海事培訓機

構中獲得職業發展機會，相關執行成效如下： 

(一)提升女性參與海運事務比例：自 107年起，航港局每年選派

參加海運專家小組代表團隊成員超過 50%為女性同仁(107年

為 50%、108年為 50%、109年為 67%)。 

(二)爭取女性擔任海運組織之幹部：目前我國於運輸工作小組

(TPT-WG)擔任幹部之成員皆為男性，航港局提名女性角逐海
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運專家小組(MEG)幹部(副主席)職位，並於 109年 8月 21日

第 49 次運輸工作小組視訊會議中獲多位經濟體代表支持，

成功當選副主席。 

(三)積極參與交流：鼓勵女性於國際會議在海運領域互相交流，

提升我國性別平等績效能見度。上屆(TPT-WG48)會議我國女

性於會議中發言 3次，均納入海運專家小組(MEG)會議紀錄。 

四、將性別平等指標納入「營運與服務績優客船及載客小船選拔實

施要點」，鼓勵航商業者營造性別平等工作環境： 

    航港局於 107年修正「營運與服務績優客船及載客小船選拔

實施要點」，並將僱用任一性別人數佔公司總人數不低於 1/3 並

設有女性福利措施、為女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備

及其屬具(如衛生設備、臥室等)、女性董（理）監事達 1/3以上

性別比率等 3項性別平等指標納入選拔評分項目，以鼓勵及帶動

航商業者營造性別平等工作環境，並提升女性參與決策程度。 

 

肆、 影響程度與具體績效─人民有感之故事或案例 

一、培訓女性擔任船舶檢查、海事調查人員及航運業務人員之成果 

(一)民眾對於女性檢查員接受度越來越高，且對於較為惡劣環境

之船舶檢查情況都能給予協助。如：檢查船舶時常需要跨越

許多併排船舶才能抵達目標船，且女性生理條件天生較男性

弱勢，遇到較難跨越之情況，船上船員皆會願意給予適當幫

助。 

(二)為順利推動航港局業務，自 103年起公務人員高普考試新增

航海技術與輪機技術等類科，航海技術類科每年皆有女性考
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生錄取，且為破除傳統印象與實施兩性平等，培養與訓練女

性同仁從事航港局船舶檢查及海事調查工作。 

(三)於 109年公務人員高等考試三級考試暨普通考試輪機技術類

科首次有女性同仁錄取，航港局亦培養與訓練該位女性同仁

從事船舶檢查及海事調查工作。 

二、翻轉國人對船員職業的刻板印象─製作船員宣導影片及推廣活

動之成果 

(一)航港局為鼓勵年輕學子投入海運工作，105 年至 109 年全國

之國高中及大學院校辦理校園宣導活動計 25 場次，學生參

與人次總計約 2,568人，活動中並邀請女性船員及相關從業

人員現場介紹航海職涯與分享工作實況，受邀宣導講師共計

24人，其中男性 13人、女性 11人，又據統計 108年至 109

年參與學生計 1,038人(男性 511人、女性 527人)，參與性

別比例為男性 49.2%、女性 50.8%，從校園推廣性別平等意

識，鼓勵女學生未來選擇從事船員工作。 

(二)根據 2015 BIMCO and ICS Manpower report統計，全球船

員人數約 164 萬 5,550 人，其中女性船員人數約 1,587 人，

僅佔全球船員人數的 1%左右。據我國船員在船服務人數統計

調查，截至 109年底為止，在船服務船員之女性比例已達 3.3%，

其中甲級船員女性比例更達到 4.6%，均高於全球女性船員之

比例。 

(三)另據航港局辦理之航海人員測驗統計人數，103 年度參加測

驗人數比例，女性為 9.7%，至 109年度女性測驗人數比例已

提高至 10.8%，可見近年來女性投入航海職業之意願已有提

升。 
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三、運用 APEC平臺，增加女性走入國際海運事務領域之機會 

    傳統海運領域屬男性人員居多，APEC海運專家小組(MEG)成

員超過 30人，惟女性比例尚未達三分之一，且海運專家小組之

主席及副主席歷年來亦均為男性，為促進女性在海運領域的決

策參與，航港局以行動鼓勵女性參與海運國際會議，近年來積極

遴薦女性高階主管爭取海運專家小組幹部(副主席)之職位，並

終於 109 年 8 月 21 日第 49 次運輸工作小組視訊會議中獲多位

經濟體代表支持，成功當選副主席，期藉由 APEC小組平臺，與

其他非屬 APEC組織之國家於海運領域互相交流，提升我國海運

事務能見度。 

四、表揚女性友善航商─辦理營運與服務績優客船及載客小船選拔

初評及複評，得獎航商之女性福利說明如下： 

(一)客船公司 

1.金龍：僱用女性人數佔公司比例超過 1/3，並設有女性福利

措施。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 22 金龍-女性董(理)監事達 1/3以上性別比率 
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2.新金祥龍：僱用女性人數佔公司比例超過 1/3，並設有女性

福利措施(提供女性員工生育補助獎勵)。 

3.金星 6號：僱用女性人數佔公司比例超過 1/3；女性董事達

1/3，其中董監事共 9人，女性董事 4人（原董監事共 6

人，女性董事 2人）。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 23 員工 38名，女生 15名，已達 1/3 
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圖 24  提供女性員工生育補助獎勵 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   圖 25  長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室) 
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4.南海之星 2號：提供女性專用衛生設備。 

 

圖 26 女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

(二)載客小船公司 

1.冬山河 35號：僱用女性人數佔公司比例超過 1/3，並設有

女性福利措施；負責營運單位為宜蘭縣政府工商旅遊處，

該處女性員工比率達 1/3以上。 

2.台航 3號：設有女性福利措施(設有哺乳室)。 

 

 

 

圖 27 台航 3號哺乳室及內部設備 
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3.日月潭王子：女性董事達 1/3，其中董監事共 4位，女性董

事 2位（原來女性董事僅為 1人）。 

4.成功九：女性董事達 1/3(董監事共 4人，女性董事 3人)。 

5.珊瑚潭 1號：女性董事達 1/3(董監事共 4人，女性董事 2

人)。 

 

圖 28  女性董（理）監事達 1/3以上性別比率 

伍、 結語 

隨著時代的變遷，女性意識的抬頭，越來越多的女性進入以男性為主

的職場工作，但隨著每年的持續推廣與宣傳，航港局已有女性同仁長期負

責船舶檢查或海事調查業務，且服務單位並不限於臺灣本島地區，在馬祖

地區亦有女性同仁加入。 

船員在傳統上以男性居多，航港局以女性船員生活及任職經驗進行

影片拍攝，並尋找傑出的女性標竿加強宣導，打破職業類別刻板印象，推

廣女性加入海事相關業務，目前台灣女性在船服務的人數比例已高於全

球女性在船人數比例，也代表著女性願意從事和男性一樣的工作環境比

例增加。 

未來更將持續透過多樣化、多管道之船員宣導方式，宣傳性別平等之

觀念，從教育端、經營端與管理端深化性平觀念，以利於推動海事產業性

平，作為其他相關產業學習對象。 


